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I INTRODUCCION

El Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad surge a partir de la necesidad de actualizar la
informacidn sobre personas en situacidon de discapacidad en Chile. Este segundo estudio es fruto
de un convenio firmado entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Instituto Nacional de
Estadisticas, y cuenta con la asistencia técnica del Servicio Nacional para la Discapacidad
(SENADIS).

Transcurridos mdas de 10 afios desde la primera medicidn sobre discapacidad en el paisl, la
demanda por informacion respecto de la prevalencia y caracterizacidn de la poblacién en situacion
de discapacidad exige la produccién de datos actualizados que se construyan sobre un marco
conceptual que se ajuste a las recomendaciones internacionales en la materia. De esta forma, es
posible contar con informacion estadistica adecuada, util para la definicion de politicas publicas en

materia de discapacidad para los préximos anos.

El esfuerzo para el disefio de un cuestionario que cumpla con los requerimientos del marco
conceptual para la mediciéon de discapacidad, incluye una alianza que realiza SENADIS con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2014, cuyo objetivo es contar con apoyo técnico

de parte del organismo para el disefio y aplicacidn del cuestionario disefiado para ENDISC II.

Esta alianza entre SENADIS y OMS permite que la aplicacidon de esta encuesta en Chile se haya
disefado sobre la base de la experiencia de OMS, recogiendo informacidn clave sobre desempefio,
capacidad y condiciones de salud, y factores ambientales, para analizar el efecto que éstos tienen
en la interaccion entre las personas y el entorno, y estimar asi el total de poblacidon que sera

considerada en situacion de discapacidad.

El objetivo de este manual es contribuir al trabajo en terreno de encuestadores/as y
supervisores/as para la comprensidon de estos conceptos relativos a la medicién de la discapacidad.
Ademas, busca ser una guia practica para la correcta aplicacion del cuestionario, exponiendo en

detalle elementos del trabajo de campo, y explicaciones de preguntas y categorias de respuesta.

La estructura de este manual se ordena de la siguiente forma: en primer lugar se introduce el
contexto de la encuesta ENDISC Il y los conceptos operativos y de terreno para el levantamiento.
Se incluyen aqui los antecedentes generales de ENDISC Il, los conceptos basicos de las encuestas a
hogares, el rol de encuestadores/as y supervisores/as, las instrucciones para realizar la entrevista,

y la metodologia de seleccion del informante Kish. Luego, se describe cada uno de los

'la primera encuesta nacional de medicidn de la discapacidad (ENDISC I) se realizo en el afio 2004.
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cuestionarios y sus respectivos moédulos, detallando los criterios a aplicar en cada una de las
preguntas. El capitulo Estructura General de la Encuesta muestra una tabla de resumen de cada
uno de los cuestionarios, y a continuacion se explica el llenado de los cuestionarios del hogar,
adulto, e infantil. Finalmente, se presenta un capitulo dedicado especialmente al llenado de la

Hoja de Ruta, la cual no esta incluida dentro del cuestionario.
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Il. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENCUESTA ENDISC I

A continuacidon se presentan antecedentes que permiten comprender de mejor manera las
caracteristicas generales de este proyecto. Se describe el contexto en que surge esta encuesta, las
caracteristicas generales del proyecto, los objetivos que busca alcanzar el proyecto, ademds de
informacidn relevante respecto a la importancia de esta encuesta para las politicas publicas y el

marco legal que la respalda.
2.1 Contexto General de la Encuesta ENDISC Il

De acuerdo a los antecedentes entregados por SENADIS, en Chile uno de los grupos sociales mas
vulnerables son las personas en situacién de discapacidad. Segun los datos arrojados por ENDISC |,
este grupo representaba al 12,9% de la poblacion, es decir, 2.068.072 personas presentaban algun
tipo de discapacidad. La vulneracién de sus derechos, en comparacion con el resto de la poblacion,
se expresa en importantes brechas de acceso a la prevencidn y rehabilitacién, educacion, trabajo,
transporte, a la comunicacion y a los espacios fisicos, entre otros ambitos, generandose
situaciones de exclusion social y falta de oportunidades para este segmento de la poblacidn.
(SENADIS, 2014)

En el afio 2004, el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC 1) liderado por el Fondo
Nacional de la Discapacidad, FONADIS, predecesor de SENADIS, fue una experiencia pionera en
Chile, aportando tanto a las estadisticas en discapacidad, como al disefio e implementacién de
politicas sociales en este ambito. Por tanto los datos contenidos en dicha publicacién, han sido de
gran relevancia para planificar y desarrollar politicas, planes, programas y acciones en esta area.
(SENADIS, 2014).

A mas de 10 afios de estos resultados, se hace necesario realizar una nueva medicién acorde con
los estandares internacionales que permita actualizar los planes y politicas disefiados en este
ambito. El Segundo Estudio Nacional sobre Discapacidad (ENDISC Il) se formula precisamente con
este objetivo. Con el propdsito de que su disefio sea comparable a nivel internacional y cumpla
con los estandares conceptuales y metodoldgicos definidos en la materia, ENDISC Il se basa en
Model Disability Survey (MDS). Este es un cuestionario disefiado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), con el objetivo de generar un instrumento estandarizado de medicidn de datos de
discapacidad y funcionamiento en linea con lo propuesto por la Clasificacidn Internacional de
Funcionamiento (CIF). De acuerdo a esta clasificacion, la discapacidad no es una condicidon
inherente a las personas, sino una interaccion dinamica entre estados de salud y factores

contextuales. Este es el marco conceptual sobre el que se basa ENDISC II.

11
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Objetivos de la Encuesta ENDISC Il

Los objetivos a lograr mediante el Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad:

Determinar la prevalencia y caracterizar la discapacidad a nivel nacional, identificando las

principales brechas de acceso de las personas en situacién de discapacidad en Chile y a partir de

ello evaluar los resultados en la aplicacién de la normativa nacional e internacional y en las

politicas, planes y programas existentes en la materia.

Estimar el total de personas en situacion de discapacidad y conocer cudl es su real contexto
con respecto a la poblacién en general (prevalencia), en términos de sus niveles o grados,
déficits corporales (funcionales y/o estructurales), funcionamiento en las actividades diarias y
vitales, relacién con el entorno, participacion social y otros.

Caracterizar a las personas en situacién de discapacidad en Chile en su contexto respecto a
aspectos socio demograficos, nivel y acceso a la educacién, salud, accesibilidad universal®,
inclusién laboral, acceso a la justicia, promocién de derechos, participacién politica y social,
cultura, deporte y recreacion, entre otros, identificando carencias y demandas de la poblacion
en las areas sefialadas; y evaluar las distintas brechas que separan a los diferentes segmentos
sociales y ambitos territoriales.

Caracterizar a las personas en situacion de dependencia y conocer las consecuencias
personales, familiares, comunitarias y socioculturales que los afectan con el fin de promover
estrategias que permitan mejorar su calidad de vida, su autonomia e independencia y el
desarrollo de factores ambientales que faciliten los procesos de inclusidn social. Asimismo, se
busca caracterizar a las personas que son responsables principales del cuidado.

? La Accesibilidad Universal es definida como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mds auténoma y natural
posible. Asimismo, la Ley N°20.422 sefiala que el Estado, a través de los organismos competentes, impulsara y aplicara
medidas de accién positiva para fomentar la eliminacion de barreras arquitecténicas y promover la accesibilidad
universal en areas vinculadas al entorno fisico, transporte, informacién y comunicaciones, entre otros.
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4. Establecer conclusiones sobre la cobertura y difusidn de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la ONU y de la Ley N2 20.422 que Establece Normas Sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad.

5. Indagar en los conocimientos, creencias y patrones conductuales existentes en la sociedad
chilena sobre la personas en situacién de discapacidad.

2.3 Marco legal de las encuestas realizadas por el INE

La Encuesta ENDISC Il, asi como todas las otras encuestas y censos que realiza el INE, se encuentra
regulada por la Ley N2 17.374. Dicho cuerpo legal establece, en su Articulo 1°, que: “El Instituto
Nacional de Estadisticas es el organismo encargado de las estadisticas y censos oficiales de la
Republica”. Luego en su articulo 2°, letra a), establece entre las funciones especificas que le
corresponde realizar al INE que debe: “Efectuar el proceso de recopilacion, elaboracion técnica,

andlisis y publicacion de las estadisticas oficiales”

La normativa legal se preocupa de salvaguardar a quienes proporcionan informacion al INE,

garantizando la confidencialidad de los datos. Es asi, que en su Articulo 29° la Ley dispone que:

El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del
Estado, y cada uno de sus funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieren a
personas o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de
sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO
ESTADISTICO". Su infraccién por cualquier persona sujeta a esta obligacion, hard incluir en el
delito previsto y penado por el articulo 247°, del Codigo Penal, debiéndose en todo caso

aplicarse pena corporal.

Todo este soporte legal es el que permite que el INE cumpla a cabalidad con su misidn de producir
oportuna y eficientemente las estadisticas oficiales que el pais necesita proporcionar a sus
usuarios publicos y privados. El adecuado uso y cumplimiento de estas disposiciones, por parte del
personal de terreno, a su vez, posibilitard su buen desempefio en la obtencion de mejores
resultados en el trabajo cotidiano de recoleccidon de informacion en sus distintas encuestas que
realiza el INE. Con respecto a la disposicion que establece el Secreto Estadistico, los encuestadores
y en general todo el personal del INE, estdn obligados a mantener con cardcter de estrictamente

confidencial toda la informacidn que reciban o diligencien con motivo de su trabajo.
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lIl.  CONCEPTOS BASICOS DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES

En esta seccidn se presentan conceptos estadisticos y de terreno relacionados con la vivienda, los
hogares y las unidades de informacién que son utilizados en la realizacién del proyecto ENDISC II,
los conceptos estadisticos basicos utilizado en todas las encuestas del INE y flujo de procesos que

se utiliza en esta encuesta.
3.1 Conceptos estadisticos

Los conceptos que se exponen a continuacidon son parte del lenguaje habitual tanto en esta
encuesta como en todas aquellas que tienen como objetivo recopilar informacién a partir de la
metodologia de encuesta. Por lo tanto, son de gran relevancia a la hora de explicar los objetivos y

el tipo de investigacién que se esta realizando.

Es aquella investigacion o estudio que se realiza con el propdsito de obtener informacion
cuantitativa para usos estadisticos. Por ejemplo, el censo y las encuestas de hogares corresponden

a investigaciones estadisticas.

Son los datos que permiten conocer la realidad social en un momento dado o a través de un
periodo de tiempo, con el objeto de tomar decisiones o elaborar planes y programas especificos.
Se puede obtener mediante la realizacién de una investigacion estadistica o a través de la

sistematizacion de datos provenientes de un registro administrativo.

Se denomina universo a la totalidad de elementos que pertenecen a un conjunto determinado.
También se conoce como "Poblacién". En el caso de las encuestas de hogares el Universo
corresponde en una primera etapa a las manzanas y secciones del territorio nacional y en una

segunda etapa a las viviendas que existen en tales agrupaciones.

Es una investigacion estadistica que se efectla sobre todos los elementos que componen el

universo o poblacion objetivo del estudio correspondiente.
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El marco muestral corresponde al listado de las unidades del universo de estudio a partir del cual
se extraerd la muestra. Para el caso de ENDISC II, el marco muestral corresponde al directorio de

viviendas a las que se realizé la encuesta CASEN 2013.

La muestra es una parte representativa del universo poblacional. A partir de la inferencia
estadistica la informacion que se obtiene de ella puede ser proyectada a toda la poblacidn. La
investigacion estadistica que se realiza aplicando un cuestionario a una muestra se conoce como

"encuesta".

Son los elementos que integran el marco muestral. Del conjunto de ellos, se eligen mediante un
método aleatorio las unidades muestrales a utilizar en |la encuesta. LA ENDISC Il considera dos

tipos de unidades de muestreo

Unidades de primera etapa (UPE): Son todas las viviendas particulares ocupadas levantadas en

CASEN 2013, ubicadas dentro de los limites de las manzanas seleccionadas en la muestra.

Unidades de segunda etapa (USE): Corresponde a la selecciéon de un informante por cada hogar
existente en la vivienda, el que sera seleccionado de forma aleatoria mediante metodologia Kish.
En el caso de ENDISC Il se seleccionan dos informantes: un adulto de 18 afios 0 mas y un nifio/a o
adolescente entre 2 y 17 afios; en este Ultimo caso sera el adulto responsable quien contestara la

encuesta.

3.2 Conceptos de terreno

Antes de que el encuestador realice su primera visita, debera dominar los conceptos que en
adelante se detallan, de tal forma de reconocer e individualizar las viviendas y miembros de los
hogares correspondientes a cada una de las unidades de informacidn seleccionadas en la muestra

de este estudio.
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Considerando la perspectiva territorial a partir de las comunas, estas se dividen en Distritos
Censales. Se debe considerar que ENDISC Il es una encuesta cuya poblaciéon objetivo es tanto
urbana como rural, por lo que las viviendas seleccionadas para este estudio, se presentan en tres

tipos de territorio: urbanos, rurales y mixtos (urbano —rural)

Los Distritos Censales Urbanos y las dareas urbanas de los Distritos Censales Mixtos, se subdividen
en Zonas Censales, que estan conformadas por un nimero variable de manzanas; mientras que
los Distritos Censales Rurales se subdividen en Localidades, que estan conformadas por un nimero

variable de entidades de poblacidn.

En la Figura se muestra el contexto de la Divisidon Territorial del pais de acuerdo a los fines
estadisticos del INE:
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Corresponde a un grupo de manzanas que contiene aproximadamente 150 a 200 viviendas, con
limites previamente predeterminados; los cuales no pueden ser modificados, son estables y

permanentes durante la vida util de la muestra.

Es un area geografica delimitada, como también es todo conjunto aislado de edificaciones
contiguas o separadas, que queda circunscrito por calles de uso publico o eventualmente en
alguna de sus partes por caminos; linea férrea; accidentes geograficos, tales como: Cerro, estero,
playa, rio, canal, etc. Es la minima unidad geografica considerada como unidad de observacién
para estudios estadisticos y censos; por tanto, generalmente es la unidad de seleccién de primera

etapa para las muestras que se disefian en el marco de las encuestas de hogares.

La seccion rural es un area que contiene aproximadamente de 100 a 150 viviendas, que abarcan
una o mas localidades pobladas o parte de una localidad poblada. Sus limites estdn
predeterminados, no pueden sufrir alteraciones, y son permanentes y estables durante la vida util

de la muestra.

Es todo lugar geografico, que se identifica con un nombre propio de caracter genérico, que es
reconocido por sus habitantes e inclusive dicho nombre puede trascender y ser conocido en otros
lugares. La Localidad Poblada, por lo general, se circunscribe dentro de los limites de un distrito
censal, no obstante puede rebasar los limites de éste e incluso los de la comuna. En una Localidad

Poblada pueden existir una o varias Entidades de Poblacion.

Las entidades de poblacién corresponden a los asentamientos humanos situados en una localidad,
que poseen nombre propio y se diferencian entre si por las caracteristicas de su poblamiento
(categorias factibles de distinguir dentro de una localidad). Su nombre es reconocido por la
mayoria de los habitantes de la localidad. Al igual que la Localidad, puede rebasar los limites de un

Distrito Censal e incluso, los de la Comuna.
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3.3 Conceptos de vivienda

A continuacidn se incorporan definiciones que permiten reconocer las viviendas que deben ser

identificadas en el marco de ENDISC Il.

Es toda construccién que constituye un recinto

estructuralmente independiente, contiguo o Edificacitn Parcads
Edificacién e;w Altura

Edificacion No Pareada o
Independiente

separado destinado o utilizado para fines de

habitacién, comercio, industria o actividades

de cualquier otra indole, pudiendo tener

Edificacién Pareada

000000
000000

simultdneamente uno o mas usos. En la figura

10 000000
[o|walulaln]
© oooooo!

B

a la derecha se observan distintos tipos de 7" Elificationen Conlibuna.

edificaciones que se presentan en terreno.

Es toda edificacién construida, convertida o dispuesta para el alojamiento permanente o temporal

de personas, asi como cualquier clase de albergue, fijo o mévil, ocupado como lugar de residencia.

Es toda construccion o lugar dentro de una propiedad, destinado total o parcialmente a la
habitacion permanente o temporal de personas, sin importar cual sea su estructura o los

materiales empleados en su construccién.

Una vivienda particular para ser considerada como tal debe, necesariamente, disponer de ACCESO
INDEPENDIENTE para sus moradores. Se considera que la vivienda tiene acceso independiente
cuando sus ocupantes NO necesitan transitar por recintos que pertenezcan a otra vivienda
particular (living, comedor, cocina, dormitorios, etc.) para entrar a las dependencias que ocupan.
El acceso debe ser directamente desde la calle o transitando por un patio, corredor, pasillo,
galeria, etc., de manera de no interrumpir la privacidad de los moradores de otra vivienda
particular. Se debe tener presente que en una edificacidn, se puede encontrar mas de una
vivienda, siempre y cuando sus moradores cuenten con acceso independiente en la condicion

descrita anteriormente.
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Es toda vivienda particular que en el momento de la enumeracion, se encuentra habitada por una

0 mas personas, siendo ésta el lugar de residencia o domicilio habitual y permanente de ellas.

Son viviendas particulares destinadas al uso, sélo en determinadas épocas del afio con fines de
recreacion (veraneo, descanso, vacaciones de invierno) o para fines de trabajo (se ocupa en
temporada de cosecha, etc.). El hogar que ocupa la vivienda necesariamente tendra su residencia

habitual en otra vivienda.

Es toda vivienda utilizada como lugar de alojamiento por un conjunto de personas sin relacion de
parentesco, que comparten la vivienda o parte de ella y que hacen vida en comuln por razones de
salud, trabajo, religidn, estudios, disciplina, etc. Entre otros, son viviendas colectivas los hospitales,
conventos, internados, cuarteles, establecimientos correccionales, hoteles, pensiones,

residenciales, etc.

IMPORTANTE

En caso de que al acudir a una vivienda seleccionada, ésta presente las caracteristicas de los dos
tipos de vivienda descritas anteriormente estamos en presencia de una vivienda distinta a una
vivienda particular ocupada o elegible. En ese sentido, una parte de las direcciones que se le
asignaran terminaran siendo clasificadas como no elegibles o de elegibilidad desconocida. La
elegibilidad refiere a que las viviendas visitadas sean efectivamente viviendas particulares y no
viviendas de temporada, viviendas desocupadas, colectivas, etc., o que tengan un uso distinto al
residencial, como es el caso de edificaciones que funcionan como oficinas o que alojan

instituciones (hospitales, asilos de ancianos, etc.). (ver punto 11.4)
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El hogar estd constituido por una o mas personas que, unidas o no por vinculo de parentesco,
residen en una misma vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto para

alimentacion.

Del estudio de las definiciones anteriores se deduce que en algunas viviendas particulares se
pueden encontrar dos o mas hogares particulares. Para que se cumpla esta situacion se debe
tener presente que ambos hogares tengan un acceso comun y distinto presupuesto para
alimentacién; es decir, que no presenten dependencia econdmica entre si. Estas condiciones se
deben cumplir de forma conjunta, para ser considerados como hogares separados dentro de una
misma vivienda. Recuerde que una vivienda particular necesariamente debe tener acceso

independiente.

Es la persona, hombre o mujer, que sea reconocido como tal por los demas miembros del hogar.

En general, su identificacion se logra a partir de la pregunta: “¢Quién es el Jefe o Jefa de Hogar?”.

En matrimonios o parejas en convivencia, se aceptara a quien declaren en consenso. En todos los
hogares particulares, necesariamente existe sélo un jefe de hogar En los casos en que el hogar
esté constituido por personas sin relaciéon de parentesco, el jefe de hogar es el propietario o
arrendador de la vivienda o bien, la persona que sea considerada jefe por los demas miembros del

hogar.

Un ndcleo familiar es una parte de un hogar (es decir, un subconjunto de sus miembros) que
identifica una persona o grupo de personas en relacidn filial y econémica. Puede ocurrir que en un

hogar exista uno o mas nucleos familiares.

Un concepto clave a la hora de identificar a los nicleos familiares es el concepto de dependencia,
entendido como aquellos grupos de filiacidn directa, esto es pareja e hijos, y aquellos grupos en
21
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los cuales de no existir filiacién directa, exista relacion econdmica entre sus miembros.
Generalmente considera la presencia de personas de dos generaciones sucesivas (padres-hijos,
tios-sobrinos), o bien, situaciones donde se produce un salto generacional (abuelos-nietos),

cuando no existe la generacién intermedia.

El jefe o jefa de nlcleo corresponde a aquel miembro del nicleo familiar que sea reconocido como
tal por el resto de los miembros del nucleo, y que no dependa de otra persona del mismo nucleo.
Recuerde que se debe registrar un Jefe de nucleo para cada uno de los nucleos identificados al

interior del hogar.

Se considera residencia habitual aquella vivienda en la que una persona duerme normalmente la
mayor parte de la semana, exceptuando personas con reclusién nocturna, quienes se considerard
gue residen en la vivienda a pesar de no dormir ahi. En la mayoria de los casos la residencia
habitual de esa persona se determina, por la respuesta que ella da a la pregunta: ¢ Donde vive Ud.?

Esta respuesta permitird establecer su condicién de miembro o no miembro del hogar.

A continuacidn se detallan los criterios que permiten individualizar a las personas que a efectos de

esta encuesta seran considerado como miembros (o no) miembros del hogar.

1. Las personas que tienen su residencia habitual en el Hogar.

2. Las personas que estan temporalmente en el hogar y que no tienen residencia habitual en otra

parte.
3. Los (as) Trabajadores de viviendas particulares (Servicio doméstico puertas adentro).

4. Las personas que residen habitualmente en el hogar, pero que se encuentran ausentes por
trabajo o negocios, vacaciones, enfermedad que requirié hospitalizacién o por otras razones,
siempre y cuando, la ausencia sea inferior a seis meses y que, ademas, la persona tenga como
residencia habitual solamente la vivienda que se estd encuestando, a excepcidn del jefe de

hogar que aunque la ausencia supere los seis meses.

5. Los extranjeros que trabajan o estudian en el pais que han estado residiendo en la vivienda o

que tengan intencidn de residir en ella por 6 meses o mas.
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Las personas que permanecen fuera del hogar la mayor parte de la semana por motivos de
trabajo, pero que vuelven con regularidad y no tienen residencia habitual en otra parte. Es el
caso de conductores de buses interprovinciales, de camiones, vendedores viajeros y otros

similares a éstos.

Las personas que por razones de trabajo (turnos), deben residir en campamentos o viviendas
colectivas y que periddicamente vuelven por algunos dias a la vivienda que corresponde al
hogar particular de donde salié a trabajar, siempre que los periodos de ausencia no superen los

seis meses.

Las personas que se encuentran realizando su Servicio Militar y que NO pernoctan o duerman

habitualmente en sus cuarteles.

Los estudiantes internos y los que estudian, que residen en un lugar diferente al de la
residencia familiar, son miembros del hogar aunque excepcionalmente superan los seis meses

de ausencia en el hogar.

Las personas que estan temporalmente en la vivienda y tienen residencia habitual en otra
parte, siempre que la permanencia (y la intencion de permanecer) sea inferior a 6 meses en la

vivienda en que se estd efectuando la entrevista.

Los miembros de las fuerzas armadas que estdn de vacaciones o con licencia, que residen

habitualmente en sus cuarteles.
El personal del servicio doméstico puertas afuera.

Las personas que estan temporalmente en el hogar y que por motivos de trabajo tienen otra
residencia habitual en otra vivienda y vuelven después de periodos superiores a seis meses de
ausencia a la residencia familiar. Por ejemplo: arrieros, algunos trabajadores del petrdleo,
mineros pirquineros, algunos trabajadores de obras publicas, ciertos trabajadores de

aserraderos y otros que viven en campamentos o lugares similares
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3.4 Flujo de procesos de la Encuesta

En la Encuesta ENDISC Il se han establecido cuatro fases asociadas al proceso de levantamiento de
las encuestas: trabajo de campo, supervision, digitacion y analisis. Es importante considerar que
cada fase se encuentra interrelacionada con las otras, de manera tal que los posibles errores en
alguna afectan directamente el trabajo en la fase siguiente. Esto hace especialmente importante el
trabajo que se desarrolla en terreno, que es la primera etapa desde la cual se construye todo el

proyecto.

A continuacidn se presenta una descripcion de cada uno de los procesos involucrados dentro del
flujo de las encuestas, de modo tal que el encuestador ubique y reconozca la importancia de un
buen trabajo, asi como las instancias donde se verifica que su trabajo ha sido realizado bajo los

estdndares de calidad que se promueven desde el INE.

La primera etapa corresponde al trabajo realizado por los encuestadores, encargados de visitar
todas las viviendas indicadas en el directorio, seleccionadas por muestreo y realizar las entrevistas
correspondientes, bajo los criterios de llenado, registro de informacion, y los estandares de calidad

descritos en este Manual. El/la encuestador/a debera:

1. Aplicar correctamente los protocolos de identificacién de viviendas, hogares e informantes.

2. Aplicar los cuestionarios correspondientes, siguiendo fielmente las instrucciones y fraseo de las
preguntas.

3. Registrar fielmente la informacidn entregada por el informante, de modo tal que la encuesta
refleje de forma certera la informacion sobre desempefio y condiciones de salud y la
interaccion de éstas con los factores ambientales.

En el marco del levantamiento del Segundo Estudio Nacional De La Discapacidad (ENDISC Il) se

aplican dos formas de supervision: de gabinete y en terreno.

La supervision de gabinete consiste en la revision de todas las encuestas entregadas por los/as
encuestadores/as a los supervisores/as. El objetivo de esta supervision es verificar que la encuesta
esté completa, que siga el flujo légico y que no exista omisidon de respuestas o errores evidentes
de consistencia. Ademas en este punto el supervisor debe poner atencién a posibles

observaciones consignadas por el encuestador para explicar situaciones especiales de la encuesta.
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Si la encuesta cumple con los criterios de llenado, debera ser aprobada en Sistema de Gestion de

Hogares (SGOH) y ser despachadas a unidad de enlace.

La supervision de terreno consiste en la aplicacion presencial de un formulario de supervision a un
10% de las viviendas encuestadas. En este formulario el supervisor realiza algunas preguntas
cruciales de la encuesta con el objetivo de corroborar la veracidad de la informacidn registrada por
el encuestador. Las encuestas que no presenten error de consistencia o de omisién de respuesta,

debe ser despachadas a unidad de enlace y posteriormente a digitacion.

Luego de pasar por al menos una de estas dos formas de supervision, las encuestas que se
encuentren correctas pasan a digitacion. En el caso de aquellas encuestas que presenten
problemas, estas deben ser retenidas por el supervisor y ser sometidas a control y rectificacion de

informacion.

En caso de cuestionarios incompletos o con errores de llenado que impliquen una falta de
informacidn, la encuesta debera volver a terreno para rescatar las respuestas faltantes, con el
objetivo de evitar la devolucidn de INE central por presencia de incompletitud o incoherencia de la

encuesta.

A continuacidn se definen ambos conceptos con el objeto de entregar mayores antecedentes al

trabajo que debe realizar el supervisor:

Incompletitud: Este término indica que desde terreno no se completaron una o mas preguntas

exigidas en el cuestionario, lo que implica que éste sea devuelto a terreno.

Incoherencia: Se presenta incoherencia cuando no existe logica entre una pregunta y la respuesta
a otra pregunta que indaga en un ambito similar. Tenga presente que en caso de que una encuesta
presente incoherencias, ésta se rechazara en la fase de analisis y se devolvera para ser supervisada

en terreno.

Una vez recogida o rectificada la informacion, el/la supervisor/a deberd registrar los cambios
realizados en el cuestionario. Es importante recalcar que esta correccidon debe hacerse sin borrar
los valores originalmente registrados en la encuesta, sino que tachando las respuestas erroneas y
consignando el valor correcto al costado con lapiz pasta color azul, de una manera visible y

entendible para posterior lectura del digitador y analista.

Todos los cambios que realice el/la supervisor/a deben ser informados al encuestador responsable

de la encuesta, ya que esto es parte de la retroalimentacion.
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Las encuestas llegan a la fase de digitacion luego de ser visadas por el supervisor. En esta etapa
corresponde al digitador ingresar computacionalmente toda la informacién registrada por el

encuestador, a través del sistema informatico disenado para ello.

La tarea del digitador se remite exclusivamente a traspasar la informacidn registrada en el papel a
la aplicacion informatica. De esta forma, si el digitador se encuentra con errores no debe realizar
correcciones al cuestionario a partir de ellos y sélo puede resolver errores simples originados en su
propia digitacion en el momento del ingreso de la informacion, errores que son controlados
mediante el sistema de validacidn en linea, que corresponde a la aplicacidn de una serie de reglas
de validacion, orientadas a detectar los errores e informando explicitamente de cada uno de ellos
al momento en que se producen. La validacidon en linea se concentra en detectar de manera
inmediata algunos errores que puede cometer el digitador, siendo el mds comun ingresar un

numero que estd fuera del rango de una pregunta.

Todas las encuestas digitadas son sometidas a un andlisis visual a objeto de establecer la
coherencia de la informacién y la completitud de la encuesta, la que de no cumplir con las
exigencias de estandares de calidad establecidos, se deberd devolver a la etapa de terreno para

resolver con re-entrevista al informante su correccion.

Todas aquellas encuestas que se aprueban visualmente, se someten a una instancia de verificacion
de digitacidon que consiste en comprobar que el valor registrado en la encuesta, corresponde al
valor ingresado en la base de datos. Con el cumplimiento de esta labor, se reduce
considerablemente la cantidad de errores que deben ser corregidos posteriormente, permitiendo

agilizar el proceso que sigue la encuesta.

Dentro del analisis de las encuestas los cuestionarios son sometidos a una validacién de segundo
nivel, que aplica todas las reglas de validacién existentes para comprobar la consistencia de la
encuesta. En este caso, ademas de los posibles errores de salto, incompletitud o rango se verifica
la coherencia entre distintas preguntas del cuestionario, la correcta seleccion del informante kish,

ademas de otras situaciones.

En caso de que no se detecten errores, la encuesta quedara validada y pasard a ser almacenada,
completando de esta forma su flujo. De lo contrario, si se detectan errores, el sistema informatico

arrojara un informe de ellos, el que debera ser recibido por el analista. En aquellas encuestas que
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tengan errores detectados por la validacidén de segundo nivel, se repetirdn los procesos de analisis

a objeto que el analista, corrija los errores de acuerdo a los procedimientos establecidos para ello.

El analista se apoyara en esta segunda instancia en el sistema informadtico entregard un informe
donde se detallardn los errores, sefialando la o las preguntas involucradas y el procedimiento
correspondiente para su correccién. El analista repetird los procesos de acuerdo a los
procedimientos establecidos, hasta que la informacién esté completa y coherente, cumpliendo
con los estandares dados.

Terreno Supervision Digitacion Andlisis
1] .| 2. Supervision de 3. Supervision de — fii
1. Levantamiento gabinete (100%)]—{ terreno (10%) 6. Digitacion 8. Aennaclhs;ssge la
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i
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la informacion

¢La encuesta .
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7. Validacion en
linea

Encuesta
on errore.
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0N errore: validada
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correcta
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9. Validacion batch

10. Correccion
de errores:
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IV. ROLDE ENCUESTADORES/AS Y SUPERVISORES/AS

Este apartado detalla el rol de los/as encuestadores/as y supervisores/as durante el proceso de la
encuesta. En primer lugar se presenta la informacidn relativa a la supervision; luego, la que

corresponde a los/as encuestadores/as.
4.1 Importancia y perfil del supervisor

El Supervisor o Jefe de grupo, es el responsable de la calidad de los datos y antecedentes
obtenidos por el personal a su cargo, controlando también que los trabajos se realicen en los
plazos pre-establecidos. Para el logro de estos propdsitos debe tener habilidades de liderazgo y
trabajo en equipo para retroalimentar al personal, dirigirlo y verificar la realizacion de los trabajos
mediante un detallado programa de supervisidn. Las labores especificas referidas a la supervisiéon

son:

1. Planificar y distribuir la carga de trabajo que deba realizar cada uno de los integrantes de su
grupo.

2. Verificar constantemente la cobertura de los encuestadores a cargo.

3. Supervisar en terreno el trabajo de los encuestadores de acuerdo a los criterios y planes de
supervision del proyecto.

4. Supervisar en terreno otras unidades de informacion que se le encomienden o estime
necesario.

5. Revisar y validar la completitud y coherencia de la informacidn recepcionada, cerciordndose de
qgue cumpla con todos los requisitos exigidos para que se remita al INE central.

6. Retroalimentar permanentemente al personal a su cargo, basandose en la informacién descrita
en el manual.

7. Efectuar un analisis critico de los datos recopilados, su correcta forma de anotacidn y el grado
de complementacién de antecedentes.

8. Ingresar la informacidn diariamente requerida en el Sistema Informdatico de Gestidn Operativa
de Hogares (SGOH).

9. Despachar los cuestionarios y planos periédicamente al INE Central.
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4.2 Importancia y perfil del encuestador

Los/as encuestadores/as son las personas encargadas de conducir la entrevista, es decir, de
plantear las preguntas y de escuchar y registrar las respuestas del entrevistado. En toda
investigacion estadistica que se realice utilizando la encuesta como procedimiento de recoleccidn
de informacidn, los encuestadores/as adquieren importancia fundamental puesto que constituyen

el primer canal a través del cual se produce la obtencién de datos para generar informacion.

Considerando lo anterior, las personas encuestadoras son responsables de recopilar informacion
especifica, fidedigna, actual, oportuna y de calidad. En el cumplimiento de su funcién, deben
establecer contacto directo con las personas que forman parte de los hogares detectados e
individualizados al interior de las viviendas seleccionadas. Asi, en conjunto con las fuentes de
investigacion y los informantes, constituyen la base sobre la que se sustenta toda la informacion
qgue posteriormente entregara el INE a sus usuarios. Los/as encuestadores/as constituyen en
definitiva, el recurso humano vital que abastece en forma permanente de materia prima (datos) a

las encuestas.

Para desarrollar su actividad con alto nivel de profesionalismo, el/la encuestador/a debe poseer

ciertas caracteristicas que son primordiales para el cumplimiento de los objetivos del estudio.

En primer lugar, debe tener siempre presente que él/ella representa al INE en el desempefio de
sus labores en terreno, por lo tanto, proyecta la imagen institucional y se transforma en la

presencia visible y personalizada del Instituto.

Por desempefiar su funciéon en terreno y por interactuar en forma permanente con quienes
proporcionan informacién, los encuestadores deben estar suficientemente preparados para
inspirar confianza y transmitir seguridad a las personas. A la vez, deben demostrar capacidad de
tomar decisiones en terreno, con criterio, amplio conocimiento y dominio de todo el marco
conceptual en el que se ha estructurado este estudio, y en los aspectos técnicos y operativos que

involucran el desarrollo de su funcién.

Ademas, deben ser buenos comunicadores sociales, poseer agudeza para percibir actitudes que
manifiestan las personas, especialmente para detectar con oportunidad las barreras de resistencia
hacia el estudio, y lograr vencer este obstaculo mediante la entrega de fundamentos sélidos y
coherentes sobre la trascendencia del trabajo que se realiza y la necesidad de tener una respuesta
para el mejor desarrollo de las estadisticas, y con esto, de las politicas publicas en materia de

inclusidn social, participacion y calidad de vida.
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Por otra parte, debe tener capacidad de autocontrol, que le permita mantener una actitud serena
frente a situaciones inesperadas, como por ejemplo, la tramitacidn excesiva por parte del
informante, reclamos directos o indirectos, rechazos bruscos, amenazas u otra situacidon poco

frecuente.

Finalmente, debe demostrar responsabilidad, lo que se traduce en un trabajo efectivo, minucioso,
cuidadoso, fidedigno, de excelencia en su calidad y destacada cobertura en el logro de su carga de

trabajo.

4.3 Derechos, deberes y prohibiciones del encuestador

Ademas de estas caracteristicas intrinsecas al encuestador, éste debe tener en cuenta siempre
cuales son sus derechos en cuanto funcionario del INE, ademds de los deberes propios de todo

encuestador.

1. Recibir el curso o taller de capacitacidn tedrica y practica, que se contempla para el desarrollo
de la ENDISC 11

2. Recibir el material necesario para el desarrollo de sus actividades en terreno.

3. Recibir instrucciones focalizadas, adicionales a las consignadas en el Manual del Encuestador,
para realizar adecuadamente su trabajo.

4. Recibir la remuneracién por su trabajo realizado, en conformidad a lo que se establece en el
contrato laboral.

1. Asistir a TODAS las sesiones de capacitacién.

2. Estudiar y demostrar dominio en forma permanente sobre las definiciones, conceptos e
instrucciones contenidas en el cuestionario, a las que obligatoriamente debe enmarcarse
en el desarrollo de su funcién como encuestador.

3. Acatar las instrucciones adicionales que tanto el Jefe de Grupo como funcionarios
directivos responsables de labores especificas estimen necesario proporcionar a los
encuestadores, privilegiando la estructura organica establecida para la ENDISC Il vy
respetando siempre el conducto regular.
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4. Obtener con cortesia de las personas entrevistadas y del modo mds exacto posible, toda la
informacidn solicitada en el cuestionario que debe utilizar para el cumplimiento del
objetivo del estudio.

5. Estudiar los cuestionarios, y formularios que va a utilizar en su trabajo, hasta lograr su
dominio completo.

6. Informar y consultar a su Jefe de Grupo, cada vez que en su trabajo de terreno detecte
alguna problemitica, a fin que en cada caso se adopte una solucién correcta y oportuna.

7. Unavez terminada cada entrevista, debera efectuar una revision minuciosa del material, a
fin de estar seguro de no haber incurrido en errores, omisiones o duplicaciones.

8. Informar y entregar diariamente todo el material a su Jefe de Grupo, debidamente
diligenciado y cuidadosamente revisado.

9. Informar al Jefe de Grupo sobre entrevistas con categoria de rechazo, con el propésito que
éste dé una solucién adecuada a cada situacién que corresponda.

Recuerde que toda la informacién que Ud. recibe de parte de los hogares entrevistados “tiene
caracter estrictamente confidencial”. Dicha informacion estd amparada por el “Secreto
Estadistico” (Art. 29° de la Ley N° 17.374). Lo anterior significa que queda estrictamente prohibido

al Encuestador:

1. Repetir o comentar la informacidn con otras personas y/o exhibir los cuestionarios que ya han
sido parcial o totalmente llenados por los hogares de las viviendas seleccionadas para este
estudio, a personas no autorizadas o ajenas al Proyecto. Cabe recordar que Ud. firmdé una
declaracion jurada respecto a esta normativa

2. Hacerse acompaiar por personas extrafias o delegar sus funciones en otros encuestadores.
3. Formular preguntas diferentes a las incluidas en el cuestionario.
4. Falsear, alterar u omitir las respuestas recibidas de los hogares informantes.

5. Polemizar con el informante. Evite cualquier actitud que pueda originar alguna discusidn. Toda
su conversacion debera referirse exclusivamente al tema de estudio.

6. Traspasar la informacion de un cuestionario (borrador) a uno en limpio. Esto porque lo usual es
gue se cometan errores de transcripcion, salvo en ocasiones debidamente autorizadas por el
Jefe de Grupo u otra autoridad.
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4.4 La Entrevista

Recuerde siempre que para facilitar su trabajo y asegurar calidad en la informacién entregada, la
forma como usted se presenta en la vivienda seleccionada es muy importante. Por esta razén se
ofrecen a continuacion una serie de datos o “tips” que pueden resultar utiles, sobre todo para las

primeras visitas y entrevistas.

Se ha mencionado anteriormente que la forma correcta de presentarse en terreno es con su
credencial que detalla su nombre completo y que lo identifica como funcionario del INE, bien
presentado en su apariencia y destacandose ademds por mantener una actitud que permita

mejorar su trabajo de terreno.

Al presentarse en la vivienda seleccionada (con su credencial a la vista) usted se presenta como

funcionario del INE, ejemplo:

“Buenos dias, mi nombre es Susana Palma y soy funcionaria del Instituto Nacional de
Estadisticas. Le informo que su vivienda ha sido seleccionada para ser entrevistada en
el marco de la Segunda Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDISC Il. Es de vital
importancia que pueda colaborar con nosotros entregando la informacion que le voy a
solicitar a partir de un cuestionario que aborda las temdticas de inclusion social,

participacion y calidad de vida.

Recuerde siempre mantener un trato cordial con la persona que le abre la puerta, si es necesario
esperar a que se consulte al duefo(a) de casa antes de hacerlo pasar, entonces espere

pacientemente a que se le permita la entrada a la vivienda.

Una vez adentro, y habiéndose presentado debidamente, usted explica el proceso de entrevista
brevemente, sin olvidar nunca que no debe por ningin motivo inducir las respuestas que

entregard el informante.

Lo primero que el encuestador debe hacer es identificar la cantidad de hogares que hay para asi
saber la cantidad de cuestionarios que debe aplicar en cada vivienda. Recuerde que cada hogar
debe encuestarse con un formulario independiente, por lo tanto al momento de presentarse en la

vivienda debe preguntar si existe mas de un hogar.

Recuérdele al entrevistado también que toda la informacidn que él le entregue queda resguardada
segln el “Secreto Estadistico” dispuesto en la Ley Orgdnica 17.374 en su articulo 29 (ver capitulo

2.4)
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Durante la entrevista recuerde mantener su trato cordial sin apurar las respuestas. Al momento de

retirarse de la vivienda, agradezca al entrevistado por su tiempo y disposicidn.

Antes de continuar con las instrucciones especificas relativas a la entrevista, es de utilidad conocer
recomendaciones generales, que tienen como fin, contribuir a aumentar el abanico de

posibilidades en el logro de cooperacidn necesaria por parte de los hogares entrevistados.

Entre ellas es preciso considerar:

1. Presentacién adecuada, trato amable y fundamentacidon adecuada sobre el motivo de su
visita.

2. Siempre debe portar su credencial y en cada visita de presentacién a los hogares, debe
ensefiarla a la persona que lo atiende.

3. Destaque que este estudio se tiene alcance nacional en zonas urbanas y rurales del pais y que
su fin estd orientado a cumplir propdsitos muy especificos (expliquelos).

4. Actle con naturalidad y seguridad. Segun el tipo de hogar al cual accede (estrato social y nivel
cultural), adecue su lenguaje y explique los argumentos del estudio, de tal forma que sean
comprendidos con facilidad y rapidez por la persona que esta entrevistando.

5. Siempre debe dejar de manifiesto que la informacidn que esta solicitando es absolutamente
confidencial, destacando la importancia de la participacion y colaboracion del hogar para el
cumplimiento de los objetivos del estudio.

6. Efectue las preguntas tal cual estan redactadas en el cuestionario, sin marginarse del texto y
cuidar de no inducir la respuesta del entrevistado. Salvo casos de excepcién, en que el
entrevistado demuestre que realmente no entiende el significado de la pregunta y solicite su
ayuda, asistalo con la colaboracidn necesaria, ya sea utilizando un lenguaje mds adecuado o
bien, apoyando en el registro de las anotaciones correspondientes en la parte de
observaciones de terreno.

7. En ningln caso debe apresurar al entrevistado para dar respuesta a la entrevista. Su actitud
debe provocar confianza, tranquilidad y seguridad al hogar objeto de estudio.

8. No manifieste expresiones de sorpresa o asombro ante las respuestas del informante.
Recuerde que su actitud debe ser equilibrada e imparcial, ante cualquier expresién del hogar

entrevistado.

9. Evite posibles molestias al informante. Su actitud debe ser equilibrada, de tal forma que el
informante no manifieste sensacion de estar perdiendo el tiempo.
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Contribuya a que el informante evite abordar temas diferentes a los del estudio. Mantenga
una actitud serena ante sus opiniones y no exponga su punto de vista personal, (religioso,
deportivo, politico u otro), los que pueden crear conflicto e inducir al informante a rechazar
su participacion del estudio.

En la transcripcidon de cédigos o informacidn a los cuestionarios que sera gestionados en la
manzana asignada, no use abreviaturas o simbolos que no estén autorizados. Anotaciones de
este tipo inducen a confundir o retrasar su interpretacion, por tanto, entorpece las etapas de
revisidon y procesamiento de la informacién consignada.

Aclare oportunamente las respuestas inconsistentes, poco claras o no comunes. En los casos
en que reciba una respuesta contradictoria con otras, debera indagar en el hogar
entrevistado y consultar al informante para asegurarse de la informacién que corresponda.

En el caso que el informante mantenga las mismas respuestas, serd necesario averiguar sus
causas y registrar explicitamente las razones en el espacio de observaciones de terreno en el
cuestionario.

Para aquellos casos en que no sea posible ubicar a los informantes Kish, debe indagar vy tratar
de averiguar la hora y dia mas adecuado para hacer la entrevista, y de ser posible concertar la
entrevista aunque sea de manera informal. (para mds detalle de informante Kish ver capitulo
Vi)

En caso de no ubicar a los moradores de la vivienda, indagar a través de un vecino, con el fin
de obtener informacién cercana sobre los horarios posibles de ubicacién de los moradores, o
bien puede ser factible conseguir un niumero de teléfono o indicaciones sobre el lugar de
trabajo, etc.

En estos casos, anote en la Hoja de Ruta, la fecha en la que se hace la entrevista o en la que se
fija una proéxima visita.

En aquellos casos que no es posible obtener la entrevista (no existe cooperacién del hogar
informante), debe informar al Supervisor con el fin de que él instruya las indicaciones y

procedimientos a seguir.

Para aquellos casos en que ha logrado contacto y recepcion del hogar informante en la
primera visita, realice de inmediato el llenado del registro de personas del hogar.
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4.5 Elementos de trabajo y material de apoyo

Para desarrollar su trabajo como encuestador/a de ENDISC Il, cada uno/a de los/as funcionarios/as

recibira los siguientes elementos.

Identificacion oficial que lo acredita como ENCUESTADOR/A de la Institucion.

Plano de ubicacion

Corresponde a un plano referencial del perimetro a recorrer, en el cual se indican de manera
destacada las manzanas seleccionadas. Se entregard un plano comunal, que define su area de
trabajo, con la ubicacion de las manzanas y secciones seleccionadas a encuestar. Para ubicar las
viviendas seleccionadas en la muestra, el encuestador cuenta con dos elementos que se utilizan en
forma conjunta: El directorio de viviendas seleccionadas y el plano de la manzana y secciones. La
correcta utilizacién de estos elementos permitira identificar las viviendas seleccionadas en la

muestra.

El directorio le entregara la lista de viviendas seleccionadas del total de viviendas que existen en la

manzana y las secciones.

Para identificar la manzana, el entrevistador dispondra de &
un plano de manzana que contiene el nombre de las calles

que la conforman y entrega informacidn relevante para el

trabajo en terreno. b\
Todo plano de manzana ademas tendrd marcado el punto
- . ] y: 2
de inicio con un punto en la esquina norponiente de la é /
manzana.

Situado en el norponiente de la manzana, inicie su

recorrido siguiendo el sentido de los punteros del reloj.

Como método de control, la linea de las edificaciones de la NS I Wnkiod e
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manzana debe estar siempre a la derecha

entrevistador, dirijase a la vivienda seleccionada en su directorio.
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Condor 1235

Cuando el encuestador llegue a una direccién
domiciliaria y observe que existe mas de una vivienda
en el sitio, deberd leer la observacién en la que se

sefiala la ubicacion de la vivienda seleccionada

Primero: Posiciénese enfrentando la vivienda desde la
entrada, esto le permitird observar que existe una
viviendas ubicadas adelante al lado derecho del sitio,
una vivienda ubicada al centro y otra vivienda ubicada

atras a lado izquierdo del sitio.

Segundo; Una vez ubicada la vivienda, solicite habar con el jefe o jefa de hogar, explique

brevemente las razones de su visita y aplique la entrevista.

R G P W T E3
S G GO

e = — V/LE
o0 oo Tol 2

Es otro elemento cartografico que agrupa a dos o mds
manzanas, que se circunscriben por trazos de lineas
oscuras, que conformen sus limites y areas
comprometidas en la seleccion de las viviendas a
encuestar, este elemento cartografico permitira que el
encuestador ubique el area donde se encuentran

circunscritas las vivienda seleccionada.
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Plano de ubicacion urbano

Elemento cartografico de mayor
escala, que representa un centro | i
urbano en su totalidad o parte de él. :
Este plano destaca todas |las
manzanas seleccionadas en Ia '
muestra y facilita la planificaciéon del
trabajo de campo de los
encuestadores. Asi mismo permite
tener una visiéon global de la carga de

trabajo en cada centro urbano y

ayuda a la planificacion de rutas y los

recorridos.

URBANO DE PENALOLEN I

Plano de seccidn rural

En las secciones rurales y al igual que lo que indica
el punto anterior, se obtendrd un elemento
cartografico que representa el drea rural
seleccionada de una comuna para el trabajo de
terreno, ampliado a una escala que facilita la
ubicacién de las viviendas seleccionadas para el
levantamiento del Segundo Estudio Nacional de

Discapacidad ENDISC Il. En este plano se observan

los limites y los nombres de las entidades junto a su

categoria censal y las viviendas seleccionadas se encontraran destacadas facilitar su ubicacién.
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” COMUNA DE BULNES

Este apoyo de material corresponde a un elemento

cartografico de mayor escala, con una vision global

de la carga de trabajo, que nos sefiala los limites de la

comuna con sus areas rurales, mixtas o urbanas si

correspondiera. Se presentan destacadas las areas

que se seleccionaron para la muestra, facilitando la

ubicacion en terreno de los enumeradores.

DIRECTORIO DE VIVIENDAS
PILOTO ENDISC 2015

IOENTIFCACION GEOGRASICA DE LA MANZANA

REGKN B @

PROVNCA DSTHID CEMAL [
o e w
- o] e s

NOMERE (RN PUNTA ARENAS
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ort Dieecie: Cale st Pusie:

Bodk Pun|mln Observaciones Viviends

=| 8§

=] =

45| pasue b e o5

53[pASAE CLUBHPKD ™

2001

Otro elemento con el que contard el
entrevistador, es un directorio de viviendas,
que indica las direcciones domiciliarias que
han sido seleccionadas para aplicar el
Segundo  Estudio  nacional De la
Discapacidad ENDISC Il. Ademas si es
necesario contendrd informacion adicional
en el campo de observaciones de daran
ubicacién y descripcion de las viviendas
cuando se encuentran sin identidad
domiciliaria o bien cuando dentro una

propiedad exista mds de una vivienda.

Es el documento y que contiene las preguntas que el encuestador debe formular al entrevistado y

donde también existe un espacio predeterminado para registrar las respuestas. Se encuentran en

cantidad proporcional y suficiente para dar cumplimiento a la carga de viviendas especificada para

la manzana.
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El manual del encuestador es la guia conceptual y de aplicacion de ENDISC II. Su lectura es un
requisito previo a la realizacién de las encuestas en terreno. Es el documento de consulta oficial
del estudio, y contiene los objetivos del estudio, las definiciones conceptuales, y las instrucciones

de llenado del cuestionario.

Las tarjetas de respuesta tienen por objetivo ayudar a la persona encuestada a la comprensién de
las categorias de respuesta y facilitarle la visualizacién de ellas en algunas preguntas.
El tarjetero debe entregarse al informante para cada pregunta en que se solicita, mediante las

instrucciones en cursiva que se incluyen en el cuestionario.

Corresponde a un documento que presenta los objetivos y alcances del estudio y que debe
entregarse en las viviendas seleccionadas. Existen tres tipos de carta: una para la vivienda, otra

para condominios, y otra para edificios.
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V. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

A continuacidn se presentan en detalle las instrucciones y criterios utilizados para completar la
primera etapa de la encuesta relacionada con i) la identificacién de la vivienda a entrevistar, ii) las
instrucciones generales para el llenado de la encuesta, y iii) la metodologia de seleccion de

informante Kish.

5.1 Identificacion de la vivienda

Una vez recibido su material de trabajo, se debe proceder a completar en oficina los antecedentes
sobre la vivienda que le corresponderad visitar en terreno. Para ello debe completar los siguientes

campos:

Corresponde a un numero identificador de la vivienda que se establece por directorio y deberd ser

trasladado al formulario por los encuestadores en cada uno de los casos que visite.

IDR

Estos antecedentes se completan trasladandolos del directorio de la manzana a cada uno de los
cuestionarios que debera ocupar en la encuesta. Los datos que debe copiar son: Regidn, Provincia,
Comuna, Distrito Censal, Zona Censal y Cédigo de Manzana o Seccidn. Se debe poner especial
cuidado en esta tarea, ya que un error en esta informacidn puede significar problemas en las fases
posteriores del proceso, al no coincidir los datos anotados con los consignados en la muestra.
Recuerde que en el caso de los estratos urbanos corresponde el llenado de la manzana, mientras

que en el caso de los estratos rurales se completa con el cédigo de seccion.

INFORMACION DE MARCO MUESTRAL

DISTRITO TIPO DE ZONA CODIGO DE CODIGO DE

REGION | PROVINCIA | COMUNA CENSAL ESTRATO CENSAL MANZANA SECCION
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En la casilla Vivienda se debe registrar el nimero que corresponde segun el orden que ésta tiene
en el directorio que entregara el Marco Muestral Maestro y el Marco de Secciones. El cuadro Total
de hogares registra todos los hogares identificados dentro de esa misma vivienda. Respecto al
recuadro Hogar, se debera asignar el numero correlativo de 1 hasta el Total de hogares que sefiale
a qué hogar corresponde cada formulario. Por ejemplo, si en la vivienda N°5 del directorio se
identifica sélo 1 hogar, en la casilla Vivienda usted deberd anotar 05, en la casilla Total de hogares
se registra 01, y en el cuadro Hogar se consigna 01. Si en la vivienda N°6 del directorio usted
identifica dos hogares, en el cuestionario aplicado al primer hogar debera anotar 06 en casilla de
Vivienda, 02 en Total de hogares, y 01 en Hogar; mientras que en el cuestionario aplicado al

segundo hogar debera registrar 06 en la casilla Vivienda, 02 en Total de hogares, y 02 en Hogar.

IDENTIFICACION DEL HOGAR
VIVIENDA TOTAL DE HOGARES HOGAR

La letra Kish de la vivienda viene asignada en el directorio y no podrda ser cambiada
posteriormente. Esta sera escrita antes de salir a terreno en el recuadro incluido para tal efecto. Es
importante establecer que se utilizara la letra Kish en el marco de esta encuesta para, por un lado,
la seleccidon del Kish adulto (una persona de 18 afios 0 mas), quien respondera el médulo asociado
al cuestionario adulto, y, por otra parte, la de Kish infantil, para seleccionar de forma aleatoria a la
persona entre 2 y 17afios, para luego entrevistar al adulto responsable por tal nifio. Recuerde que
manteniendo estos criterios asociados a la seleccion del informante se garantiza la aleatoriedad de

la muestra y, con esto, la calidad de los datos de la encuesta.

LETRA KISH
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En este recuadro debe colocar direccién y teléfono de la vivienda seleccionada. Con el fin de
obtener alguna informacién adicional en caso de requerirlo se solicita obtener informacién del
numero de teléfono de la vivienda entrevistada (de ser posible el celular, se recomienda registrar
esta informacidn). De este modo, es posible recuperar informacion via telefénica evitando una

nueva visita al terreno.

DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, PASAJE, Km/NUMERO, PARCELA, LOTE TELEFONO FIJO/CELULAR

En este recuadro, se deben colocar las caracteristicas fisicas de la vivienda de acuerdo a lo que
usted como encuestador observa. Seleccione el nimero de la opcidn correspondiente de acuerdo

a las definiciones que se presentan a continuacion.

TIPO DE VIVIENDA (Marcar segun corresponda)

CASA DEPARTAMENTO EN VIVIENDA
EDIFICIO PIEZA EN CASA RANCHO,

MEDIAGUA PRECARIA DE
AISLADA | PAREADA PAREADA ANTIGUA O CHOZA O

CON SIN O MEJORA MATERIALES
(NO PORUN | PORAMBOS | = o | rccinsor |  CONVENTILLO RUCA REUTILIZADOS
PAREADA) LADO LADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Casa Aislada (no pareada)

Vivienda de construccién permanente e independiente en que todo su perimetro es exterior, vale

decir, no tiene muros comunes de la vivienda con otras viviendas de distintos propietarios.

2. Casa Pareada por un lado

Vivienda tiene un muro medianero comun con otra vivienda de distinto propietario.

3. Casa Pareada por ambos lados

Vivienda tiene dos o mas muros medianeros comunes con otras viviendas de distintos

propietarios.
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4. Departamento en edificio con ascensor

Vivienda ubicada en un edificio de mas de un piso de construccién permanente, con ascensor, que
tiene una entrada independiente desde un pasillo, escala u otro espacio comun en el edificio o
acceso directo desde la calle. Departamentos en general tienen techo de losa hormigdn, muros de

materiales distintos al adobe y tienen WC conectado al alcantarillado.

5. Departamento en edificio sin ascensor

Vivienda ubicada en un edificio de mas de un piso de construccion permanente, sin ascensor, que
tiene una entrada independiente desde un pasillo, escala u otro espacio comun en el edificio o
acceso directo desde la calle. Departamentos en general tienen techo de losa hormigdn, muros de

materiales distintos al adobe y tienen WC conectado al alcantarillado.

6. Pieza en casa antigua o conventillo

Pieza o conjunto de piezas ocupada(s) por un hogar. Esta(s) pieza(s) constituye(n) una unidad
independiente que tiene servicios higiénicos comunes con otros hogares que habitan la vivienda.
Conventillo es una pieza o grupo de piezas, que constituyen una vivienda independiente, ubicada a

lo largo de un pasillo de uso comun y con servicios higiénicos comunes.

7. Mediagua o mejora

¢ Mediagua: construccion de material ligero, generalmente con tabique de madera sin forrar de
caracter semi-permanente. Los servicios higiénicos (WC) estan ubicados en el exterior de la

vivienda. También se les conoce con el nombre de emergencia.

* Mejora: Misma definicion de mediagua pero en estado de deterioro por el paso del tiempo. Por

lo tanto su estado a lo mas puede ser regular, nunca bueno.

Una vivienda calificada como mediagua o mejora no puede tener techo de tejuelas, tejas o losa

hormigdn o muros de de hormigdn armado, albafiileria o adobe.

8. Rancho, choza o ruca

Vivienda de material ligero (barro empajado, totora, pirca, etc.) separada o independiente de
otras construcciones, generalmente con piso de tierra apisonada y techo de totora u otro material
similar. Esta categoria no puede tener muros de hormigdn armado, albafiileria o tabique (con o sin

forro)
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9. Vivienda precaria de materiales reutilizados (latas, plasticos, cartones, etc.)

Viviendas construidas con elementos como cartdn, latas, sacos o restos de otro tipo de material de

desecho o reutilizado.

En el cuadro de informante se debe traspasar la informacion relacionada con los informantes Kish
seleccionados para cada cuestionario. Es importante recalcar que aqui SE REGISTRA EL NUMERO
DE LINEA CORRESPONDIENTE AL RPH DE LA PERSONA QUE HA SIDO SELECCIONADA Y NO SU
ENUMERACION KISH. Respecto al informante Kish infantil que registre en este campo, debe
registrarse la informacion del/la nifio/a y NO del adulto responsable que contestara por el/la
nifio/a. Esta informacidn se completa una vez se ha realizado la selecciéon de ambos informantes

Kish, tras el registro de personas en el hogar.

INFORMANTE
SELECCIONADO | N°LINEA NOMBRE EDAD

Informante Idéneo RPH

Kish Adulto

Kish Infantil

En el caso que una vivienda esté integrada Unicamente por personas en situacién de discapacidad
auditiva y la Unica manera de aplicar de forma efectiva la encuesta es utilizando los servicios de un

intérprete de sefias, se debe realizar las siguientes acciones:
1. Encuestador/a registra vivienda.

2. Informar al supervisor/a de la deteccion de vivienda con necesidad de apoyo para realizar
la encuesta. Se debe programar visita para aplicar encuesta con apoyo de un intérprete de

sefias.

3. Supervisor/a se contacta con SENADIS regional3 para programar aplicacion de la encuesta
con apoyo de intérprete de sefias (SENADIS posee el registro y contrato con intérpretes de

senas).

3 . . . .
Se adjunta antecedentes direcciones regionales.
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4. Aplicacidon de encuestas con apoyo de intérprete de sefias en viviendas con personas en

situacion de discapacidad auditiva.

5.2 Instrucciones de llenado del Cuestionario

Una vez identificada la vivienda objeto de la entrevista se debe hacer el contacto necesario para
obtener la informacién objeto de la encuesta. Para proveer de informacién al encuestador se

considera la presencia de tres tipos de informantes: un informante idéneo y dos informantes Kish.

Como informante idéneo se considera a la persona que entrega la informacion necesaria para el
llenado del Cuestionario del Hogar y serd identificado en el mismo mediante un circulo en el
numero de linea correspondiente. Esta persona debera ser iddnea, esto es, capaz de entregar
informacidn sociodemografica y socioeconémica acerca del resto de los miembros de su hogar,
incluida informacion asociada a los ingresos percibidos por esas personas y tener 18 o mas afios de
edad.

Una vez obtenida la informacién del registro de personas para cada uno de los miembros del
hogar, se deben seleccionar los informantes Kish para los cuestionarios adulto e infantil por cada

hogar de la vivienda (ver capitulo VI).

Al momento de realizar la entrevista es importante que el encuestador haga un correcto llenado

del cuestionario, siguiendo las siguientes instrucciones:

e Para registrar las respuestas y cualquier observacidn el encuestador DEBE USAR
EXCLUSIVAMENTE LAPIZ PASTA NEGRO.

e Enlos espacios donde deba completar con palabras o nimeros, debe escribir con letra clara 'y
legible dentro del espacio correspondiente. En caso de necesitar mds espacio para las

respuestas abiertas, debe consignarlo en observaciones al final del formulario.

e En las preguntas donde debe marcar una alternativa (o mas), debe hacerlo DIBUJANDO UN
CIRCULO ALREDEDOR DEL CODIGO DE RESPUESTA CORRESPONDIENTE.
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1 2 3 4 5 B8 )
Nada Levemants Mogerada- | Severaments | Extramada- Mo zabe No responds
problematico | problematico manta problematica | manta prodle-
proGlamticn matico /N
puede hacar
En I Witimos 30 dias, 08 tan problamatico fa sido para usted. ..
01| Ponerzadeple estando zantzdoa? < 1 ’ 2 3 4 5 a8 29
| EStardae ple durante kEngos perlodos e Bemoo ol @ c
b come par ejempie 30 minutas? ! 3 # - - -
o [e] serteravecas ) z 3 4 5 BB 39
= Caminar distancias cortas talas como una o c
2 0| cuadra o 100 metros? ! - @ i i 5 o
S |05| caminar diez cuagras o un kilometro? 1 z 3 (1) 5 BB 39
e Si por cualquier motivo el encuestador comete una equivocacién al registrar una
respuesta, o el informante cambia su respuesta, no se puede utilizar corrector. Lo que
corresponde en este caso es tachar la respuesta con dos lineas diagonales paralelas y
luego marcar la respuesta definitiva.
e Para facilitar la navegacién del cuestionario, todas las instrucciones que son exclusivas

para el/la encuestador/a estan en cursiva y NO deben leerse durante la aplicacion de la

encuesta. Asimismo, todo lo que no esté en cursiva debe leerse siempre, a excepcidn de

los titulos (que se encuentran en la parte superior en mayusculas y negrita) de los médulos

y cuestionarios.
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VI. METODOLOGIA DE SELECCION DEL INFORMANTE KISH

Tal como se ha descrito, el cuestionario ENDISC Il incluye un cuestionario de caracterizacién del
hogar, un cuestionario de adultos y un cuestionario infantil. El primero de ellos es respondido por
un informante idoneo, mientras que los otros dos deben ser respondidos por un informante
seleccionado de forma aleatoria que se selecciona mediante la metodologia de tabla de Kish que
se describe a continuacion. Para realizar la seleccidn, es necesario conocer el sexo y la edad de
todos los miembros del hogar encuestado, datos que se obtienen luego de aplicado el primer
modulo del cuestionario del hogar, razén por la cual se expone aqui la metodologia a

implementar.

En términos generales la metodologia consiste en un cruce utilizando una tabla especialmente
disefiada entre una letra que es asignada a cada vivienda en el directorio, y la cantidad de

personas que se enumeran de 1 a n segun los criterios que se detallan a continuacién.

Para el caso de ENDISC Il, el procedimiento de seleccién de informante Kish se realiza primero
entre todos los miembros del hogar entre 2 y 17 aios y luego entre todos los miembros del hogar

de 18 aflos o mas.

6.1 Enumeracion del Informante Kish

Para realizar la enumeracién del informante Kish, se deben seguir los siguientes pasos:

Primero: Se debe distinguir claramente las dos poblaciones objetivo de la encuesta: a) personas de

18 afios 0 mas, y b) nifios de entre 2 y 17 afios

Segundo: Para efectos de ENDISC Il, no se consideran casos especiales que deban ser excluidos de
la numeracidn. Toda vez que exista alguin miembro del hogar que tenga dificultades para
responder (por enfermedad, problemas de consumo de alcohol o drogas, etc.), esas personas
deben recibir de igual modo una numeracién Kish y, de ser seleccionado, el encuestador debera
solicitar que sea el cuidador o la persona responsable del miembro del hogar seleccionado quien
responda la encuesta por su representado. En el caso del cuestionario infantil, éste siempre debe
ser respondido por el adulto responsable del menor seleccionado, de preferencia el padre o la

madre.
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Tercero:

Se excluiran de la numeracioén Kish:

o El personal de servicios puertas adentro
o Aguellas personas que siendo miembros del hogar no se encuentren en la

vivienda durante el periodo de levantamiento de la encuesta

En el primer caso (servicio doméstico puertas adentro) debe marcarse el codigo 99.

En el segundo caso, debe marcarse el cddigo 88.

Cuarto: El criterio de enumeracion de los miembros del hogar es asignar un numero de 1 a n en el
siguiente orden: primero se enumeran los hombres, desde el mayor hasta el menor, y luego las
mujeres, desde la mayor hasta la menor. Recuerde que este procedimiento se implementa en

forma independiente a las 2 poblaciones objetivo de este estudio.

6.2 Seleccion del informante Kish

Una vez realizada la numeracién Kish entre los miembros del hogar que pueden ser informantes,
se debe utilizar la tabla Kish para seleccionar a la persona que contestara la encuesta, siguiendo

los siguientes pasos:

Primero: Se debe identificar el total de personas en el hogar que tienen una numeracién Kish

valida.

Segundo: Utilizando la tabla Kish, se debe ubicar la casilla de cruce entre el total de personas que

tienen numeracion Kish vélida (columnas) y la letra Kish asignada (filas).

Tercero: El numero indicado en la casilla de cruce es la numeracion Kish de la persona que debe

ser seleccionada para responder la entrevista.

Cuarto: En la hoja del Registro de Personas en el Hogar (RPH) se debe encerrar en un circulo la

numeracion Kish de la persona seleccionada.
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TABLA DE KISH

Tabla
Aleatoria Si el nimero de personas en el hogar es

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 rlnzés °

Seleccidénese a la persona con el nimero

A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
C 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
D 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3
E 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3
F 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4
G 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5
H 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5 5
I 1 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 6
J 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6
K 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7
L 1 2 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
M 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
N 1 2 3 3 4 5 5 6 7 7 8 8
o] 1 2 3 3 4 5 6 6 7 8 8 9
P 1 2 3 4 4 5 6 7 7 8 9 10
Q 1 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 10
R 1 2 3 4 5 6 7 8 8 9 10 11
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11
T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Quinto: Se debe traspasar la informacién del informante Kish seleccionado al cuadro
correspondiente en la primera pagina del cuestionario, indicando su numero de linea, nombre y

edad.

Sexto: Repita el procedimiento para la poblacidn entre 2 y 17 afios. En este caso, el informante a
responder por el nifio seleccionado debe ser el padre o la madre como responsable del menor. Si
no es posible contactar a ninguno de los padres, el criterio sera seleccionar a la persona que mejor
conozca las actividades cotidianas del menor y que tenga 18 afios o mas, registrando en

observaciones las razones de seleccién del informante a responder el cuestionario infantil.
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INFORMANTE
CUESTIONARIO N°LINEA NOMBRE EDAD
Informante ldéneo RPH
Kish Adulto
Kish Infantil
IMPORTANTE

Recuerde que el numero que debe copiar en la casilla “N2 Linea” del informante, es el Numero
de Linea de la persona seleccionada, y NO su numeracidn Kish.

Para el caso de los/as nifio/as de entre 2 y 17 afios seleccionados/as, debe marcarse el
numero de linea de éstos y NO el del adulto que contesta por ellos.

En todos los hogares con presencia de nifios entre 2 y 17 afos, deben existir 2 informantes

seleccionados: el Kish Adulto y el Kish Infantil.

6.3 Ejemplo de numeracidn y seleccién del informante Kish

A continuacidn se presentan un ejemplo de numeracion y seleccién del informante Kish:

En esta vivienda reside el jefe de hogar Luis, junto a su esposa Teresa, sus hijos Verdnica, Patricio y

Benjamin, su nieta Loreto y su suegro Diego.

En primer lugar, nétese que segln los datos del ejemplo, en este hogar el procedimiento de
seleccidn de informante Kish se debe realizar dos veces, uno para seleccionar un informante entre
Luis, Teresa, Verdnica, Patricio y Diego porque tienen 18 afios o mads; y otro para otro para

seleccionar un informante entre Benjamin y Loreto ya que tienen entre 2 y 17 ainos.

Posteriormente, se asigna el nimero 1 al hombre de mayor edad, que en este caso es Diego.
Luego se continda la numeracion con los hombres restantes de mayor a menor, y luego con las

mujeres de mayor a menor.

De esta forma, la numeracién queda como se observa en el Ejemplo.

Ejemplo: Vivienda con un hogar, compuesto por 7 personas. Letra Kish asignada: E.

N° Nombre de | Edad en Sexo Numeracid | Numeracion
Parentesco
Linea Pila anos 1. Hombre | nKish Kish nifios

50




Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

cumplidos 2. Mujer adulto
1 Luis 47 1 2 ) -
2 Teresa 42 2 2 4 -
3 Verodnica 25 4 2 5 -
4 Patricio 18 4 1 3 -
5 Benjamin 10 4 1 - 1
6 Loreto 4 6 2 - 2
7 Diego 69 8 1 1 -

En la vivienda hay 5 personas que tienen una numeracion Kish valida para adultos y la letra Kish

asignada es la E. Al observar la Tabla de Kish, la casilla de cruce entre ambos valores indica el

numero 2. Por lo tanto, la persona que debe ser seleccionada como informante Kish es Luis,

quien tiene la numeracion Kish 2.

En la vivienda hay 5 personas con Numeracion Kish vélida

| a vivienda tiene asicnada la letra Kish E

TABLA DE KISH

Tabla

Aleatoria

Si el nimero de personas ¢n el hogar es

1 |2 (3 |a (&) |s |7 |8 |9 |10 |1 12, °
mas
Seleccidnese a la persona con el nimero

A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
C 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
D 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3
D) 1 |1 |1 |1 ('P 2 |2 |3 [3 |3 |3
F 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4
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Corresponde entrevistar a Luis, quien tiene la numeracion Kish 2

El encuestador debe indicar a la persona que le entregd la informacién del RPH que corresponde
entrevistar a Luis. Si él no esta en la vivienda en ese momento, deberd acordar alglin horario en

gue pueda encontrarlo. Luis deberd contestar el cuestionario individual en forma completa.

En el caso de la poblacién entre 2 y 17 afios, la numeracién Kish indica que hay 2 personas,

siguiendo el cruce con la letra asignada, el resultado seria el siguiente:

TABLA DE KISH

Tabla
Aleatoria Si el nimero de personas en el hogar es
< 12 0
K 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
x mas
e
k3 Seleccidnese a la persona con el nUmero
L
i A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(44
a|[B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
«
¢ C 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
a
“1|D 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3
<
[
E 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3
<O -
= IF 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 |4

Corresponde entrevistar al adulto responsable de Benjamin, quien

tiene la numeracion kish 1
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En la primera pagina del cuestionario se debera copiar la informacién de los informantes, como se

observa a continuacion:

N° LINEA KISH NOMBRE EDAD
Adulto |1 LUIS 4 7
Nifio/a |5 BENAJMIN 1 0
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VIl. ESTRUCTURA GENERAL DEL CUESTIONARIO

El cuestionario de ENDISC Il, se estructura de la siguiente manera:

Registro de personas en el hogar

Cuestionario del Hogar Trabajo
Vivienda
Desempefio

Cuestionario AdU|t0 __

Factores Ambientales

Total preguntas Cuestionario Adulto

Capacidad y Condicidn de Salud

Servicios y Participacion

Total preguntas ENDISC Il 2015
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VIIl. CUESTIONARIO DEL HOGAR

El cuestionario de caracterizacidon del hogar es una seccién de la encuesta ENDISC Il en la cual se
deben registrar una serie de datos relativos a los miembros de los hogares identificados en las
viviendas seleccionadas. Esta informacion permitird caracterizar sociodemogréfica y
socioecondmicamente los hogares entrevistados en el estudio, y posteriormente analizar aspectos
de contexto y situacionales en los que viven las personas en situacidn de discapacidad, analizando
posibles brechas en distintos dmbitos entre este grupo de poblacién y la poblacién que no estd en
situacién de discapacidad. La seccién estd compuesta por 5 médulos: Registro, Educacion, Trabajo,
Ingresos y Vivienda. La informacidn es solicitada para todos los miembros del hogar, atendiendo a

filtros de edad cuando se indica.

8.1 Moddulo Registro de Personas en el Hogar

A partir del médulo de registro, es posible obtener informacién basica para la identificacion de los
grupos familiares que existen en los hogares que residen en las viviendas particulares. La correcta
aplicacién del moédulo exige que, en primera instancia el encuestador logre identificar
correctamente el total de hogares al interior de las viviendas, y que ademas aplique los criterios
establecidos para la identificacién de los residentes habituales de las viviendas para asi proceder a

registrar a los miembros de los hogares entrevistados.

A continuacién se presenta el flujo del mdédulo y se procede a la descripcion de las preguntas y

categorias de respuesta sefialando la forma correcta de registrar la informacion.

Todas las
personas

H1. Parentesco » H2. Sexo > H3. Edad > Ha. Estadq . H5. Parejas
conyugal o civil

H10. Residencia
entre Nov. 2013 a
Ene. 2014

H9. Pertenencia H8. Pais de H7.b Parentesco | H7.a Jefatura
Indigena N nacimiento [ con Jefe Nucleo | Nucleo

A

H6. Dependencia

A

55



Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

IMPORTANTE

La informacién solicitada en el mddulo de registro debe ser provista por un informante idéneo
quien responde por él y por los demas miembros de su hogar, y que tenga 18 afios o mas. Es
importante que el informante maneje la informacidn consultada por lo que la identificacion del

informante idéneo debe seguir los criterios expuestos en este manual.

En el cuestionario existe una columna que esta destinada al nimero de linea de cada miembro del
hogar. La numeracidn se encuentra en forma correlativa, iniciando en el nUmero uno, que siempre
se le asigna al Jefe o Jefa de Hogar. Si el hogar estd compuesto por mas de 10 miembros, se debe
utilizar un segundo cuestionario, repitiendo los cdédigos de identificacién y el nimero de la

vivienda y de hogar.

Es importante destacar que debe encerrar en un circulo el N° de linea correspondiente al
informante idéneo que provee al encuestador de la informacién relativa a todos los miembros de

su hogar.

En esta columna se debe anotar el nombre de pila de cada persona. Tenga presente que con el
objeto de resguardar el secreto estadistico de la informacidn que se proporciona al INE, basta con

anotar solo el nombre de pila si es que algin informante proporciona su nombre y apellidos.

Incluya a todos los miembros del hogar: bebés, nifios pequefios, adultos mayores, y todos quienes
cumplan con los criterios de residencia habitual expuestos anteriormente. No olvide a quienes
residen transitoriamente fuera del hogar siempre y cuando su ausencia no supere los 6 meses

(personas hospitalizadas, estudiantes, vacaciones, etc.)

El Jefe o Jefa de Hogar es la persona, hombre o mujer, que sea reconocida como tal por los demas
miembros del hogar. En general, su identificacién se logra a partir de la pregunta: “¢Quién es el
jefe o jefa de hogar?”. El reconocimiento de jefa/a de hogar puede responder a varios criterios:
propiedad de la vivienda, mayor aporte econdmico al hogar, jerarquia por tratarse de una figura

de autoridad en el hogar, etc. Para los encuestadores, la Unica razén a considerar es el
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reconocimiento que realicen los miembros del hogar, con independencia del criterio en que se

sustente esta decision.

En el caso de que existan hogares donde se sefiale que existe una jefatura compartida, se debe

insistir para que los encuestados designen a una persona como jefe/a de hogar.

En esta pregunta, se debe informar el parentesco de cada miembro con respecto al Jefe o Jefa de
Hogar, comenzando por éste, ya que siempre se consigna en la primera linea, y a continuacion los
demas miembros del hogar asignando los cédigos de relacién de parentesco que se sefalan a

continuacion:

PARENTESCO

01 Jefe(a) de Hogar

02 Esposo(a), Pareja

03 Hijo(a) de ambos

04 Hijo(a) sélo del jefe(a)

05 Hijo(a) sélo del esposo(a) /pareja
06 Padre o madre

07 Suegro(a)

08 Yerno o nuera

09 Nieto(a)

10 Hermano(a)

11 Cufiado(a)

12 Otro familiar

13 No familiar

14 Servicio doméstico puertas adentro

En el caso de que haya miembros del hogar que tengan el mismo cédigo de parentesco (por
ejemplo, si existe mas de un hijo/a del jefe de hogar), se recomienda ordenarlos considerando su

edad: primero los mayores y luego los menores.

Pregunte sélo si no es evidente. Anote 1 cuando se trate de un hombre, y 2 cuando sea mujer.

Se debe anotar la edad de cada miembro de hogar en afios cumplidos. Si en el hogar hay personas
gue aun no cumplen 1 afio, se debe anotar 0. En los casos en que es imposible obtener la edad de
la persona, se usara el cddigo 999. Sin embargo, siempre es preferible lograr una estimacién de la

edad desde el propio informante antes que utilizar esta ultima alternativa.
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El estado civil corresponde a la situacién legal de las personas, mientras que el estado conyugal
corresponde a la situacidon de hecho. Son frecuentes los casos de personas que legalmente se
encuentran casadas pero que en la actualidad conviven con una nueva pareja. En todos aquellos
casos y similares, lo que prima es el estado conyugal de las personas respecto de su situacién civil.

Lea todas las alternativas de respuesta antes de anotar la que corresponde.

Las categorias, cédigos y descripcion asociada es la que sigue:

Estado Conyugal o Civil

01 Casado(a) Asigne este cddigo sélo a aquellas personas casadas legalmente y que viven con su pareja.

Asigne este cddigo a aquellas personas que hacen vida marital sin estar casados

02 Conviviente o pareja
legalmente.

03 Anulado(a) Asigne este cddigo a aquellas personas separadas legalmente a través de juicio de nulidad.

Asigne este cddigo a las personas que habiendo estado casadas o convivientes

04 Separado(a e . -
P (a) actualmente se encuentran viviendo separadas y sin pareja actual.
Asigne este cddigo a aquellas personas que habiendo estado casadas, disolvieron el
05 Divorciado(a) matrimonio a través del procedimiento legal correspondiente y se encuentran sin pareja
actual.
. Asigne este cddigo a aquellas personas cuyo conyuge ha fallecido y que no conviven ni
06 Viudo(a) Y
estan casados nuevamente.
Asigne este cédigo a aquellas personas que nunca han estado casadas y actualmente no
07 Soltero(a) & g q P q ¥

conviven con una pareja.

IMPORTANTE

Recuerde que en esta pregunta, es importante que usted recoja la informacién relativa a la

situacién conyugal de hecho, siendo cada categoria excluyente del resto.

Por ejemplo, si una persona se declara “conviviente”, esta categoria prima por sobre el hecho

de que sea soltera, viuda, separada (de su anterior conyuge) o anulada.

Las preguntas H5, H6 y H7 de este mddulo permiten identificar los nicleos familiares existentes en

el hogar.
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Un nucleo familiar es una parte de un hogar (es decir, un subconjunto de sus miembros) y puede
estar constituido por una persona sola o un grupo de personas. Puede ocurrir que en un hogar
exista uno o mas nucleos familiares. Sin embargo, no puede darse que un nucleo familiar sea parte

de mas de un hogar.

Un nudcleo familiar se constituye por relaciones de parentesco de tipo conyugal (legal o de hecho) y
filial (adoptivo o bioldgico). Ademas, en los casos en que no haya relacidn ni conyugal ni filial, se
considerard el criterio de la dependencia, entendido como una relacién instrumental o econémica

entre dos o mas miembros.

En hogares donde existe una pareja, puede resultar sencillo identificar relaciones de

dependencia. En este caso, un nucleo familiar puede estar constituido por:

La pareja (de hecho o legal).

e La pareja (de hecho o legal) y los hijos solteros de esa pareja, dependan o no
econémicamente de ésta, siempre que no tengan pareja ni descendientes que vivan en la
misma vivienda.

e La pareja (de hecho o legal) y los menores de 18 afios, parientes o no parientes, que
dependan econdmicamente de esa pareja (o del jefe(a) de hogar), y que no tengan
ascendientes directos en el hogar.

e La pareja (de hecho o legal) y otros parientes que no tengan ascendientes, descendientes o
pareja viviendo juntos. Por ejemplo, una persona de edad o con discapacidad que depende
de la pareja.

Otros casos de nucleos familiares, tal vez menos intuitivos, incluyen:

e Parientes del jefe(a) del hogar que viven con su pareja, con o sin hijos.

e Parientes del jefe(a) del hogar sin pareja, pero con hijos presentes.

e Otras personas con lazos de parentesco, que viven juntos bajo la autoridad de un jefe de
familia reconocido por ellos y que no dependan econdmicamente del jefe de hogar

(excluidos hijos).

e Los no parientes, en la medida que cumplan con condiciones similares a las de los nucleos
anteriores y que no dependan econémicamente del jefe(a) de hogar.

e El servicio doméstico puertas adentro, constituye un nucleo familiar aparte, que debe
anotarse como nucleo cero y su grupo familiar silo tiene.
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Identifique las parejas utilizando un ndmero correlativo de 1 a n, anotando el mismo nimero en
ambos miembros segln su linea correspondiente. Recuerde que existen parejas definidas
legalmente (matrimonio) y otras definidas de hecho o por convivencia. Solo registre nimeros si
hay parejas en el hogar, de lo contrario deje en blanco. Recuerde registrar el total de parejas en el

recuadro.

Siga las siguientes instrucciones para la correcta asignacion de cédigos:

e Asigne el valor “0” al servicio domésticoy a sus dependientes.

e Copie los numeros con los que identificé cada pareja en las columnas anteriores (H5) frente a
cada miembro de la pareja.

e Para todas las personas que no forman parte de una pareja (identificadas en H5), y partiendo
de los miembros de menor edad, identifique de quién es hijo o de quien depende.

e Asigne a estas personas el mismo nimero de la pareja de la cual es hijo o depende. Si
depende de un miembro que no tiene pareja presente en el hogar, asignele un nimero
correlativo a continuacion del nimero mayor de pareja (o nucleo) y también asigne este valor

al miembro del cual depende.

e Si hay personas que no son hijos o no dependen de otros, asigne un nuevo numero
correlativo.

e Y asi sucesivamente hasta que todos los miembros queden identificados.
e Siessolo 1residente registre 1.
Luego de completar el llenado de H6 por cada miembro del hogar, se debe registrar el nimero

total de nucleos que hay en el hogar, en la casilla ubicado bajo la pregunta. Recuerde que el
nucleo 0 se debe considerar en esta suma total de nucleos.
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IMPORTANTE

Las instrucciones en la pregunta H6 permiten identificar facilmente a los nucleos familiares,
salvo raras excepciones que se puedan dar en terreno, en cuyo caso siempre consulte con su
supervisor, por lo que es muy importante que siempre siga las instrucciones entregadas en el

cuestionario.

Recuerde registrar el total de nucleos en el recuadro.

Consigne el valor ‘1’ al jefe de hogar

El jefe o jefa de hogar siempre sera el jefe o jefa de su nucleo, por lo que debe consignar el valor
‘1’ a éste. Sélo debe preguntar por jefatura en caso de haber mas de un nucleo dentro del hogar,
asignandole el cddigo ‘1’ a la persona que se identifique como jefe o jefa de cada uno de los otros
nucleos identificados a partir de las preguntas H5 y H6. Para el registro haga la pregunta ¢Quién es
el jefe o jefa de este nicleo? En este caso el jefe o jefa corresponde a aquel miembro del nucleo
familiar que sea reconocido como tal por el resto de los miembros del nucleo, y que no dependa

de otra persona del mismo nucleo.

Recuerde que se debe registrar un Jefe de nucleo para cada uno de los nucleos identificados al

interior del hogar.

Por cada nucleo familiar identificado usted deberad registrar el parentesco que tiene cada miembro
del nucleo con su respectiva jefatura. Para esto, habiendo identificado la jefatura de cada nucleo,
haga la siguiente pregunta para cada miembro de ese nucleo y luego lo mismo con los demas
nucleos identificados: ¢Qué relacion tiene [NOMBRE] con el jefe o jefa de este nucleo [NOMBRE
DEL JEFE O JEFA DE NUCLEQ]?

Las categorias, cédigos y descripcion son las siguientes:
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Estado Civil y Conyugal

02 Esposo(a), pareja Asigne este cddigo a la pareja legal o de hecho (conviviente).

Asigne este cddigo a los hijos(as) consanguineos, adoptivos o en proceso de adopcion,

B S e e e siempre que el padre y madre corresponda al jefe(a) de nucleo y su cdnyuge (pareja).

Asigne este cddigo a los hijos(as) consanguineos, adoptivos o en proceso de adopcién, que
sean solo del jefe(a) de nicleo. También, a los hijos(as) del jefe(a) de nicleo, cuando el (la)

4 Hij | | jef ; . . ;
CGIEE e LR AEY Jefe(a) de nucleo no vive con pareja, y por lo tanto el otro progenitor no pertenezca al

hogar.
05 Hijo(a) sélo del Asigne este cAdigo a los hijos(as) consanguineos, adoptivos o en proceso de adopcion, que
esposo(a)/pareja sean sélo del esposo(a) o pareja del jefe de nucleo.

Asigne este codigo a otros(as) parientes del jefe o jefa de nucleo que sean reconocidos
como tal. Incluya también a familiares que no tengan ascendientes o descendientes
directos que vivan con ellos, por ejemplo: abuelo(a), nieta(o), hijo(a) separado(a),
anulado(a) o viudo(a), tia(o), etc.

12 Otro Familiar

Asigne este codigo a otras personas que no sean parientes del jefe o jefa de ntcleo, pero
13 No Familiar que sean reconocidas como tal. Estas personas “no familiares” deben ser menores de 18
afios y deben depender econdmicamente de este nucleo familiar.

IMPORTANTE

Anote el parentesco de cada integrante de el o los nucleos familiares con el respectivo jefe(a)

de nucleo. No confundir con parentesco en relacion al jefe(a) del hogar, registrado en H1.

Registre el pais de nacimiento de todos los miembros del hogar asignando el valor ‘1’ a las
personas que nacieron en Chile, y ‘2’ a quienes hayan nacido en otro pais, especificando el pais en
la casilla correspondiente. Ponga en observaciones si el nombre del pais no le es familiar o si usted

estd seguro que se refiere a una ciudad y no al pais al que pertenece ésta.

H8. ¢éEn qué pais naci6 [NOMBRE]?
1 Chile
2 Otro pais. Especifique.

Se busca identificar si las personas del hogar pertenecen o son descendientes de pueblos
indigenas reconocidos por el Estado de Chile. Se considera que una persona pertenece a un pueblo

indigena si se encuentra en una o mds de las siguientes situaciones:
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e Es hijo de padre o madre que desciende de pueblos indigenas originarios de las tierras

indigenas, cualquiera sea la naturaleza de su afiliacidn, inclusive la adoptiva. Se considera a
los descendientes hasta tercera generacién.

e Es descendiente de los pueblos indigenas, siempre que posea a lo menos un apellido

indigena.

e El que mantenga rasgos culturales de alguna etnia. Esto es, practica de formas de vida,

costumbres o religidn. Se incluye en esta categoria a los conyuges de indigenas. Para este
ultimo caso, sera necesario contar con el certificado de acreditacion de la calidad de indigena
otorgado por Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Pertenencia indigena
1. Aymara

2. Rapa-Nui (Pascuenses)

3. Quechua

4. Mapuche

5. Atacamenio (Linkan
Antai):

6. Coya

7. Kawésqar (Alacalufes):
8. Yagan (Yamana):

9. Diaguita

10. No pertenece a ningun
pueblo indigena

Habitan principalmente en el altiplano y la cordillera de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y parte de Antofagasta. También habitan los centros urbanos de la costa.

Se les conoce también como “pascuenses”. Son de origen polinésico que habitan
principalmente en la Isla de Pascua y Provincia de Valparaiso.

Habitan principalmente en la Regién de Antofagasta, Provincia del Loa. En la comuna de
Ollaglie se han constituido como comunidad. No obstante, en la actualidad se pueden
encontrar a lo largo de todo el pais.

Esta denominacion significa “la gente de la tierra”. Actualmente se incluyen bajo esta
denominacion a las siguientes poblaciones indigenas: (a) Pehuenche: Mapuche
cordillerano que ocupan el valle del alto Biobio entre las regiones del Biobio y La
Araucania; (b) Lafquenche: Mapuche costefio, aplicado a los grupos radicados en la costa
de las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios; y (c) Huilliche: Mapuche del sur, habita
entre Valdivia y Chiloé. Ademas de Puerto Natales y Punta Arenas.

Se les conoce también como “atacamas” o “likanantai”. Constituye una poblacién indigena
originaria del norte del pais que, al igual que los quechuas, se encuentran principalmente
en la Provincia del Loa, Regidon de Antofagasta, en las comunas de Ollaglie, San Pedro de
Atacama y Calama. En el caso de la ciudad de Calama, los hogares atacamefios se han
instalado en barrios y poblaciones de la ciudad y también en su periferia.

Los coyas corresponden a las comunidades indigenas que habitan la cordillera de Atacama
en las provincias de Copiapé y Chafiaral, Regidn de Atacama, localizdndose sus
asentamientos en El Salvador (sector Portal del Inca), Potrerillos, Quebrada Paipote,
Quebrada San Miguel, Quebrada Carrizalillo y el Rio Jorquera y sus afluentes. Muchas
familias coyas también se han radicado en ciudades y pueblos como Copiapé, Estacion
Paipote, Diego de Almagro, Inca de Oro, Tierra Amarilla y Los Loros.

Se les conoce también como “alacalufe”. Constituye la poblacién originaria que habita
principalmente en Punta Arenas y Puerto Edén, zona austral del territorio chileno.

Se les conoce también como “yamana”. Habitan principalmente en Puerto Williams, zona
austral del pafs.

Habitan principalmente al interior de la Provincia de Huasco (comuna de Alto del Carmen),
en la Region de Atacama.

Si no se identifica con ninguin pueblo indigena, consigne esta opcion.
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Esta pregunta busca identificar a los miembros del hogar que eran residentes habituales de dicho

hogar en el periodo de aplicacién de la Encuesta CASEN 2013 (noviembre 2013 a enero 2014).

El objetivo de esta indagacidon es, una vez realizada la encuesta, complementar estos datos con
los de la Encuesta CASEN 2013. Este objetivo se sustenta a su vez en que la muestra del
levantamiento definitivo de esta encuesta es una muestra de las viviendas logradas en el
levantamiento de CASEN 2013.

Consigne el valor ‘1’ para cada miembro del hogar que residia en la vivienda en dicho periodo, y el

valor ‘2’ para quienes no lo hacian.

8.2 Modulo Educacion

El mdédulo de educacién de ENDISC Il estd compuesto por la bateria de preguntas entre E1y E7. A
partir de esta informacion se busca caracterizar la situacidon educacional de los miembros de los
hogares. Este mddulo se aplica a todos los miembros del hogar. Sin embargo, desde la pregunta
E2 existen universos acotados de acuerdo a la edad de los miembros del hogar, los que se indican

debajo de cada una de las preguntas respectivas.

Para completar la informacidn requerida en este mdédulo se aplica la totalidad de las preguntas al
primer miembro del hogar, luego de completarlas se continda con el segundo miembro y asi

sucesivamente.
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Edad0 a6 E2. Razonesde |
afios no asistencia

No

El. Asistencia

Todas las establecimiento

personas

educacional
E3. Razones de | |
no asistencia
Si
Y
Todas las E4. Nivel mas ES. Ultimo curso E6. Nivel Personas que E7. Dependencia

Y

personas alto alcanzado aprobado completado estudian establecimiento

Alternativas
2,364

Personas que
NO estudian

g S =.

Los estudiantes son personas que asisten a un establecimiento educacional, ya sea sala cuna,
jardin infantil, colegio, centro de formacion técnica, instituto profesional o universidad. Para estos
casos, consigne el valor ‘1’ y pase a E4. Si no asiste, consigne ‘2’ y continte a la pregunta que

corresponda de acuerdo al salto por edad.

Incorpore ademas en esta categoria a quienes temporalmente no asisten por enfermedad o
vacaciones. Ademds, incluya como asistentes a las personas que estdn realizando su tesis o

practica profesional y que estan matriculados el afio 2015.

Respecto a los saltos incorporados tener especial atencidn con lo siguiente:

e Siasiste actualmente a establecimiento educacional, pase a E4.

e Sino asiste a ningun establecimiento educacional y tiene entre 0 y 6 afios, pase a E2.
e Sino asiste a ningun establecimiento educacional y tiene entre 7 y 30 afios, pase a E3.

e Sino asiste a ningun establecimiento educacional y tiene 31 afios o mas, pase a E4.
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E2: Para las personas que no asisten a ninguln establecimiento educacional (E1 = 2) y tienen entre
0 y 6 anos, debe consignar la categoria que corresponda segln la respuesta espontanea de la
persona encuestada. En el caso que el informante declare mdas de una razén, debe seleccionarse

solo la principal en el cuestionario.

E2. ¢ Cual es la principal razon por la cual no asiste actualmente a alguin establecimiento educacional, jardin infantil,
sala cuna u otro programa preescolar no convencional?

1. No es necesario porque lo(a) cuidan en la casa

. No me parece necesario que asista a esta edad

Razones personales ?

Se consideran las condiciones de salud, 3. Desconfio del cuidado que recibiria

limitaciones en la actividad y restricciones en la 4. Se enfermaria mucho
5
6
7

participacion.
. Tiene una discapacidad

. Requiere establecimiento de educacidn especial
Razones econémicas
Se considera como dificultad econédmica cuando la

persona declara que no tiene dinero para la 8. No me alcanza el puntaje de la Ficha de Proteccién Social (FPS)
compra de materiales escolares, pago de para postular

colegiatura o cuotas del Centro de Padres.

. Dificultad econémica

9. No hay matricula (vacantes)
10. No lo aceptan

L. 11. No existe establecimiento cercano
Razones de Acceso a Establecimiento

Educacionales 12. Problemas de accesibilidad (ej. escuela con barreras

arquitectonicas)

13. Problemas de transporte

77. Otra razdn. Especifique

E3: Para las personas que no asisten a ningln establecimiento educacional (E1 = 2) y tienen entre
7 y 30 aiios, debe consignar la categoria que corresponda segun la respuesta espontanea de la
persona encuestada. En el caso que el informante declare mds de una razén, debe seleccionarse

solo la principal en el cuestionario.

E3. ¢Cual es la principal razon por la cual no asiste actualmente a alguin establecimiento educacional?

1. Ayuda en la casa o quehaceres del hogar
2. Embarazo, maternidad o paternidad

Razones personales 3. Tiene una discapacidad
Se consideran las condiciones de salud,

limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. 5. Enfermedad que lo inhabilita

4. Requiere establecimiento de educacién especial

5. Enfermedad que lo inhabilita

6. Problemas familiares
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7. No le interesa
8. Termino de estudiar

9. A su edad no le sirve estudiar o no conoce la manera para
completar sus estudios

10. Dificultad econémica
Razones econémicas
11. Trabaja o Busca trabajo
12. Problemas de rendimiento
Razones de rendimiento
13. Expulsion o cancelacion de matricula
14. No existe establecimiento cercano

Razones de Acceso a Establecimiento 15. Problemas de accesibilidad (ej. escuela con barreras
Educacionales arquitectonicas)

16. Problemas de transporte

77. Otra razén. Especifique.

Considere que la educacion obligatoria incluye la educacién basica y media, quienes han cumplido

con estos niveles educacionales se les puede catalogar como que terminaron de estudiar.

Esta pregunta tiene por objetivo conocer las razones por las cuales nifios(as) y jévenes no asisten
actualmente a la Ensefianza Basica o Media. También busca conocer las razones que tienen los
jévenes que habiendo finalizado la ensefianza media no contindan con estudios superiores.
Ademas, la pregunta considera un tramo de edad superior a la edad de asistencia a un
establecimiento educacional, ya que interesa conocer las razones por las cudles la poblacién
adulta que no ha finalizado la ensefianza basica o media no se integra a programas de nivelacién

de estudios.

IMPORTANTE

Recuerde que NO debe leer las alternativas. Espere respuesta espontdnea del informante y

seleccione la categoria que corresponda. Luego de realizar la pregunta, pase a E4.

El nivel educacional refiere a un conjunto de cursos reconocidos de manera formal por el
Ministerio de Educacidn. Cualquier curso o estudio realizado en establecimientos que tengan una

calidad diferente a la de los mencionados no se considera como parte de la educacién formal.

El encuestador debe anotar el nivel educacional mas alto cursado por cada persona,
independiente si estudia actualmente o no. Las categorias de respuesta y los conceptos

contenidos en cada nivel educacional se presentan en la tabla a continuacién:
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éCual es el nivel educacional mas alto cursado por usted?

1. Nunca asistio

2. Jardin Infantil /
Sala Cuna

3. Kinder / Prekinder

4. Educacion Especial
(diferencial)
5. Primaria o
preparatoria

6. Educacion Basica

7. Humanidades
(sistema antiguo)

8. Educacion Media
Cientifico Humanista

9. Técnica Comercial,
Industrial o
Normalista (sistema
antiguo)

10. Educacion Media
Técnico Profesional

11. Técnico Nivel
Superior (carreras de
1 a 3 afios)

12. Profesional
(carreras de 4 o mas
afos)

Personas que no han aprobado ningln curso del sistema educacional o que no han participado
de éste.

Refiere al nivel de educacion formal que atiende integralmente a nifios desde el fin del periodo
de descanso post natal de la madre hasta el ingreso al Pre-kinder y Kinder

Los establecimientos que imparten educacion parvularia pueden tener las siguientes
dependencias administrativas: Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacion INTEGRA,
Municipal, Particular Subvencionado o Particular Pagado.

Este nivel incluye:

e Sala Cuna: Este nivel atiende a nifios desde los 84 dias hasta los 2 afios, correspondientes a los
niveles sala cuna menor y mayor.

* Programa especial infantil: Corresponden a 14 programas especiales no convencionales que
dependen de JUNJI o Fundacién INTEGRA. En ellos participan directamente los padres,
miembros u organismos de base de la comunidad asesorados por una educadora en la atencién
de los nifios. Los programas que son impartidos por la JUNJI son: Jardin Infantil Familiar, Jardin
Infantil Familiar Laboral, Jardin Infantil Estacional, Jardin Infantil en Comunidades Indigenas,
Programa de mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI), Centro Educativo Cultural para la
Infancia (CECI), Comunicacional, Conozca a su Hijo. Los programas no convencionales de
INTEGRA son: Jardin sobre Ruedas, Aula Hospitalaria, Sala Cuna en la Carcel, Extension Horaria,
Vacaciones en miJardin y Veranadas Pehuenche.

e Jardin Infantil: Incluye en este tipo de estudio al Nivel Medio, ya sea menor o mayor, que se
imparte a nifios de 2 a 4 afos.

Corresponde a quienes asisten al nivel transicion (uno y dos) que se imparte a nifios de 4 a 5
afios, el cual es conocido como Pre kinder y Kinder, en las Escuelas de Educacion Basica
Municipales, Particulares Subvencionadas y Particulares no Subvencionadas, pudiendo ser
impartido también en Jardines Infantiles.

Nifios y nifias que, por tener deficiencias sensoriales, fisicas 0 mentales, estudian este tipo de
educacion. Se ofrece en instituciones especializadas.

Personas que bajo el “Antiguo Sistema Educacional” (antes de la Reforma del afio 1965)
cursaron entre 12 y 62 de Primaria o Preparatoria.

Este nivel educacional tiene una duracidn de 8 niveles o cursos y se imparte en establecimiento
de administracién municipal, particular subvencionado o particular no subvencionada. En
algunos casos hay corporaciones de administracion delegada que también imparten este tipo de
educacion.

Personas que bajo el “Antiguo Sistema Educacional” (antes de la Reforma de 1965) cursaron
entre 12 y 62 Humanidades

Personas que cursan o cursaron entre 12 y 42 de Ensefianza Media. En este tipo de educacidon no
se considera la entrega de un titulo técnico-profesional.

Personas que cursaron este tipo de educacion, equivalente a Humanidades en el sistema
antiguo. Funciond hasta 1974.

Esta ensefianza puede ser de tipo agricola, comercial, maritima, técnica, politécnica, industrial u
otra (sistema actual). Tiene una duracion de cuatro niveles o cursos y en algunos casos se
considera un quinto afo de practica profesional.

Este nivel educativo conduce a la obtencién de un titulo de Técnico de Nivel Superior. Las
carreras de este nivel son impartidos indistintamente en Universidad, Institutos profesionales,
Instituciones de Educacién Superior de las Fuerzas Armadas y del Orden y por Centros de
Formacién Técnica. Estos ultimos solo imparten este nivel Educacional. Estas carreras duran
entre 2 o 3 afos.

Corresponden a quienes han obtenido un titulo otorgado por una carrera profesional o una
carrera conducente a un titulo profesional, las cudles duran como minimo 4 afios. Estas carreras
son impartidas por Institutos Profesionales y Universidades, como también en las escuelas
matrices (para oficiales o suboficiales) de alguna de las ramas de las Fuerzas Armadas,
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Carabineros o Investigaciones.

Asigne este codigo a las personas que han terminado o que estén cursando estudios que
requieren, como requisito, de un titulo universitario de Pregrado o de 32 Nivel. Comprende
estudios de Postitulo, Diplomado, Doctorado, Magister o Maestria.

Casos especiales o excepciones:

Si la persona estudié Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo) e
hizo la convalidacién en la Universidad (1, 2 o mas afios) debera ser registrada en
codigo 12 (y no 9) y en curso anotar los afios de estudio que requiera actualmente la
pedagogia basica.

Cuando la persona tenga anos o titulo de otra carrera universitaria aparte de la que
estudia actualmente escoja la situacion actual.

En el caso de estudiar en una carrera técnica profesional como técnico en enfermeria,
analista programador o preparador fisico asignar coddigo 11.

En educacion superior, si la persona no esta estudiando actualmente y tiene mds de
una carrera universitaria sean terminadas o no, se considerara sélo la de mayor
numero de afios aprobados.

Los jévenes que estudian en las escuelas matrices (para oficiales o suboficiales) de
alguna de las ramas de las Fuerzas Armadas o Carabineros son considerados en las
categorias de educacién profesional (cédigo 12).

En educacion superior, si la persona ademas, tiene estudios de postgrado se debe

asignar el codigo 13.

De acuerdo a la respuesta consignada en esta pregunta, existen los siguientes saltos:

=>» Sinunca asisti6 (E4 = 1), pasa a O1
=>» Siselecciona alternativas 2, 3 6 4, entonces pasa a E7

=» De alternativas 5 a 13, continte en E5

Esta pregunta debe ser respondida por todas las personas que respondieron en E4 cédigos desde el 5

al 13. Solo debe omitirse para aquellos miembros del hogar que indiquen que nunca han asistido a

algun establecimiento educacional.
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e Para las personas que estdn estudiando actualmente (cddigo 1 en E1) se debe registrar

el curso que esta estudiando actualmente correspondiente al nivel educacional declarado

en E4.

e Para las personas que no se encuentran estudiando actualmente (cédigo 2 en E1),

registre el Ultimo curso efectivamente aprobado del nivel declarado en EA4.

Esta pregunta debe ser respondida por todas las personas que estén estudiando actualmente o que

hayan estudiado alguna vez. Solo debe omitirse para aquellos miembros del hogar que indiquen que

nunca han asistido a algun establecimiento educacional.

Si completd el nivel educacional indicado en E4, consigne el valor ‘1’ en la casilla correspondiente,

y si no lo completd indique valor ‘2’

Se aplica solo a personas que respondieron 1 en pregunta E1, es decir, que estan asistiendo a un

establecimiento educacional (estudiantes).

Municipal

Particular
Subvencionado

Corporacion de
administracion
delegada

Particular no
subvencionada

JUNIJI

INTEGRA

Dependencia Administrativa del Establecimiento Educacional

Son quienes estudian en establecimientos educacionales, cuya administracion ha sido
traspasada a las Municipalidades del pais, ya sea departamentos de educacion o corporaciones
municipales. Incluya a quienes asisten a educacién parvularia en establecimientos dependientes
del MINEDUC.

Corresponde a quienes estudian en establecimientos que pertenecen a sostenedores privados y

que reciben subvencion del Estado.

Son establecimientos administrados por personas juridicas de derecho privado sin fines de
lucro, que reciben por parte del Ministerio de Educacién recursos para su funcionamiento. Estos
establecimientos imparten enseflanza media técnico-profesional y en algunos casos también
imparten ensefianza basica y/o media cientifica-humanista. Por ejemplo, en esta categoria estan
los establecimientos administrados por la Camara Chilena de la Construccion, la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), y/o Universidades.

Establecimientos que pertenecen a particulares, que no reciben subvencion del Estado y que

son pagados por padres y apoderados

Corresponde a la dependencia administrativa de quienes estudian en establecimientos prees
colares pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines Infantiles, (JUNJI). Incluya Programas
Especiales No Convencionales de JUNJI.

Establecimientos de educacion preescolar pertenecientes a la Fundacion Nacional para el

Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA). Incluya Programa Especial No Convencional de
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7. Jardin o sala cuna
del trabajo de la
madre o padre

8. Universidad
Consejo de
Rectores

9. Universidad
Privada

10. Instituto
Profesional

11. Centro de
Formacion Técnica

Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

INTEGRA.

Se considera esta dependencia administrativa para quienes estudian en establecimientos

preescolares pertenecientes a las Instituciones en que trabaja la madre o el padre

Incluya en esta categoria a quienes estudian en alguna de las 25 Universidades que conforman

el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

Incluya en esta categoria a quienes estudian en universidades que no forman parte del Consejo

de Rectores.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) define a los Institutos Profesionales como instituciones
de educacién superior encargados de la formacidon de profesionales con los conocimientos
necesarios para el ejercicio de sus respectivas actividades de acuerdo a las necesidades del pais.
Sefiala, ademas, que los Institutos Profesionales podran otorgar toda clase de titulos
profesionales, con excepcion de aquellos exclusivamente universitarios, y toda clase de titulos
técnicos. Estas instituciones se rigen por el sistema de examinacion. Incluir en este cddigo a
quienes hayan estudiado una carrera profesional en las escuelas matrices para Oficiales y
Suboficiales de las FF.AA.

Los CFT son instituciones de educacidon superior, creados con el fin de ofrecer alternativas

educacionales a los egresados de Ensefanza Media. Los titulos otorgados son de nivel técnico.

8.3 Médulo Trabajo

Los datos del mddulo de trabajo buscan caracterizar el trabajo y la empresa, institucion o

negocio donde trabajan los miembros del hogar (en el caso que correspondan). Las tres primeras

preguntas indagan sobre la presencia de actividad laboral durante “la semana pasada”. En

general, las preguntas O1 a 08 se hacen a todas las personas de 15 afios o mas y se utilizan para

determinar la situacion ocupacional de las personas (ej. ocupados, desocupados e inactivos).

Para quienes se clasifican como ocupados, el resto de las preguntas indagan acerca de las

caracteristicas “generales” del trabajo principal (las cuales pueden o no corresponder a las

actividades que desempenfid el entrevistado “la semana pasada”)y del trabajo secundario.

Las preguntas 09 a 012 se realizan a las personas clasificadas como ocupados.

Las preguntas 013 y 014 se hacen a todas las personas de 15 aiflos o mas.

Dada la interconexidon entre las preguntas de este moddulo, se recomienda completar las

preguntas comenzando con un miembro del hogar y, después de terminar, continlde con el

71



Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

segundo miembro y asi sucesivamente. El esquema a continuacién muestra el flujo que se debe

continuar para el correcto registro de la informacion de ocupacion:

z

— D

Responde
alternativas 1 6 2
Pasaa 08

Personas de 15
afios 0 mas

Si

O1. Trabajé en la 02. Actividad en 03. Ausencia 04. Ha trabajado 05. Disponibilidad 06. B de 07. Razones de
semana de No—#~ la semana de No—»| No—#= | para a —No#=|
y y temporal a empleo alguna vez N trabajo inactividad
referencia referencia trabajar
I
Si Responde
" " * alternativas 3 a 20
Si si si pasa a 013
‘ ‘ ‘ 08. Tiempo de
- 09.ay 09.b busqueda de
g G Ocupacion trabajo

.

012. Jornada 011. Tipo de al:;';z"l‘ N 010. Categoria
laboral Contrato a8 Ocupacional Pasa a 013
espond
269
A,
Oli'i:l\g:'::o" o m| O14. Cotizéel
previsional mes pasado

Responde’
alternativas 2 6
9

Para aplicar adecuadamente las preguntas de este mddulo es fundamental comprender las
definiciones y conceptos relacionados a trabajo y ocupacidn principal que se describen en este

capitulo.

Todas las preguntas de este mddulo son respondidas por el entrevistado. En esta seccién se
describe el objetivo de cada pregunta y el significado de las categorias de respuesta mas

complejas. Todas las preguntas son para personas de 15 afios o mas.

Condicion de Actividad

a. Ocupados.

Son todas aquellas personas de 15 afios 0 mas que durante la semana pasada:

e Realizaron algun trabajo (actividad productiva con remuneracidon en dinero o especies),
al menos 1 hora, excluyendo los guehaceres del hogar propio (01=1),

e Realizaron actividades informales u ocasionales al menos 1 hora durante la semana
pasada por un sueldo o salario, por su propia cuenta en su empresa o negocio, como
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aprendiz (practica), para la empresa o negocio de un familiar, o de venta de productos
(que no sean bienes del hogar) o que haya realizado una actividad agricola, minera o
artesanal para la venta, que le permitird obtener ingresos en el futuro (02=1) o

e Tenian algin empleo del cual estuvieron ausentes temporalmente por licencia,
permiso postnatal parental, enfermedad, huelga, vacaciones, suspension temporal de
actividadesu otra razén (03=1).

b. Desocupados

Personas de 15 afios o0 mas que:

e No tenian un empleo remunerado ni un trabajo por cuenta propia durante la semana
pasada (01=2,02=2 y03=2);y

e Han buscado trabajo en las ultimas cuatro semanas, es decir, han tomado medidas
concretas para buscar un empleo remunerado o iniciar un trabajo por cuenta propia
(06=1607=102)

¢. Inactivos

Personas de 15 afos o mas que:

e No trabajaron la semana pasaday
e No han buscado trabajo en las ultimas cuatro semanas (06=2)

0O1: La semana pasada, itrabajo al menos una hora, sin considerar los quehaceres del hogar?

Esta pregunta busca establecer si la persona desarrollé alguna actividad laboral o productiva, es
decir, si participd en la produccion de un bien o servicio por un minimo de una hora en la
semana anterior (lunes a domingo) a la entrevista. Los quehaceres del hogar propio no son
considerados una actividad productiva o ‘razén de ocupacién’. Las personas que hayan
trabajado (con o sin remuneracién) para un familiar en la producciéon o venta de un servicio o

bien también califican como ocupados.

¢Qué se entiende por quehaceres del hogar propio?

Son actividades de trabajo doméstico desempefiadas por los miembros del hogar para su propio
consumo o beneficio y/o el de su hogar, sin que exista retribucién econémica alguna. Ejemplos:
preparacion de alimentos para el consumo de los miembros del hogar; aseo del hogar; cuidado de
personas dependientes que pertenecen al hogar; mantencidon y reparacion de bienes que

pertenecen al hogar, etc.
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¢Qué se entiende por semana pasada?

Una semana se contabiliza desde lunes a domingo. Por ejemplo, si la entrevista se realiza el
martes 24 de marzo, el entrevistado debera responder pensando en lo que hizo entre el lunes
16 y el domingo 22 de marzo. Esta sera la semana de referencia para las entrevistas realizadas

entre el lunes 23 de marzo y el domingo 29 de marzo.

=>» Sitrabajé la semana pasada (01 = 1), pase a 09.a
=>» Sino trabajo al menos una hora la semana pasada (O1 = 2), pase a 02.

02: Aunque no trabajo la semana pasada, érealizo alguna actividad por lo menos durante una

hora...

. por un salario o remuneracién?

.. €N su empresa o negocio?

. para la empresa o negocio de un familiar (con o sin remuneracién)?
. por pago en especies?

.. como aprendiz o realizando una préctica?

.. de venta, sin incluir bienes del hogar?

.. agricola, minera o artesanal para la venta?

Esta pregunta intenta rescatar situaciones de trabajos no considerados como tales por el
entrevistado. Se refiere a aquellas personas que realizaron trabajo a tiempo parcial u ocasional,
que trabajaron de forma independiente o tienen pequefias empresas o negocios, que tenian
trabajo en una empresa familiar o que realizaron trabajos agricolas, mineros o artesanales de

manera independiente para vender estos productosa futuro.

=>» Sirealizo alguna actividad la semana pasada (02 = 1), pase a 09.a
=>» Sino realizé ninguna actividad la semana pasada (02 = 2), pase a 03.

03: Aunque no trabajo la semana pasada, étenia algun empleo del cual estuvo ausente
temporalmente por licencia, permiso post-natal parental, huelga, enfermedad, vacaciones,

suspension temporal u otra razon?

Se considera que estuvieron ausentes de forma temporal a aquellas personas que mantienen sus
ocupaciones, pero que no trabajaron durante la semana pasada por estar: enfermas, en vacaciones,
con licencia médica por enfermedad o de pre o de post natal, permiso post-natal parental o por
huelga, por suspension temporal de actividades u otras razones ajenas a la persona y propias del

trabajo, como por ejemplo: camién en pana, espera de un flete, maquinaria averiada, etc. o por
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otras razones personales. Si la persona no tiene plena seguridad de que retomara su empleo en el

corto plazo, registre “No”.

=>» Siestuvo ausente la semana pasada pero tenia empleo (O3 = 1), pase a 09.a
=>» Sino tenia empleo la semana pasada (02 = 2), pase a 04.

0O4. (Ha trabajado alguna vez?

El objetivo de 04 es recabar informaciénrespecto a la experiencialaboral de la poblaciéon que no
se encontraba ocupada la semana pasada. El concepto de trabajo que aplica para esta pregunta
es el mismo que el que se desprende de las preguntas O1 y O2 del médulo (ver definiciones

incluidas en esas preguntas).

05. Si le ofrecieran un trabajo, ¢ estaria disponible para comenzar a trabajar?

1. Si, ahora mismo
2. Si, en otra época del afo
3. No

Esta pregunta, esta orientada a identificar la disponibilidad de las personas para comenzar a
trabajar, independientemente si se ha buscado una ocupacién o no. Se plantea suponiendo que se
ha encontrado un empleo o que existen las mejores condiciones para empezar un trabajo por
cuenta propia o un negocio. Es decir, debe aclararse que es una situacion supuesta, simulada,
hipotética o irreal, por lo que no quiere decir que se le ofrecerd un empleo o que dispondra de

uno en el corto plazo.

Para estar disponiblese deben cumplir dos condiciones: en primer lugar, que se quiera trabajar
y, en segundo, que se pueda trabajar (esto es, no tenga restricciones que le impidan hacerlo).
Hay personas que no estan disponibles para trabajar en el presente, pero que mas adelante si
podrian estarlo (el caso de los estudiantes que estan terminando sus carreras o que pretenden

trabajar durante sus vacaciones). Es para esos casos que se utiliza la categoria 2.

06. (Busco trabajo remunerado o realizé alguna gestion para iniciar una actividad por cuenta

propia (negocio o empresa) en las ultimas cuatro semanas?
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Esta consulta estd orientada a identificar a las personas que realizaron actividades efectivas de
busqueda de un empleo durante las Ultimas 4 semanas, con el propdsito de encontrar un puesto
de trabajo, iniciar un negocio o una explotacidn agricola. Esto también incluye la busqueda de

empleos a tiempo parcial, informal, temporal, estacional u ocasional.

Consigne el valor ‘1’ si la persona hizo esfuerzos concretos por encontrar trabajo o iniciar una

actividad por cuenta propia en las ultimascuatro semanas y pase a 08.

Ejemplos de “esfuerzos concretos” para quienes buscan trabajo como asalariados (empleados):

o Registrarse en oficinas de empleo publicas o privadas (ejemplo: OMIL, bolsas de empleo,
busqueda por internet, Laborum, etc.);

o Visitar lugares de trabajo y solicitar trabajo directamente a los empleadores;

o Colocar anuncios o responder anuncios en medios, tales como diarios, sitios de internet, etc.
(leer anuncios sin realizar ninguna accién posterior no clasifica como busqueda);

o Encargar a otras personas (solicitar ayuda a amigos y familiares) que le avisen sobre cualquier
oportunidad de trabajo.

Ejemplos de “esfuerzos concretos” para quienes buscan iniciar actividades por cuenta propia

(empleador o trabajador independiente):

o Buscar clientes o hacer pedidos (stock de mercaderia);

o Buscar terrenos, edificios, maquinaria o equipos para establecer su propia empresa;
o Gestionar recursos financieros propios y/o solicitar permisos y licencias, etc.

o Hacer publicidad de mercancias o servicios producidos;

o Iniciar una nueva empresa u actividad de micro emprendimiento (instalar un negocio,
pequefia empresa, comercio callejero, ambulante, puesto en la feria, etc.).

O7. éCudl es la razon por la que no buscé trabajo o realizé alguna gestion para iniciar una

actividad por cuenta propia en las ultimas cuatro semanas?
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En esta pregunta NO lea alternativas, registre respuesta espontanea por orden de prioridad

(debe anotar en “Razén 1” la que la persona considera mas importante entre las dos). A

continuacién se presentan las razones que se consideran en el marco de esta pregunta:

Dimension

Posibilidad de
empezar a
trabajar
pronto

Limitaciones
de
condiciones
familiares o
personales

Percepcion de
limitaciones
personales

Condiciones
laborales no
se adecuan a
expectativas

Tiene otra
actividad o
renta

Razones para no buscar trabajo

Razén

1. Consiguio trabajo que empezara pronto
o iniciard pronto una actividad por cuenta

propia

2. Esta esperando resultado de gestiones

ya emprendidas

3. No tiene con quien dejar los nifios

Descripcion

Corresponde a aquellas personas que estan préximos a empezar a

trabajar

Asigne este cddigo a las personas que buscaron trabajo o hicieron
gestiones para iniciar una actividad por cuenta propia en una fecha
anterior al periodo de referencia de cuatro semanas y estan esperando
el resultado de esas gestiones (resultado de concursos, ofertas

informales, aprobacidn de un crédito, etc.)

4. No tiene con quien dejar a adultos mayores

5. No tiene con quien dejar a otro familiar
6. Estd enfermo o tiene una discapacidad

7. Piensa que nadie le dara trabajo
(porque no cuenta con la capacitacién
o educacién requerida, por su edad,

etc.)

8. Las reglas, horarios y distancia de los

trabajos no le acomodan

9. Ofrecen sueldos muy bajos

10. Quehaceres del hogar

11. Estudiantes

12. Jubilado(a), pensionado(a) o

montepiado(a)

Personas que afirman que la principal razén para no haber buscado trabajo
es porque piensan que nadie los querria contratar, ya sea por el nivel de
preparacion que tienen, por el nivel educacional y/o inexperiencia laboral,

edad (muy jévenes o muy viejos), etc

No buscé trabajo ya que alguna de las condiciones que impone el hecho de

trabajar no satisface sus expectativas

No buscé trabajo, porque se dedica a realizar principalmente las labores de
la casa. Si las personas declaran no haber buscado trabajo por esta razon,
preguntar si los quehaceres del hogar incluyen el cuidado de una persona
(nifio, adulto mayor o enfermo). Si asi fuera, preguntar nuevamente cudl es
la razon principal de no buscar trabajo: si el hecho de tener que cuidar a un
dependiente, o el hecho de ocuparse de las labores del hogar. Marcar como

opcion principal la razén que respondié en esta ultima ocasion

Son aquellas personas cuya actividad principal consiste en estudiar en
cualquier tipo de establecimiento de educacion formal y por tanto, no le

dedican tiempo a trabajar en ningiin empleo.

e Jubilados: Personas que perciben un ingreso (jubilacion) proveniente del

sistema previsional por el trabajo realizado mientras fueron

econdémicamente activas.

e Pensionados: Personas que reciben Pensidon Basica Solidaria (PBS) de

Vejez. Esta es una pensién que entrega el Estado a las personas que no
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tienen derecho a recibir jubilacién en ningin régimen previsional.

* Montepiados: Personas que perciben un ingreso (montepio) proveniente
del sistema previsional por el trabajo realizado por algun familiar directo

(cényuge, padre, madre, hermano/a) mientras fue econémicamente activo.

Asigne este cAdigo a las personas que afirman no tener interés en encontrar
13. Tiene otra fuente de ingreso
, trabajo pues perciben un ingreso, ya sea derivado de propiedades, acciones,
(seguro de cesantia, mesadas, rentas, . )
intereses por ahorros, depdsitos bancarios, seguro de cesantia,
transferencias del Estado, etc.)
transferencias del Estado, etc.

Personas que buscaron trabajo en una fecha anterior al periodo de
14. Se cans6 de buscar o cree que no referencia de cuatro semanas y que, ante la imposibilidad de encontrar uno,
hay trabajo disponible dejaron de buscar. También asigne este cddigo a las personas que no
buscan trabajo porque piensan que no hay puestos de trabajo disponibles
. Personas que afirman haber buscado trabajo sélo cuando lo estimaron
15. Busca cuando realmente lo necesita . . . .
necesario y que generan actividades ocasionales dependiendo de la

o tiene trabajo esporadico. . » ..
situacién econdmica del hogar.

16. No tiene interés en trabajar Personas que declaran no tener interés en trabajar.
17. Razones de accesibilidad al lugar de trabajo (infraestructura, equipamiento, dispositivos de ayuda)
18. Dificultad de acceso a la movilizacidn para trasladarse al lugar de trabajo

77. Otra razdén

Usted como encuestador no debe leer las categorias, sino registrar la respuesta espontdnea en
la categoria que corresponda. Si el encuestado entrega mas de una razdn, se deben registrar las
dos mas importantes por orden de prioridad (debe anotar en “Razén 1” la que la persona

considera mas importante entre esas dos).

Es muy relevante considerar los saltos en esta pregunta: (1 y 2 a 08, de alternativa 3 a 20 salta a

=> Alternativas 1y 2, pasan a 08
=> Alternativas 3 a 18,y 77, pasan a 013

08. i Cudntassemanas busco o ha estado buscandotrabajo?

En este caso anote el nimero de semanas cumplidas desde el momento en que empezd a buscar
trabajo. Si la persona responde en meses, usted debe hacer la conversién multiplicando cada mes

por 4.

=» Pasaa 013
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Ocupacion u Oficio

Se refiere al tipo de trabajo que realizan las personas ocupadas y al grado de especializacion y

calificacién que requiere ese trabajo.

Ocupacion principal

Corresponde a aquella ocupacién que el entrevistado considera mas importante, ya sea porque le
reporta los mayores ingresos, por ser la mas estable, porque le dedica la mayor parte de la

jornada diaria, o segun cualquier otro criterio definido por el propio entrevistado.

09.a. ¢ Cudl es su ocupacion u oficio?

Estas preguntas solo deben ser respondidas por los ocupados (01=1 o 02=1 o 03=1). Se debe
preguntar por trabajo o negocio principal indicando el nombre completo del empleo y facilitando

detalles de la ocupacion, por ejemplo:

e Recolector de frutas

e Profesor de escuela nivel secundario
e Enfermera titulada

e Conductor de bus

e Guardia de seguridad

e Gerente de una empresa

09.b. i Qué hace usted en su trabajo o empleo principal?

Esta pregunta sdlo se realiza a los ocupados y se refiere al trabajo concreto que realiza la persona

actualmente.

El objetivo de la pregunta 09.b es especificar las tareas que realiza el encuestado en su ocupacion
principal, con la finalidad de precisar su ocupacion. Lea la pregunta, espere la respuesta y anote las

tareas que desempefia el informante en su ocupacién principal.

Estas preguntas son importantes para que posteriormente se pueda codificar el empleo de
acuerdo a la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88) de OIT. Esta casilla,
que se encuentra al costado derecho de la pregunta 09.b, NO debe ser llenada por el/la
encuestador/a, por lo que debe dejar siempre ese espacio en blanco. Sin embargo, la pregunta

09.b debe ser lo mas detallada posible para luego poder realizar la categorizacidn respectiva.
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Se debe tener en cuenta, que esta pregunta busca caracterizar la ocupacién que realiza la persona

en la semana de referencia, pero NO se refiere a la profesion para la cual estudié o se prepard

técnicamente. Asegurese de no confundir el puesto, cargo, ocupacién u oficio de la persona con su

profesidn. Algunos ejemplos de grupos ocupacionales, son los siguientes: cajero de supermercado,

conductor de camién de transporte, profesora en educacidn bdsica, entre otros. Por otra parte, se

puede dar el caso de que en la semana de referencia, un ingeniero eléctrico se encuentra

conduciendo un taxi; por lo tanto, su actividad principal en la semana de referencia es conductor

profesional de transporte publico, NO Ingeniero E

éctrico. Siempre debe consignar el trabajo que

realmente realiza en su empleo principal, lo que puede no tener relacién con su profesion.

010. En su trabajo o negocio principal, ¢ usted trabaja como?

Esta pregunta busca conocer la posicion en el empleo que tienen los entrevistados.

Solo debe ser respondida por las personas que clasifican como ocupados (01=1 6 02=1 6 03=1).

Las categorias de respuesta y su descripcidn es la siguiente:

1. Patrén o empleador

2. Trabajador por cuenta
propia

3. Empleado u obrero del
sector Publico (Gobierno
Central o Municipal)

4. Empleado u obrero de
Empresas Publicas

5. Empleado u obrero del
Sector Privado

6. Servicio Doméstico
Puertas Adentro

7. Servicio Doméstico
Puertas Afuera

8. FF.AA. y del Orden

Categoria Ocupacional

Persona que dirige su propia empresa o negocio (ya sea formal o informal) y que contrata
(formal o informalmente) los servicios de uno o mas trabajadores a cambio de una

remuneracion

Trabaja en forma independiente y sin ocupar personal remunerado; explota su propio
negocio o ejerce por su propia cuenta una profesidn u oficio. Puede trabajar solo o asociado
y puede tener ayuda de familiares a los que emplea sin pago en dinero. Este trabajador no
esta subordinado a un jefe(a).

Persona que trabaja para un organismo del sector publico y que, por hacerlo, percibe un

sueldo o salario como remuneracidon (mensual, semanal o quincenal).

Personas que trabajan en empresas de propiedad estatal o mixta, regidas por las normas
aplicables al sector privado

Persona que trabaja para un empleador privado y percibe un sueldo o salario como
remuneracion (mensual, semanal o quincenal), con excepcién de las personas que se
dedican al servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera (ver definiciones abajo).
Persona que trabaja para un empleador y se dedica a las actividades propias del servicio al
hogar: aseo, preparacién de alimentos, lavados, etc., siempre que viva en la vivienda del
empleador.

Realizan las mismas labores que el servicio doméstico puertas adentro pero la diferencia es

que NO viven en la vivienda del empleador.

Personas que se desempefian laboralmente en un organismo de las Fuerzas Armadas y de
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Orden, como militares, marinos, aviadores, carabineros y personal del servicio de

investigaciones.

Persona que se dedica a una actividad productiva administrada por un familiar, sin recibir
9. Familiar No una retribucion en dinero ni en especies por su trabajo. Los ejemplos mas tradicionales son:

Remunerado , » .
conyuges que ayudan en la actividad al otro, hijos que ayudan a sus padres.

Es estrictamente necesario considerar los saltos de las preguntas:

=> Alternativas 1y 2, pasan a pregunta 013
=>» Alternativas 3, 4, 5,6, 7 u 8, pasan a pregunta 011
=>» Alternativa 9, pasa a pregunta 013

0O11. En su trabajo principal, ¢ Qué tipo de contrato o acuerdo de trabajo tiene?

El tipo de contrato refiere a la relacidon formal o acuerdo establecido en el empleo que mantienen
los ocupados asalariados. En consecuencia, deben responder solo los ocupados asalariados

(010=3, 4, 5, 6, 7 u 8). Las categorias de respuesta posible son:

Categorias Descripcion

1. Plazo : - Aree

. _t En el contrato o acuerdo de trabajo no se ha definido una fecha de término.
indefinido

En el contrato o acuerdo de trabajo se ha definido que tiene un término establecido ya sea porque

2. Plazo fijo estd limitado a la temporada, al término de la obra, proyecto o actividad, o porque se trata de una

prueba, practica o reemplazo. También se aplica en el caso de un contrato renovable una vez al afio.

012. Seqgun su contrato de trabajo o el acuerdo con el empleador, ¢ésu jornada de trabajo normal

es:?

Esta pregunta busca caracterizar las jornadas de trabajo de los asalariados. Al igual que la
pregunta anterior deben responder solo los ocupados asalariados (010=3, 4, 5, 6, 7 u 8). Las

categorias posibles de respuesta y su descripcion es la siguiente:

Jornada de trabajo

De acuerdo al cédigo del trabajo, la duracién de la jornada completa de trabajo no debe exceder las
1. Jornada 45 horas semanales en las empresas privadas y 44 en el servicio publico. Pese a lo anterior, puede
completa haber casos en que el entrevistado declare tener jornada completa de trabajo y haber pactado un

numero superior de horas al que establece la ley. Este puede ser el caso de las personas cuyos
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2. Jornada parcial

3. Jornada
prolongada

77. Otra
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contratos no fueron actualizados con posteridad al 1° de Enero del 2005, fecha en que la jornada
completa se redujo de 48 a 45 horas semanales. También podria ser el caso de una empleada
doméstica puertas afuera que ha pactado una jornada con su empleador de 8 horas diarias y 6 dias

a la semana (en cuyo caso, su jornada seria de 48 horas semanales).

De acuerdo al cddigo del trabajo, por jornada parcial se entiende cualquier jornada que no excede

las 30 horas semanales.

La jornada prolongada, en términos legales, es una jornada de 60 horas semanales que sélo aplica a
un cierto grupo de trabajadores, a saber: las personas que trabajan en hoteles, restaurantes o
clubes, siempre que el movimiento diario sea notoriamente escaso, y los trabajadores deban
mantenerse constantemente a disposicion del publico. Pese a lo anterior, esta categoria debe
aplicarse a cualquier persona que declare haber pactado una jornada de 60 o mas horas semanales.
Por ejemplo, una empleada doméstica puertas adentro que haya pactado una jornada de 10 horas

diarias y 6 dias a la semana (en cuyo caso, su jornada seria de 60 horas semanales).

En esta categoria se clasifican a todas las personas que no identifican su jornada con ninguna de las
jornadas anteriores. Tal podria ser el caso de las personas que tienen una jornada de trabajo
bisemanal. La jornada bisemanal corresponde una jornada de trabajo, reconocida legalmente, de
hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las cuales el empleador debe otorgar los
descansos compensatorios de los dias domingo o festivos que hayan incidido en dicho periodo. Se
utiliza en los casos en que la prestacion de servicios debe efectuarse en lugares apartados de
centros urbanos, como el caso de las actividades mineras, donde es posible encontrar turnos de
trabajo con esquemas continuos de 8 6 12 horas de trabajo diarias. Los sistemas mas comunes son

4x4, 4x3, 5x2 u otros con 6 jornadas semanales.

013. ¢Se encuentra afiliado a algun sistema previsional (sistema de pensiones)?

1. Si
2. No
88. No sabe

=> Alternativa 1 pasa a 014
=> Alternativas 2 y 88 pasana Y1

Esa pregunta la

deben responder todas las personas de 15 afios o mds. Es importante que se

registre si la persona estd afiliada al sistema previsional. Es distinto estar afiliado que cotizar en

el sistema, debido a que puede que sdélo haya cotizado alguna vez en su historia laboral con lo

cual aparece como afiliado pero no necesariamente como cotizante efectivo.
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Recuerde que la afiliacién al Sistema es Unicay permanente. Subsiste durante toda la vida de la
persona, ya sea que se mantenga o no en actividad, que ejerza una o varias actividades

simultaneas o sucesivas, o que cambie de Institucién dentro del Sistema.

014. ¢ Cotizé durante el mes pasado en algun sistema previsional (sistema de pensiones)?

Esa pregunta la deben responder todas las personas de 15 afios o mas. Registre la alternativa
correspondiente al sistema previsional en el que se encuentra cotizando la persona. De acuerdo
con la Superintendencia de Pensiones todos los afiliados al actual Sistema Previsional que se
encuentren trabajando tienen la obligacién, en el caso de ser dependientes, y el derecho, si son
independientes, de realizar depdsitos periddicos cuyo objetivo es acumular recursos para la

vejez. Las categorias de respuesta son las siguientes:

Alternativas Descripcion

i Corresponde al trabajador dependiente afiliado a wuna
1. Si, AFP (Administradora de Fondos de

Pensiones). Cotizacion obligatoria del trabajador

administradora el cual debe efectuar las cotizaciones
previsionales de forma obligatoria, calculadas como un

dependiente. ) . . ) .
porcentaje de la respectiva remuneracion y renta imponible.

) . Corresponde a aquellos trabajadores que desarrollan en forma
2. Si, AFP (Administradora de Fondos de

. L. . . autéonoma e independiente cualquier profesiéon u oficio que
Pensiones). Cotizacion voluntaria del trabajador

reporta un ingreso, y que pueden afiliarse y enterar cotizaciones

independiente. . . .
en el Sistema Previsional regido por el DL N° 3.500, de 1980.

3. Si, IPS ex INP [Caja Nacional de Empleados Publicos (CANAEMPU), Caja de Empleados Particulares (EMPART),
Servicio de Seguro Social (SSS) u otras].

4. Si, Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
5. Si, Direccidn de Prevision de Carabineros (DIPRECA)

Asigne este cddigo a todos los casos de personas que el mes
pasado hayan cotizado para su jubilacién en alguna institucion no
contemplada en las categorias anteriores, y especifique la
: » institucion. También incluya en este cédigo a los trabajadores
6. Si, otra. Especifique . . .
independientes que no han presentado ante el Sl su renuncia a
cotizar y no han pensado en renunciar, por lo tanto se le
descontaran sus cotizaciones previsionales para AFP o IPS (ex-

INP) en la declaracion de renta del afio 2014.

Es importante considerar que con cierta frecuencia se presenta el
7. No esta cotizando caso de obreros o empleados que a pesar de estar afiliados a

algun sistema previsional, su patrén no les cotiza imposiciones.
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El objetivo de este médulo es disponer de informacién que permita medir el ingreso corriente que

reciben las personas y los hogares en determinado periodo de referencia, ya sea como fruto de su

participacion en el proceso productivo y en la propiedad de los activos, o como receptores de las

transferencias monetarias del Estado efectuadas como parte de sus programas sociales.

El médulo Ingresos cubre los siguientes temas:

Tipos de ingresos

Partida de
ingresos

Ingresos de los
asalariados o
trabajadores
dependientes

Ingresos de
empleadores,
trabajadores
por cuenta
propia o
independientes

Ingresos de
ocupacion
secundaria

Ingresos del
trabajo de
familiares no
remunerados,
desocupados e
inactivos

Otros ingresos
de origen
privado

Subsidios o
transferencias
del Estado

Jubilaciones,
pensiones y
montepios

Preguntas

Y1,Y2,Y3

Y4, Y5

Y6

Y8, Y9, Y10

Y11, Y12

Y13

Objetivos

El objetivo de esta secuencia es capturar
informacion sobre los ingresos del trabajo
percibidos por los asalariados dependientes.

El objetivo de estas preguntas es capturar
informacién sobre los ingresos percibidos por los
empleadores y trabajadores por cuenta propia,
en la realizacién de su trabajo.

El objetivo de esta pregunta es capturar
informacién sobre los ingresos del trabajo
percibidos por todas las personas ocupadas que
no provienen de su ocupacién principal.

El objetivo de la pregunta es capturar
informacidn sobre los ingresos percibidos por las
personas que declararon trabajar como
familiares no remunerados, estar desocupadas o
inactivas durante la semana pasada al momento
de la encuesta.

El objetivo de esta secuencia es capturar
informacién sobre otros ingresos de origen
privado percibidos por las personas, distintos a
los percibidos por trabajo. Considera ingresos
provenientes de rentas de la propiedad
(arriendos, intereses, dividendos y utilidades) y
transferencias privadas (pensidon de alimentos,
transferencias monetarias entre hogares).

El objetivo de esta secuencia es capturar
informacién sobre distintos subsidios o
transferencias monetarias del Estado que
reciben las personas y hogares.

El objetivo de esta pregunta es capturar
informacidén sobre los ingresos percibidos por las
personas que reciben jubilaciones, pensiones y
montepios
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¢éA quién se le aplica?

Las preguntas se formulan a las
personas que responden los
codigos 3, 4, 5, 6, 7 u 8 en la
pregunta 010 del Mddulo Trabajo,
que respectivamente equivalen a
Asalariado

Las preguntas se formulan a las
personas que responden cédigos 1
6 2 en la pregunta 010 del Médulo
Trabajo, que respectivamente
equivalen a Patréon o empleador y
Trabajador por cuenta propia.

Las preguntas se formulan a las
personas que responden cddigos 1
de las preguntas 01, 02 y 03.

Las preguntas se formulan a las
personas que responden cédigo 9
en la pregunta 010 y a quienes
responden la pregunta O4 con
codigo 10 2.

Las preguntas se formulan a todas
las personas.

Las preguntas se formulan a todas
las personas.

Las preguntas se formulan a todas
las personas.
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A continuacion se presenta el flujo del médulo y se procede a la descripcién de las preguntas y

categorias de respuesta sefialando la forma correcta de registrar la informacién.

Asalariados
010=3,4,5,6,7,8

Y1. Salario liquido el
mes anterior

No

Y2. Otros ingresos

Y3. Otros ingresos

del mes anterior

Empleador o
independiente
010=162

Y4. Dinero desde
negocio

No

Y5. Productos desde
negocio

Familiares no
Remunerados 010 =
9, Desocupados o
activos 04 =1

Y7. Ingresos de
familiares no
remunerados o
inactivos

Y10. Otros Ingresos
de origen privado

-l

Y9. Ingreso por

Todas las personas

Y8. Ingresos por

pensiones

A

Y11. Ingresos por
subsidios, bonos o

aportes del
estado.

Periodo de referencia

Y12. Ingresos por
otros subsidios

arriendos

Y13. Jubilaciones,

ultimos 12 meses

> pensiones y

montepios

dltimos 12 meses

Ocupados
01=1, 02=1, 03=1

Y6. Ingresos de
ocupacion
secundaria

Los periodos de tiempo utilizados para este mddulo son dos: 1 mes calendario y los 12 ultimos

meses. El periodo de referencia siempre sera la antesala de la pregunta, por ejemplo: Y1 El mes

pasado, ¢cudl fue su sueldo o salario liquido en su trabajo?. La pregunta nunca se debe enunciar

sin el periodo de referencia.
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El periodo de referencia depende de la fecha en que se realiza la entrevista. Por ejemplo, si la
encuesta es realizada el 7 de junio del 2015, el periodo de referencia del “mes pasado” es todo el
mes de mayo, por otro lado si el periodo de referencia es “los tltimos 12 meses” se trata del lapso

de tiempo que esta entre el 1 de mayo de 2014 al 31 de mayo de 2015.

Universo de la pregunta

En el mdédulo de ingresos el informante no siempre responde por todas las personas. Cada
pregunta tiene un filtro que hace referencia a quién se le debe preguntar. Los filtros son
necesarios para distinguir el origen de los ingresos. Por esta razdn, las respuestas dadas en el
madulo de ocupacion son relevantes ya que de ese modo se distingue si la persona es ocupada
(asalariado o independiente) o desocupada, inactiva o familiar no remunerado. Cuando responden
todas las personas en este médulo, se busca conocer el origen privado del ingreso, si proviene de

bonos, subsidios o aportes del Estado, o bien de jubilaciones, pensiones y montepios.

Registro de montos

La mayoria de las preguntas de este modulo requieren que la persona encuestada declare el

monto en pesos recibido por distintos tipos de ingreso. En todas estas preguntas, se requiere:

e Siempre que la pregunta recoja mas de un monto, se suma y se consigna el total.
e Anote el monto declarado en pesos, sin decimales.

e Anote el monto en el receptor.

e Sinotuvo remuneracidn o ingresos, anote cero.

e Sino sabe, anote 88.

e Sino contesta, anote 99

Las preguntas Y1, Y2 e Y3 las responden todas las personas que respondieron a las alternativas 3,

4,5,6,7u8en010, identificdndose como asalariados dependientes.

Y1: El mes pasado, ¢ cudl fue su sueldo o salario liquido en su trabajo principal?

INCLUYA los descuentos por planilla de préstamos y consumos en casas comerciales, cuotas
sindicales o a clubes, dias de licencia médica y subsidio maternal, ahorro previsional voluntario.

ahorro voluntario.

EXCLUYA los descuentos legales correspondientes a sistema previsional, sistema de salud,
impuesto a las remuneraciones.
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EXCLUYA también los pagos por horas extra, bonificaciones, gratificaciones, aguinaldos y otros

beneficios, asignaciones familiares.

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

o O O O

Si no contesta, anote 99

El ingreso liquido es el monto en dinero que se percibe en efectivo y regularmente, una vez hechos
los descuentos legales correspondientes al sistema previsional y de salud y a los impuestos a las

remuneraciones.

Corresponde registrar los ingresos liquidos mensuales. Sin embargo, a veces las personas
identifican los montos de ingreso con referencia a una periodicidad menor o mayor. En estos
casos, ayude a la persona encuestada a calcular el ingreso mensual. En ocasiones, las mujeres que
trabajan en el servicio doméstico puertas afuera, conocen con exactitud el ingreso diario y no el
mensual, por lo que habria que multiplicar el ingreso diario por el niUmero de dias trabajados en el
mes. En caso de que las personas no estén seguras del monto liquido del mes de referencia, por

licencias médicas, postnatal, vacaciones, u otro motivo considere el monto habitual.

Ejemplo: Una persona cuya ocupacién es servicio doméstico puertas afuera. En la semana trabaja

con 3 empleadores distintos y sélo tiene claridad sobre el pago diario.

Empleos Pago diario Dias al mes Suma mensual Salario liquido
Casa l $ 10,000 4 $ 40,000

Casa 2 $ 15,000 4 $ 60,000 $148,000
Casa3 $12,000 4 $ 48,000

Los ingresos liquidos mensuales que corresponde registrar son los derivados de la ocupacion

principal en el mes de referencia.

Ademas, si existen sueldos, salarios o jornales ganados el mes pasado pero aun no percibidos,
deben considerarse como ingresos de ese mes. Sin embargo, si en el mes pasado se percibieron

ingresos ganados con anterioridad, deben excluirse del ingreso del mes.

Y2: El mes pasado, ademds del ingreso que recién declard, écudnto recibio por otros ingresos o

beneficios provenientes de su ocupacion principal? Considere ingresos en dinero y en especies
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Considere ingresos de cardacter regular y frecuente como ingresos por concepto de horas extra,
comisiones, propinas, asignaciones por vivienda, transporte, educacién de los hijos y semejantes,

viaticos no sujeto a rendicidn y otros.

También considere bienes y servicios que le entregan de manera regular para su uso privado,
como por ejemplo, alimentos y bebidas, vivienda o alojamiento, vehiculo para su uso privado,
servicio de transporte, estacionamiento gratuito, teléfono, vestimenta, servicios de guarderia o
sala cuna, lefia u otro tipo de combustible de uso doméstico, bienes o servicios producidos por el
empleador y otros similares. No incluya los elementos que le entregan exclusivamente para la

realizacion de su trabajo.

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

O O O O

Si no contesta, anote 99

La tabla a continuaciéon describe algunos de los ingresos o beneficios provenientes de la ocupacion

principal mas recurrentes:

Otros ingresos o beneficios provenientes de la ocupacién principal

Ingreso percibido por el tiempo trabajado adicionalmente a las horas correspondientes a
Horas extra la jornada normal de trabajo, que generalmente se remunera a una tasa superior a la
normal.

Ingreso que reciben cierto tipo de asalariados, como los vendedores, adicional al sueldo o

Comisiones . .. . L . .
jornal fijo, que se determina con relacién a las ventas que ha realizado el trabajador.

Las propinas de terceros recibidas por los asalariados se consideran parte de su ingreso
Propinas por el trabajo realizado y deben registrarse como tal; suelen recibirla trabajadores de los
servicios (por ejemplo, de hoteles, restaurantes, peluquerias, etc.).

Asignaciones por
vivienda, transporte,
educacion de los hijos
y semejantes

Asignaciones complementarias que se pagan por vivienda, para cubrir los gastos de
transporte desde y hasta el lugar de trabajo, para educacion de los hijos, para
combustible de vehiculos, etc.

Ingresos que se reciben para cubrir gastos de alimentacion cuando se tiene que viajar, lo
mismo que el alojamiento, etc. y que no es necesaria la presentacién de boletas por sus
gastos.

Viaticos no sujetos a
rendicion

Algun otro beneficio, de caracter regular y frecuente, que no haya sido considerado en

Otros . .
las categorias anteriores.

En esta pregunta se puede dar el caso de la declaracion de varios montos, lo que significaria para
la persona encuestadora sumarlos y consignar el total del monto. Por ejemplo: Samuel declara que

el mes pasado obtuvo $100.000 por concepto de horas extra y que todos los meses recibe 20
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tickets de $4.000 cada uno para el almuerzo. En este caso corresponde consignar $180.000 en Y2

en el numero de linea correspondiente a Samuel.

Y3: Durante los ultimos 12 meses, ademds de los ingresos ya declarados, ¢ cudnto recibioé por otros

ingresos derivados de su ocupacion principal?

Considere ingresos percibidos sélo en determinadas fechas del afio o que tienen un cardacter
esporadico como ingresos por concepto de bonificaciones o aguinaldos y otras asignaciones
especiales, gratificaciones, sueldo adicional, por sobre la remuneracidn mensual (décimo tercer

mes) y otros.

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

O O O O

Si no contesta, anote 99

Los elementos de ingreso incluidos en esta pregunta corresponden a beneficios en dinero que los
trabajadores asalariados reciben de su empleador sélo en determinadas fechas del afio o que
tienen un cardcter esporadico. La tabla a continuacién describe algunos de los ingresos o

beneficios esporadicos provenientes de la ocupacion principal mas recurrentes:

Otros ingresos o beneficios esporadicos provenientes de ocupacion principal

Ingresos que percibe el trabajador en determinadas fechas del afio
con ocasion de festividades importantes (aniversario patrio,
Bonificaciones o aguinaldos y otras navidad, aniversario de la institucion, etc.), por la presentacion de
asignaciones especiales acontecimientos especiales tales como matrimonio, nacimiento de
un hijo, etc., o por concepto de escolaridad, vacaciones, mayor
produccién, etc.

Ingresos que el trabajador percibe por concepto de reparto de

Gratificaciones o
ficact utilidades.

Algunos trabajadores dependientes reciben también como pago
por su trabajo uno o mas meses de sueldo o jornal adicionales a su
remuneracion basica. Lo mas comun es que cada mes adicional
corresponda a un mes de la remuneracién basica, que se ha
informado en la pregunta 1.

Sueldo adicional, por sobre la remuneracion
mensual (décimo tercer mes)

Otros ingresos no declarados anteriormente. Si éstos corresponden
Otros similares a mas de un tipo de ingresos, se deben sumar todas estas
percepciones durante el periodo.

Registre siempre el monto total recibido en los doce meses anteriores al de realizacion de la
encuesta. Si el beneficio se recibe mas de una vez en el afio, se debe sumar todas las percepciones

del periodo al cual se refiere la pregunta y efectuar el registro en la respectiva casilla.
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Ejemplo: El informante es una persona que ha trabajado como chofer para una compaiiia de taxis
hace 10 afios (asalariado dependiente). Cada 12 meses recibe un bono por productividad de
$50.000 y dos aguinaldos anuales, el de septiembre de $40.000 y el de diciembre de $17.000. La
persona encuestadora deberia sumar estos montos y consignar $107.000 en el nimero de linea

gue corresponda.

El objetivo de las preguntas que estan en esta seccidon, es medir los ingresos de los ocupados que
trabajan de forma independiente, es decir, como empleadores o trabajadores por cuenta propia.

Las preguntas son Y4 e Y5.

Estas preguntas van dirigidas a las personas que respondieron 010=1 6 2.

Y4: El mes pasado, écudnto dinero retiré de su negocio o actividad para sus gastos propios o de su

hogar? Incluya su propio sueldo si lo tiene.

Anotar todos los retiros, en dinero, que realizé la persona para atender gastos personales y de su
hogar, independientemente del tipo de sociedad de la que provengan los ingresos. Si ademas

percibe sueldo debe incluirlo.

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

o O O O

Si no contesta, anote 99

En el caso de que el informante no pueda estimar un monto, se debe anotar un promedio mensual

de los ingresos que percibié en los Ultimos 12 meses.

Ejemplo: Una persona se dedica a la venta de productos en una feria. Esta recién comenzando y no
en todas las semanas le ha ido bien. En una semana del mes anterior tuvo que hacer un trueque
entre sus productos y verduras de otro local, lo que consumié posteriormente en su hogar. En las
tres semanas restantes del mes logro retirar de su negocio $30.000 bajo el concepto de sueldo. En
este caso la persona encuestadora no debe asignar valor a la especie (verduras) y consignar

$30.000 en el nimero de linea que corresponda.

Y5: El mes pasado, écudnto retird en productos de su negocio o actividad para consumo propio o

de su hogar? Estime el monto que hubiera tenido que pagar por estos productos
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Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

o O O O

Si no contesta, anote 99

Es habitual que el trabajador independiente retire productos de su negocio para su consumo
propio o de su hogar. Estas situaciones son muy frecuentes en almaceneros, propietarios de

restaurantes, etc., que proveen sus hogares con productos de su negocio o produccion.

Sélo seran considerados los retiros de productos para consumo propio o de su hogar y se
valorardn al precio de mercado segun el juicio de la persona encuestada. Se pregunta cuanto

pagaria si tuviera que pagar por los bienes que retird el mes pasado.

Ejemplo: Una persona duefia de un almacén retira mercaderia de su negocio para la alimentacion
de su hogar. La persona cree que semanalmente retira $55.000. Esto implica que mensualmente

se destinan $220.000 en productos para el consumo del hogar.

Esta pregunta la responden aquellas personas que se identificaron como ocupados, es decir,
respondieron O1=1; 02=1; 03=1.

Y6: El mes pasado, écudl fue el ingreso liquido total que usted recibid por otro u otros trabajos u

ocupaciones, ademds de su ocupacion principal? Considere ingresos en dinero y en especies.

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

O O O O

Si no contesta, anote 99

Con respecto a la ocupacién secundaria, esta puede ser tanto de forma Independiente como

Dependiente.

Se incluye el total de los ingresos liquidos recibidos el mes anterior por todos los trabajos distintos

al principal, contemplando ingresos en dinero y en especie.

En caso de haber ingresos en especie, deben valorarse a precios de mercado, segun juicio de la

persona encuestada.

Este ingreso puede corresponder a otras ocupaciones o trabajos no declarados dentro de la

ocupacion o trabajo principal, de caracter dependiente o independiente, periddico u ocasional.
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Ejemplo: La persona informante trabaja tres dias a la semana como servidora doméstica en una
casa particular. Pero también vende 20 almuerzos todos los viernes en la feria de su vecindario.
Por ese concepto recibe $20,000 de ingresos liquidos al mes. Ademds, una vez a la semanava a la
casa de su hermana a cocinar, quien le otorga mensualmente, en retribucidon, una caja de
mercaderia valorizada por ella en $40,000. Por lo que la persona encuestadora debe consignar el

monto de $60.000 en el nimero de linea que corresponda.

La pregunta se formula a las personas que responden cdédigo 9 en la pregunta 010 y a quienes

responden la pregunta 04.

El objetivo de estas preguntas es recoger informacién acerca de ingresos del trabajo percibidos
por aquellas personas que fueron clasificadas como “desocupadas”, “inactivas” o “familiares no
remunerados” - segln las actividades realizadas durante la “semana de referencia”- pero que, sin
embargo, pueden haber recibido ingresos por actividades realizadas con anterioridad a esa

semana.

Y7: El mes pasado, érecibid algun sueldo o pago por trabajo, actividades o negocios que usted haya

realizado ese mes?

Anote el monto mensual declarado en pesos.
Anote el monto en el receptor

Si no tuvo ingreso anote 0

Si no sabe, anote 88

O O O O O

Si no contesta, anote 99

Los ingresos en esta pregunta estdn asociados al trabajo realizado y pagado en el mes de

referencia. No se deben registrar aquellos trabajos realizados en meses anteriores al de referencia.

Ejemplo: Un electricista realizé una reparacidon durante el mes de julio y le pagaron en octubre. La
entrevista se esta realizando el 7 de noviembre. Estos ingresos “desfasados” que se recibieron el
“mes anterior” (octubre) pero que corresponden a trabajos realizados varios meses atras (julio),

no se registran en esta pregunta.

El objetivo de las preguntas que estan en esta seccidén, es completar los ingresos del hogar,
recabando lo que se recibe desde una fuente distinta al mercado de trabajo. Las preguntas son Y8;
Y9, Y10.
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Responden todos los miembros del hogar. Es decir, responden tanto los activos como los inactivos.

Y8: El mes pasado, ¢cudnto ingreso recibio por arriendos de propiedades urbanas o de

maaquinarias, animales o implementos?

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

o O O O

Si no contesta, anote 99

Se consideran los siguientes arriendos:

Ingreso por algun tipo de propiedad que se arrienda a terceros,
mediante contratos de arriendo, percibiendo ingresos por este
concepto. Se debe excluir los ingresos por arriendo de propiedades
agricolas

Arriendo de propiedades urbanas

Ingreso por alguna maquinaria, animales o implementos
(motosierras, aspiradoras, etc.) que se arriendan a terceros,
mediante contratos de arriendo, percibiendo ingresos por este
concepto

Arriendo de maquinarias, animales o
implementos

Y9: El mes pasado, écudnto ingreso recibid por pension de alimentos, dinero aportado por

familiares o personas ajenas al hogar (residentes en el pais o en exterior), o donaciones de

instituciones?
o Anote el monto declarado en pesos
o Sino tuvo ingreso anote 0
o Sinosabe, anote 88
o Sino contesta, anote 99

Las transferencias son flujos de un solo sentido, es decir, quien las recibe no da nada a cambio, ya
gue no se trata de una transaccion (como el caso de percibir sueldos, intereses, dividendos, entre

otros).

Ingreso que recibe uno de los padres o sus hijos, cuando el otro
padre no es miembro del hogar. Este monto puede estar
determinado judicialmente o ser producto de un acuerdo entre
los padres del menor

Pension de alimentos

Dinero aportado por familiares ajenos al
hogar residentes en el pais

Dinero aportado por familiares ajenos al
hogar residentes fuera del pais

Donaciones de instituciones

Remesas de dinero recibidas por el hogar y enviadas por
familiares ajenos al hogar que residen en el pais

Remesas de dinero recibidas por el hogar y enviadas por
familiares ajenos al hogar que residen fuera del pais

Ingresos recibidos durante el Ultimo mes provenientes de
instituciones
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Y10: Durante los ultimos 12 meses, écudnto ingreso recibio por arriendos de propiedades agricolas,
arriendos por temporada, intereses por depdsitos, dividendos por acciones o bonos financieros, o

retiro de utilidades de empresas?

Anote el monto declarado en pesos
Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe, anote 88

o O O O

Si no contesta, anote 99

Ingresos percibidos en los ultimos 12 meses por el arriendo de
Arriendo de propiedades agricolas (tierras e propiedades agricolas a terceros mediante contratos o acuerdos de
instalaciones) arriendo. Incluya tanto el arriendo de tierras (parcelas, cerros,
fundos, etc.) como el de instalaciones (galpones, silos, etc.)

Ingresos percibidos en los Ultimos 12 meses por el arriendo de
propiedades urbanas o rurales a terceros mediante contratos o
acuerdos de arriendo. Incluya las casas de veraneo, departamentos,
sitios para camping o cualquier tipo de vivienda arrendada por
temporadas

Arriendo de propiedades por temporadas
(urbanas o rurales):

Ingresos percibidos por rentas o intereses, resultantes de ahorros o
depositos, durante los Gltimos 12 meses. Se pregunta por la renta o

Intereses por depodsitos el interés y no por el monto de la inversién o el ahorro. Si la persona
conoce el monto total del depdsito, pero desconoce el interés,
calcule el 5% anual y consigne esta ultima cifra.

Ingresos percibidos por concepto de dividendos derivados de

Dividendos por acciones o bonos financieros . e
acciones o bonos durante los ultimos 12 meses.

Ingresos producto del retiro de utilidades de la empresa o negocio
Retiro de utilidades de empresas: de su propiedad - ya sea como Unico duefio o socio - durante los
ultimos 12 meses.

El objetivo de esta secuencia, preguntas Y11 e Y12, es capturar informacién sobre distintos
subsidios o transferencias monetarias del Estado que reciben las personas y hogares. Las
transferencias son flujos de un solo sentido, es decir, quien las recibe no da nada a cambio, ya que
no se trata de una transaccién (como el caso de percibir sueldos, intereses, dividendos, entre
otros).El monto de los subsidios se debe asignar sélo a la persona que recibe el pago

correspondiente.

Y11: Durante los ultimos 12 meses, ¢cudnto ingreso recibié por alguno de los siguientes subsidios,

bonos o aportes del Estado?

o Anote el monto declarado en pesos.
o Anote el monto en el receptor.
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o Sino tuvo ingreso anote 0

o Sinosabe anote 88

o Sino contesta, anote 99

Encuestador/a, debe mostrar la tarjeta N°2

Subsidios o transferencias del Estado que se consideran son:

Subsidio de
Maternal

Asistencia

Bonos Bodas de Oro

Aporte Familiar Permanente

(Bono Marzo)

Otras
transferencias
del Ingreso
Etico Familiar.
Bono por
logros

Bono Invierno

Bono por
Logro
Escolar
Bono al
Trabajo de
la Mujer

Subsidio de Empleo Joven

Se rige por las mismas normas que el Subsidio Familiar. Tienen derecho a este subsidio,
las mujeres embarazadas que lo soliciten por escrito en la Municipalidad
correspondiente a su domicilio, siempre que hayan percibido un ingreso inferior a 48
Unidades Tributarias Mensuales, incluido el del grupo familiar con el cual vive, durante
el afio anterior a aquél en que perciba efectivamente el beneficio. Su pago se hace
exigible a partir del quinto mes de embarazo, previa certificacion médica
correspondiente, extendiéndose con efecto retroactivo por el periodo completo de
gestacion. Producido el nacimiento, el menor serd causante de SUF desde el dia de su
nacimiento.

Es un beneficio econdmico que se otorga a parejas que demuestren 50 afios o mas de
matrimonio, y cumplan con los requisitos establecidos por la ley.

Es un beneficio para las familias de menores ingresos, que forma parte del Sistema de
Proteccion Social establecido por el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.
Desde el 2014, el Aporte Familiar Permanente es un beneficio que se paga todos los
afios en el mes de marzo.

Estd destinado a alumnos de entre quinto bdsico y cuarto medio que pertenezcan al
30% de mejor rendimiento académico de su promocidn.

Es un aporte en dinero que premia el esfuerzo de mujeres y jefas de hogar de las
familias mas vulnerables. Este varia de acuerdo con la renta que reciben, y se paga a
aquéllas que mantienen al dia sus cotizaciones previsionales y de salud.

Es un beneficio no postulable de 55 mil 94 pesos que se entregara por una sola vez,
junto a la pensién de mayo de 2015 a quienes cumplan los requisitos.

Es un aporte monetario otorgado por el Estado para mejorar el sueldo de los
trabajadores y trabajadoras entre 18 y menos de 25 afios de edad que perciben bajos
salarios (es decir, que pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacién). El beneficio
apoya ademas a quienes los contratan (sus empleadores).

Y12. El mes pasado, écudnto ingreso recibio por subsidios, bonos, pension o aporte del Estado?

Considere todos los subsidios, bonos y aportes del Estado.

En el caso de las pensiones, solo incluya Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez y

Aporte Previsional Solidario de Vejez o Invalidez.

No considere pensiones por jubilaciones de AFP o ISP.

Si no tuvo ingreso anote 0

Si no sabe anote 88
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o Sino contesta, anote 99
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de Invalidez
Aporte Previsional | de Vejez
Solidario

de Invalidez

Es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, al que pueden
acceder todas aquellas personas calificadas como invaélidas, que no
tengan derecho a una pensién en un régimen previsional y cumplen
con los requisitos establecidos en la Ley N° 20.255. Los pensionados
por gracia, exonerados politicos, pensionados por Ley Rettig y Ley
Valech, que sdlo gocen de ese beneficio, tienen derecho a un
porcentaje de la PBS de Invalidez si esta ultima es de un monto
superior a la primera. El beneficiario de PBS de Invalidez, percibira
dicho beneficio hasta el ultimo dia del mes en que cumpla 65 afios
de edad. A contar de esa fecha podré acceder a la PBS de Vejez.

Es un aporte mensual en dinero que complementa las pensiones de
vejez o sobrevivencia menores a la Pensién Mdaxima con Aporte
Solidario (actualmente $279.427 mensuales).

Es un aporte mensual en dinero que complementa las pensiones de
invalidez, cuyo monto sea menor al de una Pensién Basica Solidaria
(PBS, actualmente $85.964).

El objetivo de esta pregunta es capturar informacién sobre distintos ingresos que percibe las

personas por jubilacién, pensién o montepio.

El monto de los subsidios se debe asignar sélo a la persona que recibe el pago correspondiente.

Y13: El mes pasado, écudnto ingreso recibid por jubilacion o pension de vejez, pension de invalidez,

montepio o pension de viudez o pension de orfandad?

o Confirme que el monto reportado como jubilacion no corresponda a Pensién Basica

Solidaria (Vejez o Invalidez).

Anote el monto declarado en pesos.

Si no tuvo ingreso anote 0
Si no sabe anote 88

Jubilacién o pension
de Vejez

La pensidn de vejez es un beneficio previsional que consiste en el derecho que tienen los
afiliados al sistema previsional a obtener una pensién una vez que hayan cumplido la edad
legal para tales efectos, 65 afios de edad para los hombres y 60 afios de edad las mujeres.

Beneficio que reciben, mediante una cantidad mensual en dinero, aquellos afiliados que la
Comision Médica de la Superintendencia de Pensiones ha declarado invalidos. Tienen

Pension de invalidez

derecho a pension de invalidez los afiliados no pensionados del sistema, que sin cumplir los

requisitos de edad para obtener pensidn de vejez, sufran un menoscabo permanente de su
capacidad de trabajo. Incluya a pensionados por invalidez cualquiera sea el sistema

previsional.
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Pensidn mensual a la que tiene derecho el o la cényuge del imponente fallecido en servicio
Montepio o pension activo o estando jubilado. Si la viuda o viudo contrae nuevo matrimonio, pierde el derecho
de viudez a la pensién. Incluya a receptores de pensién de viudez o montepio cualquiera sea el
sistema previsional.

Pensidn mensual a que tienen derecho los hijos de los imponentes que hayan fallecido, y es
valido tanto para hijos legitimos, naturales o adoptivos, que sean menores de 18 afios o
hasta 25 afos en caso que cursen estudios superiores. Incluya a receptores de pension de
orfandad cualquiera sea el sistema previsional que pague la pension (AFP o IPS (ex INP)).

Pension de orfandad

8.5 Moddulo Vivienda

Este mdédulo permite determinar, en primer lugar, la cantidad de habitaciones de uso exclusivo
para dormir dentro de la misma vivienda, independiente de la cantidad de hogares, y, en segundo

lugar, la situacidn en que se encuentra la vivienda en relacidn a la tenencia por parte del hogar.

Una vivienda es toda edificacion construida, convertida o dispuesta para el alojamiento
permanente o temporal de personas, asi como cualquier clase de albergue, fijo o mdvil, ocupado

como lugar de residencia.

Una vivienda particular es toda construccion o lugar dentro de una propiedad, destinado total o
parcialmente a la habitacion permanente o temporal de personas, sin importar cual sea su

estructura o los materiales empleados en su construccidn (ver pagina 12, conceptos generales).

L V2. Situacion —_
o2 V1. Dormitorios de - ) o | Horade término
Informante idéneo . ocupacional de la
uso exclusivo L RPH
vivienda
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¢Cudntos dormitorios de uso exclusivo para dormir ocupa su hogar en esta vivienda?

Un dormitorio de uso exclusivo para dormir se define como todo espacio habitable de una
vivienda que sea cerrado por paredes o tabiques y que tenga espacio suficiente para dar cabida

a una cama ysélo se use para dormir.

Esta pregunta se utiliza para calcular hacinamiento. Registre el nimero total de dormitorios de uso

exclusivo para dormir que ocupa el hogar en la vivienda.

Su hogar, ébajo qué situacion ocupa la vivienda?

Debe leer cada una de las alternativas y consignar en el recuadro bajo la pregunta la alternativa

correspondiente. A continuacidn se describe cada categoria:

N° Categoria Descripcion

Se ha cancelado totalmente la vivienda. Se incluyen situaciones transitorias tales
como propietario fallecido y no se ha hecho aun el tramite de posesion efectiva
por parte de los herederos que forman parte del hogar, en el entendido que
esta regularizacidn es un tramite de rutina.

1 Propia pagada

. , Hay una deuda por la compra de la casa, independiente de que se encuentren al

2 Propia pagandose ,
dia 0 moroso en sus pagos.

Hay mds de un hogar en la vivienda y sean sus miembros duefios en comunidad,

Propia compartida (pagada) sucesion u otros, y que la vivienda se encuentre completamente pagada. Se

3 con otros hogares de la incluyen situaciones transitorias tales como propietario fallecido y no se ha

vivienda hecho aun el tramite de posesidon efectiva por parte de los herederos que

pertenecen a distintos hogares que comparten la vivienda.

Propia compartida

4 (pagandose) con otros
hogares de la vivienda

Hay mds de un hogar en la vivienda y sean sus miembros duefios en comunidad,
sucesion u otros, y que la vivienda se encuentre con deuda o pagandose.

No es propietario de la vivienda y paga un monto de arriendo por el uso de ella

5 Arrendada con contrato . .
y tiene contrato de arrendamiento.

No es propietario de la vivienda y paga un monto de arriendo por el uso de ella,

6 Arrendada sin contrato . . .
pero no tiene o no ha firmado contrato de arriendo.

No es propietario de la vivienda y no paga por habitarla. Se incluyen personas
Cedida por servicio o que hacen uso de la vivienda a cambio de servicios o trabajos prestados. (Por

trabajo ejemplo: casa de un inquilino, la casa del cuidador de una industria, escuela,
etc.).
. L No es propietario ni arrendatario, ocupa la vivienda de un familiar o amigo sin
8 Cedida por familiar u otro prop ! P g

obligacidn alguna.

Usuario que ocupa la vivienda con todos los derechos de uso y goce, pero no
tiene la propiedad (no puede venderla). Existe un propietario que al término del
9 Usufructo (sélo uso y goce) usufructo va a recuperar todas las facultades sobre el bien. Para que se trate de
un usufructo, debe existir un contrato realizado por escritura publica y en
algunos casos esta inscrito en el Conservador de Bienes Raices. Ejemplo de esto
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es el caso de algunas cooperativas, o el de viviendas fiscales facilitadas a adultos
mayores a través del SENAMA para su uso y goce mientras viva.

10 Ocupacion irregular (de No es propietario, no paga al propietario por usar la vivienda y no tiene su

hecho) permiso o consentimiento para su uso.
No tiene titulo de dominio sobre la propiedad o lo tiene imperfecto y resulta
dificil u onerosa su regularizacidn. Es decir, el usuario posee materialmente un
. sitio o terreno particular, que ocupa con la conviccion de ser duefio, sin
11 Poseedor irregular

reconocer dominio ajeno, realiza actos de duefio, sin que nadie le haya discutido
esa calidad. Por ejemplo, alguien que compra los derechos sobre un sitio a un
heredero que no tiene titulo de dominio regularizado.

En el caso de que una persona tenga la propiedad compartida, pero haga uso en forma individual
de la vivienda, debe reconocerse la propiedad marcando las alternativas propio pagado o propio
pagandose segln corresponda (por ejemplo: 3 hermanos que poseen una casa, pero sélo uno de

ellos la habita).

Finalmente, debe consignar la hora de término del Cuestionario del Hogar al finalizar el médulo

Vivienda. No olvide agradecer al informante idéneo por el tiempo otorgado y la buena disposicion.

100



Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

IX. CUESTIONARIO ADULTO

El Cuestionario adulto se debe realizar al seleccionado Kish segln las indicaciones descritas en el
capitulo VI de este manual. En el caso en que el informante seleccionado esté incapacitado para
responder por algin problema de tipo cognitivo que le impida comprender el cuestionario, un
representante debe responder por él. Esta persona debe ser mayor de 18 afios y conocer las
actividades cotidianas y condiciones de salud del seleccionado Kish. El/La encuestador/a debera
consignar el nimero de linea del RPH de la persona que contesta por el Kish adulto en la casilla
que corresponde. En caso de que esta persona no forme parte del hogar, se deberd registrar el

codigo 99 y especificar el tipo de relacién que tiene con el seleccionado Kish en las observaciones.

Este cuestionario consta de 4 Mddulos: Desempeno, Capacidad y Condicion de Salud, Factores

Ambientales, y Servicios y Participacién.

9.1 Mddulo D: Desempeiio

Desempefio es un constructo que describe, como calificador, lo que los individuos hacen en su
ambiente / entorno real, y, de esta forma, conlleva el aspecto de la participacién de la persona en
situaciones vitales. Se puede utilizar el componente Factores Ambientales para describir las

caracteristicas de este contexto / entorno uniforme o normalizado.

Esta seccidon cubre cdmo se desarrollan las actividades cotidianas de los sujetos en los ultimos
treinta dias en cuanto a: la movilidad, la mano y el uso del brazo, el autocuidado, ver, oir, el dolor,
el suefio y la energia, la respiracion, el afecto, relaciones interpersonales, manejo de estrés,
comunicacion, cognicién, las tareas del hogar, la comunidad y la participacidon ciudadana, el
cuidado de otros, el trabajo y la educacién, considerando todas las ayudas y apoyos que utiliza la
persona, es decir, ayudas técnicas que utiliza, medicamentos que consume, apoyos de terceros,
etc. Esta seccidn es por tanto, una medicion del desempefio de las personas, pues describe lo que
los individuos hacen en su ambiente / entorno real, y, de esta forma, conlleva el aspecto de la

participacién de la persona en situaciones vitales.

En esta seccion se consulta a la persona encuestada “En los ultimos 30 dias, équé tan problemdtico
ha sido para usted...” para cada uno de los ambitos en los que se busca medir su desempefio.

Ante cada ambito de desempefio el entrevistado deberd responder en una escala de 1 a 5, donde
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1 equivale a “Nada Problematico” hasta 5 que indica que la accidn mencionada le resulta

“Extremadamente Problematico o No puede hacerlo.

El encuestador debe entregar la tarjeta al informante y leer el enunciado de cada pregunta, dando

ejemplos sencillos cuando el informante no entienda la accién por la cual se le esta preguntando.

En los casos en que la persona encuestada no haya realizado alguna de las actividades durante los
ultimos 30dias, el/la encuestador/a debe indagar cual es la razén, y de acuerdo a ello consignar lo
siguiente:

e Sila persona no ha realizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o
mental de realizarlo, auin con medicamentos o apoyos, se debe registrar la alternativa 5.
Extremadamente problematico / No puede hacerlo.

e Sila persona no ha realizado la actividad porque no es parte de sus funciones en el hogar
o practicas habituales, por lo tanto, no puede estimar la dificultar, entonces se debe

registrar la opcidn 88. No sabe.
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MODULO D: DESEMPENO

D1 D2 » D3 » D4 > D5 > D6 D7

D14 < D13 < D12 < D11 < D10 <+— D9 < D8

e

D25 < D24

D23 < D22 D21 < D20

D15 » D16 D17 » D18 ‘—> D19

D26 » D27 » D28 » D29

D30 —» D31

D36 |« D35 |« D34 D33 |« D32
D37 » D38 D39 » D40 » D1 *?
r D47 |« D46 |« D45 |4 D44 |« D43 D42

103



Segundo Estudio Nacional de Discapacidad

Recuerde leer instruccién “Por favor al responder tenga en cuenta las personas que le ayudan, los
medicamentos que tome y todos los dispositivos de apoyo que utilice, tales como lentes,
audifonos, bastdn, silla de ruedas, prétesis, elementos tecnoldgicos, entre otros.” Esto implica, por
ejemplo, que si una persona tiene una deficiencia auditiva pero usa un audifono que le permite oir

sin problemas, la respuesta esperada a la pregunta correspondiente seria “Nada problematico”.

A continuacion se describen cada una de las actividades y situaciones por las que se pregunta en

este madulo.

Desempeiio

En los ultimos 30 dias, équé tan problematico ha sido para usted...

Ambito Actividad Descripcion
. Si usa baston, sujetador adosado a muros, o cualquier otro
D1. Ponerse de pie estando . .
recurso de apoyo que le permita ponerse de pie debe estar
sentado/a? )
considerado en la respuesta.
D2. Estar de pie durante largos Se considera estar de pie sin caminar, esperando en fila por
periodos de tiempo, como por ejemplo, recuerde al informante que considere todo los
ejemplo 30 minutos? recursos de apoyo que utiliza.
Refiere a una situacidon por ejemplo, de una persona con
D3. Salir fuera de casa? dificultades en sus piernas que reside en un departamento
en un quinto piso sin ascensor.
Recuerde que si el informante declara que gracias a algun
. . . . dispositivo o recurso de apoyo no le es tan problematico
Movilidad D4. Caminar distancias cortas tales P ., ., e e o
pero sin él le seria extremadamente problematico, la
como una cuadra o 100 metros? . .
respuesta que debe registrar es aquella considerando el
dispositivo mencionado.
D5. Caminar 10 cuadras o 1 Mantenga las mismas precisiones que en la pregunta
kilbmetro? anterior.
D6. Realizar actividades fisicamente Recuerde que debe considerar todos los recursos de apoyo,
exigentes como jugar futbol, levantar por ejemplo si el informante tiene amputada una de sus
objetos pesados, andar en bicicleta o  piernas, pero gracias a que tiene protesis participa de la
correr? seleccidn de basquetbol en las olimpiadas especiales,
D7. Llegar a los lugares donde ha .,
. g - Remitase a traslados en general.
querido ir?
D8. Manipular objetos pequefios o
Uso del abrirun envase? Lo problematico puede ser producto de una lesién temporal,
brazo y la D9. Levantar una botella de agua de ' recuerde que se esta consultando en referencia a los dltimos
mano dos litros llena, desde la cintura hasta 30 dias.
el nivel de los ojos?
Si el informante declara tener dificultades para vestirse o
asearse solo (un adulto mayor por ejemplo) pero que gracias
D10. Asearse o vestirse? a una persona que lo asiste lo puede hacer diariamente sin
problema, la respuesta a registrar deberia ser la categoria 1
Cuidado o 2 dependiendo de lo que reporte el informante.
Personal D11. Alimentarse?

D12. Utilizar el bafio (W.C.)?
D13. Cortarse las ufias de los pies?

D14. Cuidar de su salud, como por
ejemplo hacer ejercicio, alimentarse

Considere las mismas precisiones que en la pregunta
anterior.
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bien o tomar sus medicamentos?
D15. Ver objetos de lejos?

D16. Ver objetos de cerca,?

D17. Oir una conversacién en un
lugar silencioso?

D18. Oir una conversacidon en una
habitacion con ruido a su alrededor?

D19. Sentir algun dolor fisico, por
ejemplo dolor de espalda, dolor de
estémago o dolor de cabeza?

D20. Dormir?

D21. Sentirse cansado y no tener
suficiente energia?

D22. Sentir falta de aire?

D23. Toser o respirar con dificultad?

D24. Sentirse triste, bajo de animo o
deprimido/a?

D25. Sentir preocupacion,
nerviosismo o ansiedad?

D26. Llevarse bien con personas
cercanas, incluyen su familia y
amigos?

D27. Relacionarse con personas que
no conoce?

D28. Hacer nuevas amistades o

mantener las actuales?

D29. Tener una relaciéon de pareja?

D30. Manejar el estrés?

D31. Enfrentar todas las tareas que
tiene que hacer?

D32. Ser entendido, utilizando su
lenguaje habitual?

Recuerde que si el informante no tiene problemas gracias al
uso de sus lentes O&pticos, la respuesta debe ser
considerando dicho recurso de apoyo (u otro).

Recuerde que si el informante no tiene problemas gracias al
uso de audifonos, la respuesta debe ser considerando dicho
recurso de apoyo (u otro).

Recuerde al informante que debe situarse dentro de los
ultimos 30 dias, sefialando que se esta haciendo referencia a
cualquier tipo de dolor, crénico o circunstancial.

Si el informante consume algun relajante o medicamento
que facilite el suefio, considere el efecto que tiene el uso de
ese recurso de apoyo para la respuesta del informante.

Si el informante consume algin medicamento o suplemento
vitaminico para no sentirse cansado, considere el uso de ese
recurso de apoyo para la respuesta del informante.

Recuerde al informante que se esta preguntando en
referencia a los ultimos 30 dias, la sensacion de falta de aire
puede ser por una condicién crénica, o una situacion
temporal y la respuesta dependera del uso (o no) de
medicacién o algin recurso de apoyo producto de
problemas de respiracion.

Si los problemas de una persona que sufre depresién con los
sentimientos de tristeza, desdanimo o depresion mejoran
después de iniciar un tratamiento, el encuestado debe
describir el grado del problema tomando en cuenta el
tratamiento

Recuerde al informante que se esta preguntando en
referencia a los ultimos 30 dias, la sensacion tristeza,
preocupacion o ansiedad puede ser por una condicidon de
larga duracién, o una situacion temporal y la respuesta
dependera del uso (o no) de medicacidn o algun recurso de
apoyo producto para sobrellevar esas situaciones.

Ejemplos: mantener didlogos tolerantes con sus familiares;
disminucién de discusiones y roces agresivos con sus amigos.

Ejemplos: pedir ayuda a extrafos como buscar
direccién; exigir sus derechos en una tienda;
indicaciones para realizar un tramite.

una
pedir

Ejemplos: llamar a un amigo que no ve hace mucho,
conversar cotidianamente de temas personales con sus
amigos, confiar en las personas que considera cercanas.

Ejemplos: poder expresar sus emociones a la otra persona,
hacer planes conjuntos con la persona que es su pareja, le
resulta facil establecer didlogo sinceros con su pareja.

Ejemplos: sentir agobio de sus tareas familiares y laborales o
sentir que la vida se la hace constantemente cuesta arriba.

Ejemplos: planificar y ordenar sus deberes en el trabajo,
familia y amistades; encontrar soluciones a los problemas
especificos que va enfrentando.

Ejemplos: ser escuchado y comprendido por las otras
personas en una reunién; lograr transmitir un mensaje
importante en una reunidn familiar; lograr generar una
comunicacion importante.
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D33. Entender a otros, utilizando su
lenguaje habitual?

D34. Olvidar cosas / tener mala
memoria?

D35. Recordar las cosas importantes
que tiene que hacer en su dia a dia?

D36. Encontrar soluciones a los
problemas del dia a dia?

D37. Completar las tareas de la casa
como barrer, cocinar, hacer arreglos
o sacar la basura?

D38. Administrar el
posee?

dinero que

D39. Hacer cosas que lo relajen o que
lo hagan disfrutar?

D40. Participar en fiestas, eventos
religiosos, reuniones vecinales u
otras actividades comunales?

D41. Participar en la politica local o
nacional y en organizaciones de la
sociedad civil?

D42. Cuidar o dar apoyo a otros?

D43. Postular o conseguir un
empleo?

D44. Acceder a wuna educacion
superior? Ejemplo: CFT, IP,
Universidad

D45. Utilizar los servicios de

transporte publico?

D46. Realizar las tareas que le
solicitan en su empleo?

D47. Realizar las tareas
solicitan en su
educacional?

que le
establecimiento

Ejemplos: comprender lo que sus familiares le comunican,
ser capaz de entender algun requerimiento especifico en el
trabajo, colegio, universidad, organizacién donde participa,
entre otros.

Ejemplos: olvidar tareas rutinarias como apagar luces o ir a
realizar alguna gestion; verse sorprendido por atrasos de
pagos teniendo dinero.

Ejemplos: lograr recordar fechas de cumpleafios familiares,
anticipar por medio de la memoria actividades y eventos por
venir.

Ejemplos: ser capaz de poner alarmas para despertarse o
tomar algin medicamento, poder reflexionar sobre los
elementos necesarios para realizar una tarea como ir al
médico.

Recuerde al informante que debe situarse dentro de los
ultimos 30 dias, sefialando que se esta haciendo referencia a
cualquier tarea doméstica considerando los apoyos o
dispositivos de ayuda.

Recuerde al informante que debe situarse dentro de los
ultimos 30 dias, sefialando que se estd haciendo referencia a
los ingresos y egresos del dinero, es decir, como administra
los gastos en general.

El hacer cosas para relajarse o para disfrutar se refiere a
involucrase en actividades recreacionales o de ocio, y
cualquier forma de entretencidon. Si el informante declara
tener problemas para hacer actividades que lo relajen o le
hagan disfrutar por motivos econémicos o falta de oferta en
el lugar donde se desenvuelve, deberia registrar categoria 3,
465, dependiendo de lo que el informante reporte.

Si el informante declara tener dificultades para participar,
puesto a que debido a su salud tiene dificultades para acudir
a actividades de la comunidad, pero que gracias a una
persona que lo asiste puede cuando corresponde, la
respuesta a registrar deberia ser la categoria 1 6 2
dependiendo de lo que reporte el informante.

Se refiere a tener la posibilidad de participar en los ambitos
social, politico y vida gubernamental como un ciudadano. Si
se ha sentido excluido al momento de querer participar de
organizaciones civiles y/o partidos politicos, el informante
deberia registrar cuanto problema a significado para él/ella.

Cuidar o dar apoyo a otros se refiere a asistir a los miembros
del hogar y otros con su aprendizaje, comunicacion,
autocuidado, y movimiento dentro del hogar o fuera de él.
Incluye ubicacidn y eleccidn del trabajo, realizando las tareas
requeridas para ser contratado y obtener el trabajo.

Incluye el ser admitido al establecimiento educacion, la
asistencia a clases de manera regular y completar la
educacion.

Incluye el usar transporte publico para movilizarse como
pasajero, tal como ser llevado en un bus, micro, taxi o tren.
Incluye el desempefio que se espera en la realizacion de las
actividades relacionadas con el trabajo a fin de conservar el
trabajo.

Incluye trabajar de manera cooperativa con otros
estudiantes, y completar las tareas asignadas y proyectos.
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IMPORTANTE

Las personas encuestadas deben responder cada pregunta tomando en cuenta los medicamentos, la
asistencia personal, los dispositivos o las modificaciones que podrian facilitarles o dificultarles las cosas.
Recuérdele al informante que debe evaluar su desempefio considerando todos los recursos de apoyo

con los que cuenta.

9.2 Mddulo C: Capacidad y Condicién de Salud

Capacidad es un concepto que indica, como calificador, el mdaximo nivel posible de
funcionamiento que puede alcanzar una persona en un momento dado, en alguno de los dominios
incluidos en actividad y participacion, considerando estrictamente sus condiciones de salud. La
capacidad se mide en un entorno uniforme o normalizado, reflejando las capacidades del

individuo ajustadas en funcién del ambiente.

Las capacidades son las aptitudes inherentes de los individuos para realizar actividades derivadas
. . . . , .4

estrictamente de su estado de salud, sin considerar ninguna ayuda técnica® o humana. Esta

seccion trabaja detectando la auto-percepcién de los individuos sobre su potencialidad para

realizar actividades derivadas de su condicion de salud, las cuales se traducen en dificultades para

desarrollar su vida en dominios determinados de la realidad.

En esta seccién se hacen preguntas acerca de los problemas en el dia a dia la vida exclusivamente
debido a problemas de salud, asi como la presencia, los diagndsticos y el tratamiento de

problemas de salud o enfermedades.

* Los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la
progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida

independiente.
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Flujo Médulo Capacidad y Condicion de Salud

C1 Cc2 C3 » C4 » C5 » C6

Cl6 < Cls |« Cl4 |« Ci3 = C12

A

Cll1 = Cl0 = C9

A

C8

A

c7

Cc17 » Ci18 C19 » C20 c21 » C22 » C23 »  C24 » C25
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Los entrevistados deben evaluar su salud en general, incluyendo su salud fisica y mental. Lea en

voz alta todas las opciones de respuesta en C1 y marque la opcién seleccionada por el encuestado.

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
En relacion a su salud en general, incluyendo
tanto su salud fisica como su salud mental:
C1 | éComo calificaria su estado de salud hoy? 1 2 3 4 5

Lea alternativas

El propdsito de esta seccion es determinar la cantidad de personas que tienen problemas en su
vida cotidiana que se deben exclusivamente a cuestiones de salud, el numero de personas que

tienen enfermedades o dolencias, y cudntas de estas personas reciben efectivamente tratamiento.

Las personas encuestadas deben evaluar sus dificultades considerando el efecto de su estado de
salud en su capacidad para desenvolverse, sin tomar en cuenta el efecto de medicamentos,

asistencia personal, o dispositivos asistenciales ni modificaciones.”

En este caso, el/la encuestador/a debe mostrar la tarjeta N° 5 y leer la instruccion del médulo. Las
alternativas de respuesta incluidas en el tarjetero para estas preguntas corresponden a una escala
de 1 a 5, en la que 1 significa ninguna dificultad, 2 dificultad leve, 3 dificultad moderada, 4

dificultad severay 5 significa dificultad extrema o imposibilidad.

En los casos en que la persona encuestada no haya realizado alguna de las actividades durante los
ultimos 30 dias, el/la encuestador/a debe indagar cual es la razdn, y de acuerdo a ello consignar lo
siguiente:
e Sila persona no ha realizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o
mental de realizarlo, se debe registrar la alternativa 5. Extrema / Imposibilidad.
e Sila persona no ha realizado la actividad porque no es parte de sus funciones en el hogar
o practicas habituales, por lo tanto, no puede estimar la dificultar, entonces se debe

registrar la opcidn 88. No sabe.
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A continuacidn se describen cada una de las preguntas C2 a C25 con algunas especificaciones.

Pregunta

Descripcion

Debido a su salud, é¢qué grado de dificultad ha tenido para...

Cc2

C3

ca

C5

Cé

c7

C8

9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

Ver, sin anteojos Opticos o
lentes?

Qir, sin dispositivo de ayuda
para oir o audifono?

Caminar o subir
peldafios?

Recordar cosas o
concentrarse?

Asearse o vestirse?

Comunicarse, por ejemplo
comprender o ser
entendido utilizando su
lenguaje habitual?

Alimentarse?

Utilizar el bafo (W.C.)?

Acostarse y levantarse de la
cama?

Salir a la calle?

Hacer compras o ir al
médico?

objetos
abrir  un

Manipular
pequefios o
envase?

Dormir?

Respirar?

Si una persona tiene dificultad para ver cosas de lejos pero usa anteojos, el
encuestador debe registrar el grado de dificultad para ver sin los anteojos.

Si una persona tiene dificultad para oir pero usa un audifono, el encuestador
debe registrar el grado de dificultad para oir sin el audifono.

Si una persona anciana con artritis tiene dificultad para caminar o subir
peldafios y usa muletas, el encuestador debe registrar el grado de dificultad sin
las muletas.

Si los problemas de olvido de una persona anciana mejoran gracias al uso de un
cuaderno como ayuda memoria encuestador debe registrar el grado de
dificultad sin el cuaderno.

Si una persona que padece esclerosis multiple tiene una dificultad importante
para vestirse y necesita la ayuda de un asistente personal, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta la ayuda del asistente
personal.

Si una persona que tuvo un accidente cerebrovascular tiene dificultades para
entender a su esposa pero puede entenderla si ella habla lentamente, el
encuestador debe registrar el grado de dificultad que tendria si la esposa le
hablara como lo hace habitualmente.

Alimentarse se refiere a cortar la comida, llevarse la comida o un vaso de liquido
a la boca y tragar. También incluye los factores mentales o emocionales que
contribuyan a dificultar el comer, tales como anorexia, bulimia o depresion. Si el
individuo utilizara alimentacion no oral (por ejemplo, alimentacidn por sonda),
esta alternativa considera las dificultades experimentadas en administrarse por
si mismo la comida no oral (por ejemplo, instalacion y limpieza de sonda de
alimentacién). Si un individuo relata que no tiene dificultad para alimentarse
puesto la comida se la da un familiar que vive con él/ella, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta dicho apoyo humano.

Si una persona declara no tener dificultad para utilizar el W.C. pues cuenta con
elevadores de water y sillas para el inodoro, el encuestador debe registrar el
grado de dificultad sin tener en cuenta tales ayudas técnicas.

Si una persona declara no tener dificultades porque todas las mafanas una
persona la asiste para levantarse de la cama, la respuesta debe ser la categoria
de dificultad que reporte tener el individuo sin contar con tal apoyo humano.

Tanto una persona con depresidn como una persona con deficiencia fisica o de
movilidad podrian declarar tener el mismo grado de dificultad para salir a la
calle debido a su estado de salud.

Incluye a las personas que, por diversas razones no tienen un desarrollo
psicomotor ni cognitivo que le permita llevar a cabo un conjunto de actividades
implicitas en el proceso de realizar compras o ir por si mismo/a al médico. Para
poder hacer compras o ir al médico por si mismo/a, una persona requiere:
poder salir de la casa, desplazarse, tener una adecuada localizacion espacial,
hablar de manera comprensible y/o comunicarse con los otros, manejar dinero,
comprender conceptos abstractos (como comprar, pagar, valor del dinero como
medio de cambio y unidad de valor).

Si una persona que padece artritis reumatoide tiene dificultades para hacer
cosas que requieren el uso de las manos y los dedos pero no tiene problemas
para abrir una botella usando un dispositivo asistencial, el encuestador debe
registrar el grado del problema sin el dispositivo asistencial.

Si una persona tiene dificultades para dormir pero toma medicamentos para
dormir, encuestador debe registrar el grado de dificultad sin el medicamento.

Si una persona que padece asma toma un medicamento antes de hacer ejercicio
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Hacer las tareas de la casa
como barrer, cocinar, hacer

o actividades vigorosas para evitar sentir que le falta el aliento, el encuestador
debe registrar el grado del problema sin tomar en cuenta el medicamento.

Si una persona que padece una lesién de la médula espinal tiene dificultades
importantes con las tareas de la casa pero tiene un asistente personal que se

Ci16 . e .
regalos o sacar la basura? encarga de ellas, el encuestador debe registrar el grado de dificultad sin tomar
en cuenta la ayuda del asistente personal.
Cuidar o dar apoyo a otros?  Si una madre que sufrié un accidente cerebrovascular no puede atender a sus
c17 hijos pequefios pero recibe suficiente ayuda de sus amigos y vecinos, el
encuestador debe registrar el grado del problema sin tomar en cuenta la ayuda
de amigos y vecinos.
Participar en actividades Si una persona que usa silla de ruedas puede participar en las festividades
C18 comunitarias tales como gracias a la ayuda de su familia, el encuestador debe registrar el grado de

fiestas o eventos religiosos?

dificultad sin la ayuda de la familia.

Debido a su salud, ¢qué grado de dificultad le ha generado...

Sentirse triste, bajo de Siuna persona que sufre depresion se siente frecuentemente triste, desanimada

C19 animo, o deprimido? o deprimida pero esta mejor desde que empezo un tratamiento, el encuestador
debe registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta el tratamiento.

Sentirse preocupado/a, Si una persona que padece un trastorno de ansiedad se siente menos

€20 nervioso/a o ansioso/a? preocupada, nerviosa o ansiosa después de iniciar un tratamiento, el

encuestador debe registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta el
tratamiento.

Debido a su salud, équé grado de dificultad ha tenido para...

Llevarse bien con la gente

Si los problemas de una persona que sufre depresion para llevarse bien con

C21 cercana a usted, incluyendo personas cercanas mejoran después de iniciar un tratamiento, el encuestador
su familia y amigos? debe registrar el grado de dificultad sin tomar en cuenta el tratamiento.
Hacer frente a todas las Siuna persona que sufre depresion enfrenta mejor todo lo que tiene que hacer
C22  tareas que tiene que hacer? después de iniciar un tratamiento, el encuestador debe registrar el grado de

dificultad sin tomar en cuenta el tratamiento.

Debido a su salud, équé grado de dificultad le ha generado...

C23

Sentir dolor fisico, por
ejemplo dolor de espalda,
dolor de estdmago o dolor
de cabeza?

Si una persona tiene dolor pero usa analgésicos muy eficaces, el encuestador
debe registrar cuanto dolor tiene sin tomar los analgésicos.

Debido a su salud, ¢qué grado de dificultad ha tenido para...

Llevar a cabo sus
actividades diarias en su
trabajo?

Solo debe realizarse esta pregunta si la persona que responde trabaja
actualmente.

c24 Si una persona que sufre de ansiedad no puede hacer mas las cosas como se le
piden pero cuenta con el apoyo de su supervisor, el encuestador debe registrar
el grado de dificultad sin considerar el apoyo del supervisor.
Llevar a cabo sus Solo debe realizarse esta pregunta si la persona que responde estudia
actividades diarias en su actualmente.
establecimiento
C25

educacional?

Si una persona que sufre de ansiedad no puede hacer mas las cosas como se le
piden pero cuenta con el apoyo de su supervisor, el encuestador debe registrar
el grado de dificultad sin considerar el apoyo del supervisor.

Esta seccidon hace referencia a las enfermedades y condiciones de salud de la persona encuestada,

para lo cual el/la encuestador/a debe realizar la pregunta general y entregar la tarjeta N° 6 al
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informante. De acuerdo a lo que éste conteste, consigne ‘1’ para la presencia de enfermedad o

condicidn de salud, y ‘2’ si es que no la tiene o la omite.

Si la persona encuestada afirma tener alguna de las enfermedades o condiciones de salud, se debe

preguntar siempre por a), b) y c).

Pregunta a): La persona encuestada debe responder si un médico u otro profesional de la salud

alguna vez le ha dicho que tiene la enfermedad o problema de salud correspondiente.

Pregunta b): La persona encuestada debe responder si ha tomado alguna medicacién para dicha
enfermedad o problema de salud en los ultimos 12 meses. Los medicamentos se definen como
“cualquier sustancia natural o fabricada por el hombre, recogida, procesada o manufacturada
para fines médicos”. En esta pregunta, los medicamentos incluyen las sustancias naturales (por
ejemplo, extractos vegetales) o fabricadas por el hombre (por ejemplo, drogas sintéticas
producidas en laboratorios), que se usan por un tiempo limitado para tratar problemas agudos o

de manera regular para tratar enfermedades crénicas.

Pregunta c): La persona encuestada debe responder si ha recibido algun otro tipo de tratamiento,
aparte de los medicamentos, para tratar sus enfermedades o problemas de salud en los ultimos 12
meses. Esto puede incluir, por ejemplo, fisioterapia, ergoterapia, tratamientos con calor y frio,

apoyo psicoldgico, psicoterapia, entre otros.

A continuacion se presenta la descripcion de cada enfermedad o condicién de salud consultada.

éTiene usted alguna de las siguientes enfermedades o condiciones de salud?

Enfermedad /
N° Descripcion
Condicion de Salud

Se considera como ceguera la imposibilidad de ver con los dos ojos (en caso de haber

C26 Ceguera perdido la vision de un ojo, se considera como baja vision). Es de tipo crdénico o
permanente.

Se considera como pérdida de vision cuando la persona en cuestidn (sin uso de su
ayuda técnica, lentes u otro), tiene dificultad para ver objetos (de lejos o de cerca), para
distinguir objetos y cuando posee reduccidon de la capacidad visual en general. Es de
tipo crénico o permanente.

C27 Pérdida de vision

Es una pérdida importante o total de la capacidad de oir de una persona, no
solucionable por medio de ayudas técnicas como audifonos. Las personas en este punto
pasan a comunicarse de forma escrita o por medio de lenguaje de sefas. Es de tipo
crénico o permanente.

C28 Sordera

C29 Pérdida de audicion  Es una pérdida parcial de la capacidad de oir, la cual puede ser solucionada por medio
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Cc30

C31

C32

Cc33

C34

C35

C36

C37

Presion arterial alta
(hipertension)

Diabetes

Artritis, artrosis

Enfermedad al
corazdn
(enfermedad
cardiaca, coronaria
o ataque al
corazon)

Enfermedad
respiratoria crénica

Asma o enfermedad
alérgica respiratoria

Lumbago o
Lumbociatica
(dolores de espalda
o problemas a los
discos)

Migrafa (dolores de
cabeza recurrentes)
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de ayudas técnicas como aumento de volumen de las conversaciones o audifonos. Es de
tipo crénico o permanente.

La hipertension o tension arterial alta es una elevacidn persistente de la presién en las
arterias que puede afectar la funcidn cardiaca, cerebral o renal con el tiempo. Es de tipo
crénico o permanente.

La diabetes, también conocida como diabetes sacarina o “alto nivel de azucar en la
sangre”, es una enfermedad crénica (o de largo plazo) en la que la persona tiene
problemas para producir insulina. La insulina ayuda a convertir lo que comemos en la
energia que necesitamos para sobrevivir y para mantener los niveles correctos de
azucar en la sangre. El efecto de la diabetes es la hiperglucemia (aumento del azucar en
la sangre), que con el tiempo puede provocar problemas en los vasos sanguineos, los
ojos, los rifiones, los nervios y el corazon. Es de tipo cronico o permanente.

La artritis es una enfermedad producida por la inflamacidn de las articulaciones (por
ejemplo, en dedos de la mano, murfiecas, rodillas, caderas, region lumbar), y los
sintomas mas comunes son: hinchazon, rigidez, enrojecimiento, calor o dolor en los
dedos, las mufiecas, las rodillas, las caderas y la parte baja de la espalda. La artrosis, por
su parte, se produce por el desgaste de los cartilagos en distintas partes del cuerpo.
Ambas son enfermedades de tipo crénico o permanente.

Esta pregunta hace referencia a las distintas enfermedades que afectan al corazon.

La enfermedad cardiaca o angina de pecho es un sintoma que indica una cardiopatia
crénica. Algunos de los sintomas incluyen episodios de dolor en el pecho que pueden
irradiarse hacia la parte superior del cuerpo, principalmente el brazo izquierdo.

La bronquitis crénica forma parte de una enfermedad respiratoria llamada enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC). Bronquitis significa inflamacidn de las vias aéreas
que conectan la traquea con los pulmones. Esta inflamacion significa que las paredes de
los bronquios estan hinchadas y llenas de un moco pegajoso en cantidad mayor a lo
habitual. Debido a esta inflamacidon y a la mucosidad adicional, el flujo de aire que entra
a los pulmones y sale de ellos esta parcialmente bloqueado.

El enfisema también forma parte de la enfermedad pulmonar llamada EPOC. La parte
de los pulmones en la que se intercambia el oxigeno estd dafiada; esto ocasiona en
general que la persona tenga dificultad para respirar y el pecho en forma de barril.

Es de tipo crénico o permanente.

El asma es una enfermedad que se caracteriza por ataques recurrentes de disnea (falta
de aire) y sibilancias (ruido en el pecho al respirar), que varian en intensidad vy
frecuencia de una persona a otra. Los sintomas pueden sobrevenir varias veces al dia o
a la semana.

Si el encuestado no comprende el término “asma”, explique que son ataques
recurrentes con dificultad para respirar y respiracion ruidosa.

Es de tipo crénico o permanente.

El dolor de espalda es un dolor que se siente en la espalda y que puede empezar
repentinamente o ser cronico. Puede ser constante o intermitente, limitarse a un sitio o
irradiarse a otros. Puede ser un dolor sordo, un dolor agudo o punzante o una
sensacion de ardor. El dolor puede irradiarse hacia los brazos y las manos, como
también hacia las piernas y los pies, y puede estar acompafiado de otros sintomas,
como hormigueo, debilidad o adormecimiento.

La migrafia es una cefalea primaria que suele aparecer en la pubertad y afecta
principalmente a personas de entre 35 y 45 afios de edad. Se produce por la activacion
de un mecanismo encefalico que conduce a la liberacién de sustancias inflamatorias y
causantes de dolor alrededor de los nervios y vasos sanguineos de la cabeza. Los
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C38

C39

ca0

Ca1

Cc42

ca3

caa

Hemiplejia o
paralisis facial

Depresion

Ansiedad

Pérdida, ausencia o
malformacion  de
extremidades

Gastritis o Ulcera

Tumor o cancer
(incluyendo cancer
a la sangre)
Demencia (tipo
alzheimer u otras
demencias)
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episodios de migrafia se caracterizan por cefalea moderada o intensa; nauseas (el
sintoma mas caracteristico); dolor de un solo lado de la cabeza, a veces pulsatil;
empeora con la actividad fisica ordinaria; puede durar desde algunas horas hasta dos o
tres dias; los episodios se presentan con una frecuencia que va desde uno por afo a
uno por semana.

En términos sencillos para el entrevistado, se trata de dolores de cabeza recurrentes, de
larga duracidn, y generalmente acompafiados por nauseas.

Los accidentes vasculares cerebrales (AVC) suelen ser fendmenos agudos que se deben
sobre todo a obstrucciones que impiden que la sangre fluya hacia el cerebro. La causa
mas frecuente es la formacién de depdsitos de grasa en las paredes de los vasos
sanguineos que irrigan el cerebro. Los AVC también pueden deberse a hemorragias de
los vasos cerebrales o coagulos de sangre. Es de tipo crénico o permanente.

La depresion puede definirse como una sensacion o un periodo de d&nimo
profundamente decaido; un estado de tristeza, abatimiento, pesimismo, consternacion,
desanimo, afliccion, aprensidn, desconsuelo, malhumor, pesadumbre, melancolia, pena
y congoja e infelicidad por un tiempo determinado (semanas, meses o afios). Aunque la
depresion es algo comun, suele pasar inadvertida porque se atribuye a las dificultades
fisicas, sociales o econémicas de la persona.

La ansiedad es un estado de agitacion interna, a menudo acompafiado por conductas
nerviosas como pasearse de un lado al otro, quejarse de sintomas somaticos y
refunfunar. La ansiedad se caracteriza por una sensacidon de temor, preocupacion o
inquietud, usualmente generalizada y poco definida, como por ejemplo, una reaccién
exagerada a una situacidn que solo subjetivamente se percibe como alarmante. A
menudo viene acompafiada de inquietud, fatiga, problemas de concentracion y tension
muscular.

La amputacion es el corte y la separacion de una extremidad del cuerpo por un
traumatismo o mediante una intervencién quirurgica. Como medida quirdrgica, se usa
para controlar el dolor o un proceso patoldgico en el miembro afectado, como un
tumor maligno o una gangrena. Un trasplante o una proétesis son las Unicas opciones
para recuperar la pérdida. Es de tipo cronico o permanente.

La gastritis es una inflamacién del revestimiento interno del estémago y tiene muchas
causas posibles. Las principales causas agudas son el consumo excesivo de alcohol y el
uso prolongado de antinflamatorios no esteroides, como la aspirina y el ibuprofeno. Las
causas cronicas son la infeccién bacteriana, principalmente por Helicobacter pylori, el
reflujo crénico de bilis y el estrés; ciertos trastornos autoinmunitarios también pueden
ocasionar gastritis.

El dolor abdominal es el sintoma mas comun; el dolor puede ser sordo, indefinido,
urente, punzante, tipo inflamatorio o agudo.

Cancer es un término genérico que designa un amplio grupo de enfermedades que
pueden afectar a cualquier parte del organismo; también se habla de tumores malignos
o neoplasias malignas. Una caracteristica del cancer es la multiplicacién rapida de
células anormales que se extienden mas alld de sus limites habituales y pueden invadir
partes adyacentes del cuerpo o propagarse a otros 6rganos, proceso conocido como
metastasis.

Se incluyen aqui todos los tipos de cancer, incluido el de la sangre, también llamado
leucemia.

La demencia es una pérdida grave de capacidad cognitiva global en una persona que
antes era normal, mas allda del deterioro que generalmente puede esperarse por el
envejecimiento. Esta puede ser estética, puede ser el resultado de una lesién cerebral
Unica y global, o puede ser progresiva y ocasionar un deterioro a largo plazo debido a
lesiones o a una enfermedad en el cuerpo. Las areas cognitivas afectadas
principalmente son la memoria, la atencion, el lenguaje y la resolucién de problemas. Es
de tipo crénico o permanente.
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Cas

Ca6

ca7

Cc4a8

Cc49

C50

C51

Enfermedad renal
cronica

Enfermedades de la
piel

Tuberculosis

Esquizofrenia

Bipolaridad

Enfermedades
reumatoldgicas,
diferentes a artritis
o artrosis

Dependencia de
alcohol
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Las enfermedades renales son trastornos que afectan a los rifiones, los dos érganos que
eliminan toxinas, producen ciertas hormonas y regulan el balance quimico en la sangre.

Algunos sintomas que pueden indicar una enfermedad renal son: dificultad o sensacion
de ardor durante la miccidén; aumento en la frecuencia de la miccidn; sangre en la orina;
hinchazon alrededor de los ojos, en las manos y en los pies; dolor en la zona lumbar,
justo debajo de las costillas, y presion alta. Es de tipo cronico o permanente.

Las enfermedades de la piel pueden tener un efecto grave en la calidad de vida de la
persona, causar pérdida de productividad en el trabajo y la escuela, o discriminacion
por causa de la desfiguracidn. Es posible que los cambios en la piel sean indicadores de
otras enfermedades mas graves que precisen tratamiento.

Una enfermedad comun y crénica de la piel es la psoriasis. Consiste en la acumulacion
excesiva de piel de apariencia roja y gruesa, cubierta por escamas plateadas. Primero
aparece en los codos y las rodillas, pero puede extenderse a otras partes de los
miembros y aun al tronco. Ciertas formas de psoriasis afectan las manos, el cuero
cabelludo o las articulaciones.

La tuberculosis es una enfermedad infecciosa causada por una bacteria que
generalmente afecta a los pulmones, pero puede afectar a otros 6rganos (por ejemplo,
al sistema nervioso central, los huesos y las articulaciones).

Algunos métodos para detectar la tuberculosis son el examen del esputo (un trabajador
de la salud toma una muestra del esputo que se expectora con una tos fuerte y lo envia
a un laboratorio para su analisis) y la radiografia de térax. Es de tipo crénico o
permanente.

Se denomina esquizofrenia a un conjunto de trastornos mentales caracterizados por
alteraciones sustanciales y especificas de la percepcion, del pensamiento y de las
emociones, que comprometen las funciones esenciales que dan a la persona normal la
vivencia de su individualidad, singularidad y dominio de si misma y suelen, por tanto,
alterar de forma muy importante la vida de las personas que las padecen y también la
de sus familiares y amigos. Se caracteriza por la aparicidn de sintomas positivos de
alucinaciones auditivas, distorsiones y trastornos del pensamiento y sintomas negativos
de desmotivacion, negacion de si mismo y reduccién de la emocion. Es de tipo crénico o
permanente.

Es una enfermedad de curso crénico que se manifiesta en episodios reiterados en los
que el estado de dnimo y los niveles de actividad se alteran en forma fluctuante entre
periodos de exaltacion del estado de dnimo y un aumento de la vitalidad y del nivel de
actividad (mania o hipomania), y periodos de disminucion del estado de animo y un
descenso de la vitalidad y actividad (depresidn). Las fluctuaciones en el estado de animo
entre mania y depresidn pueden ser muy rapidas. Es de tipo crénico o permanente.

El término “enfermedades reumaticas” engloba un conjunto de enfermedades muy
diversas y complejas, de origen no traumatico, que afectan principalmente al aparato
locomotor o musculo esquelético (articulaciones, huesos, musculos, tendones y
ligamentos), pero que también pueden afectar a otros sistemas u dérganos como el
corazon, los pulmones, los ojos, la piel, los vasos sanguineos y a otros tejidos conectivos
que se encuentran en todo el organismo. Aunque los sintomas varian, generalmente
incluyen dolor, hinchazén, rigidez matutina, fatiga, cansancio, alteraciones del suefio,
contracturas, hormigueo, entre otros. Es de tipo crénico o permanente.

Conjunto de fendmenos del comportamiento, cognitivos y fisiologicos, que se
desarrollan luego del consumo repetido del alcohol, entre los cuales se cuentan
caracteristicamente los siguientes: un poderoso deseo de tomar alcohol, un deterioro
de la capacidad para autocontrolar el consumo de la misma, la persistencia del uso a
pesar de consecuencias dafiinas, una asignacion de mayor prioridad a la utilizacién de la
droga que a otras actividades y obligaciones, un aumento de la tolerancia a la droga y, a
veces, un estado de abstinencia por dependencia fisica. Es de tipo crénico o
permanente.
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Conjunto de fendmenos del comportamiento, cognitivos y fisiologicos, que se
desarrollan luego del consumo repetido de la droga, entre los cuales se cuentan
caracteristicamente los siguientes: un poderoso deseo de tomar la droga, un deterioro
de la capacidad para autocontrolar el consumo de la misma, la persistencia del uso a
pesar de consecuencias dafiinas, una asignacién de mayor prioridad a la utilizacion de la
droga que a otras actividades y obligaciones, un aumento de la tolerancia a la droga y, a
veces, un estado de abstinencia por dependencia fisica. Es de tipo crénico o
permanente.

La infeccién por Virus de Inmunodeficiencia Humana, se caracteriza clinicamente por
una infeccidn asintomatica durante un periodo variable de tiempo. En etapas avanzadas
de la infeccibn se rompe este equilibrio aumentando la Carga Viral (CV) vy
deteriorandose la funcién inmune, lo que permite la aparicion de diversas infecciones, y
tumores con lo que se llega a la etapa de SIDA (Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida).

Enfermedades generalmente reconocidas como contagiosas o transmisibles con modo
de transmision predominantemente sexual (sifilis, infecciones por clamidias,
tricomoniasis, entre otras)

Infecciones virales caracterizadas por lesiones de la piel y de las membranas mucosas.
Varia segln cada persona, pero puede afectar al corazén, sistema digestivo, sistema
nervioso y otros 6rganos. Ademads, puede ser aguda o crénica.

La caries dental es la destruccidn de los tejidos de los dientes causada por la presencia
de acidos producidos por las bacterias de la placa depositada en las superficies
dentales. Por otra parte la enfermedad de las encias se produce por una pelicula suave,
pegajosa y sin color formada por bacterias, esto lleva a inflamacion de las encias,
enrojecimiento, hinchazén, sangramiento, entre otras. Este deterioro estd muy
influenciado por el estilo de vida, lo que comemos, nuestros habitos de higiene, la
presencia de fllor en la sal y la pasta de dientes que utilizamos. La herencia también
juega un papel importante. Es de tipo crénico o permanente.

El término «lesion medular» hace referencia a los dafios sufridos en la médula espinal a
consecuencia de un traumatismo (por ejemplo, un accidente de coche) o de una
enfermedad o degeneracion (por ejemplo, el cancer). Los sintomas, que dependen de la
gravedad de la lesion y su localizacidn en la médula espinal, pueden incluir la pérdida
parcial o completa de la sensibilidad o del control motor en brazos o piernas e incluso
en todo el cuerpo. Las lesiones medulares mas graves afectan a los sistemas de
regulacion del intestino, la vejiga, la respiracion, el ritmo cardiaco y la tensién arterial.
La mayoria de las personas con lesiones medulares sufren dolor crénico. Es de tipo
crénico o permanente.

Las enfermedades neuromusculares afectan los nervios que controlan los musculos
voluntarios. Los musculos voluntarios son los que se pueden controlar, como es el caso
de los brazos y las piernas. Las células nerviosas o neuronas, envian mensajes que
controlan esos musculos. Cuando las neuronas se enferman o se mueren, la
comunicacion entre el sistema nervioso y los musculos se interrumpe. Como resultado,
los musculos se debilitan. La debilidad puede conducir a espasmos musculares,
calambres, dolores y problemas articulares y del movimiento. Algunas veces, también
afecta la funcién cardiaca y la capacidad para respirar. Es de tipo crénico o permanente.

La epilepsia es una enfermedad cerebral crénica que se caracteriza por convulsiones
recurrentes. Las convulsiones son episodios breves de contracciones musculares que
pueden afectar a una parte del cuerpo (convulsiones parciales) o a su totalidad
(convulsiones generalizadas) y a veces se acompafian de pérdida de la consciencia y del
control de los esfinteres.

Las convulsiones pueden ir desde episodios muy breves de ausencia o de contracciones
musculares hasta convulsiones prolongadas y graves. Su frecuencia también puede
variar desde menos de una al afio hasta varias al dia. Es de tipo crénico o permanente.

Afecciones asociadas directamente con deficiencia o aumento de yodo en la sangre.
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Esta enfermedad puede afectar a casi todos los drganos del cuerpo alterando el ritmo
del metabolismo del cuerpo, sus sintomas seran variables segun si hay un aumento o
disminucién de yodo en la sangre, pero tienen que ver con variaciones de peso,
variaciones de energia (agotamiento) alteraciones en la sensacidn de temperatura,
alteraciones digestivas, alteraciones en la piel, alteraciones en ritmo cardiaco, cambios
en los periodos menstruales de mujeres, entre otros. Es de tipo crénico o permanente.

Es la consecuencia de la exposicion del craneo y/o su contenido (cerebro) a una fuerza
externa que determina la produccidn de lesiones, resultando en un aumento de la
presidn intracraneana que altera gravemente la funcion cerebral. Es de tipo crénico o
permanente.

La paralisis cerebral es un trastorno permanente y no progresivo que afecta a la
psicomotricidad del paciente. La paralisis cerebral describe un grupo de trastornos del
desarrollo psicomotor, que causan una limitacion de la actividad de la persona,
atribuida a problemas en el desarrollo cerebral del feto o del nifio. Los desérdenes
psicomotrices de la paralisis cerebral estan a menudo acompafiados de problemas
sensitivos, cognitivos, de comunicacidon y percepcidén, y en algunas ocasiones, de
trastornos del comportamiento”. Es de tipo crénico o permanente.

El sindrome de Down (DS) es un trastorno genético causado por la presencia de una
copia extra del cromosoma 21 (o una parte del mismo), en vez de los dos habituales,
por ello se denomina también trisomia del par 21. Se caracteriza por la presencia de un
grado variable de discapacidad cognitiva y unos rasgos fisicos peculiares que le dan un
aspecto reconocible. Es de tipo crénico o permanente.

Las disrafias espinales son un grupo de patologias que se caracterizan por una anomalia
en el desarrollo del tubo neural. Se clasifican en dos grupos: disrafias abiertas y disrafias
ocultas o cerradas. Las primeras corresponden a malformaciones precoces en el
desarrollo embrionario de las estructuras medulares y raquideas y en todas ellas las
estructuras nerviosas y meningeas se encuentran comunicadas con el medio externo, lo
que hace que su correccidn quirurgica sea urgente. Es de tipo créonico o permanente.
Los TEA se consideran trastornos evolutivos que se caracterizan, segun Lorna Wing, por
el compromiso en tres ejes fundamentales: alteraciones cualitativas en la interacciéon
social reciproca, alteraciones en la comunicacidn verbal y no verbal y en la presencia de
patrones restrictivos, repetitivos y estereotipados de la conducta. El autismo es el grado
mas alto dentro de los 5 niveles considerados como “trastorno del espectro autista”. Es
de tipo crdénico o permanente.

1) Trastornos primarios del suefio: trastornos del suefio relacionados con otro trastorno
mental.

2) Otros trastornos del suefio: Trastornos que afectan tanto los tiempos como la
calidad del suefio, ademas de alterar la regulacidn circadiana y la conducta.
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9.3 Madulo FA: Factores Ambientales

Los Factores Ambientales constituyen un componente de la Clasificaciéon Internacional del
Funcionamiento (CIF) y se refieren a todos los aspectos del mundo extrinseco o externo que forma
el contexto de la vida de un individuo, y como tal afecta el funcionamiento de esa persona. Los
Factores Ambientales incluyen al mundo fisico natural con todas sus caracteristicas, el mundo
fisico creado por los seres humanos, las demds personas con las que se establecen o asumen
diferentes relaciones o papeles, las actitudes y valores, los servicios y sistemas sociales y politicos,
y las reglas y leyes. Los factores ambientales por tanto, son externos a los individuos y pueden
tener una influencia negativa o positiva en el funcionamiento del individuo como miembro de la
sociedad. Esta seccion trata de determinar cudles son los factores relevantes que afectan el
funcionamiento de una persona por dominio especifico. Los factores, ambientales pueden actuar

como facilitadores o barreras.

Facilitadores son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan
presentes o ausentes, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad. Entre ellos se
incluyen aspectos tales como que el ambiente fisico sea accesible, la disponibilidad de tecnologia
asistencial adecuada, las actitudes positivas de la poblacidn respecto a la discapacidad, y también
los servicios, sistemas y politicas que intenten aumentar la participacion de las personas con una
condicidn de salud en todas las areas de la vida. También la ausencia de un factor puede ser un
facilitador, por ejemplo la ausencia de estigma o actitudes negativas entre la poblacién. Los
facilitadores pueden prevenir que un déficit o limitacidn en la actividad se convierta en una
restriccion en la participacidn, puesto que contribuyen a mejorar el rendimiento real al llevar a
cabo una accidn, con independencia del problema que tenga la persona respecto a la capacidad

para llevar a cabo dicha accién.

Barreras son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o
ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se incluyen aspectos tales
como que el ambiente fisico sea inaccesible, falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes
negativas de la poblacidn respecto a la discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas
qgue bien no existen o dificultan la participacion de las personas con una condiciéon de salud en

todas las areas de la vida.
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Esta primera seccion del Mddulo Factores Ambientales hace referencia a los distintos factores
fisicos, tanto naturales como artificiales, que pueden facilitar o dificultar la realizacién de las
distintas actividades del entrevistado. Se pregunta por los distintos ambitos en los cuales la
persona necesita o quiere realizar sus actividades (FA1 a FA12): el trabajo, los establecimientos de
educacion y salud, los espacios publicos, comercios cercanos, lugares de culto religioso, transporte
publico, habitaciones de la vivienda, factores geograficos y climaticos, luz natural, niveles de ruido

y aglomeraciones de gente.

Por cada una de estas tematicas, el encuestador debe consignar ‘1’ si es que le facilita mucho, ‘2’
si le facilita poco, ‘3’ si ni le facilita ni le dificulta, ‘4’ si le dificulta poco o ‘5’ si le dificulta mucho.

Muestre la tarjeta N°5 al encuestado para cada una de las preguntas.

Si el informante reporta que el ambiente no le dificulta, el encuestador debe indagar para

consignar la categoria que corresponda:

- Si el ambiente le facilita mucho o poco, debe registrar la alternativa 1 6 2

- Si el ambiente no le facilita ni dificulta, debe registrar la alternativa 3

Si el informante reporta que el ambiente no le facilita, el encuestador debe indagar para consignar

la categoria que corresponda:

- Si el ambiente le dificulta mucho o poco, debe registrar la alternativa 5 6 4

- Si el ambiente no le dificulta ni facilita, debe registrar la alternativa 3

Las preguntas de esta seccidn, en concreto, refieren a la presencia de un/a cuidador/a que, debido

a las condiciones de salud del informante, apoye las actividades diarias en el hogar o fuera de éste.

El objetivo de la pregunta es saber si el entrevistado cuenta con la ayuda de alguna persona, ya

sea familiar u otro, para realizar sus actividades cotidianas tanto dentro del hogar como fuera de
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éste. La pregunta se hace por cada una de las 9 actividades enumeradas en el cuestionario y se
debe consignar Si o No donde corresponda. En el caso de que el informante tenga a alguien que lo

ayude a realizar alguna actividad, se debe preguntar FA14 para cada una de éstas.

om
[

Si la respuesta es “Si” consigne el valor ‘1’ y continle preguntando por la frecuencia en FA14.

Si la respuesta es “No” consigne el valor ‘2’ y continue a la siguiente actividad.

=> En el caso en que el informante responda que no tiene a ninguna persona que lo ayude

para cada una de las 9 actividades sefialadas en FA13, se debe pasar a la pregunta FA22.

Si existe mas de una persona que lo asista en sus actividades, consigne el valor ‘1’ y haga el resto
de las preguntas considerando a la persona que el informante considere como su cuidador/a

principal o el que lo/a ayude en la mayor cantidad de actividades.

N° Actividad Descripcién

FA13.1 Caminar o subir peldaios Responden que necesitan apoyo humano aquellas personas que
dependen de un tercero para desplazarse ya sea dentro o fuera del
hogar, trasladarse entre viviendas de mas de un piso o subir pisos
cuando se ven enfrentados en el exterior a escaleras que no son
mecanicas.

FA13.2 Asearse o vestirse Responden que necesitan ayuda de un tercero aquellas personas que
por si mismas poseen dificultad para bafiarse o vestirse, necesitando
ayuda de terceros, total o parcial, por ejemplo para jabonarse, secarse
y vestirse nuevamente.

FA13.3 Alimentarse Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
personas que requieren de ayuda de un tercero para cortar la comida,
llevarse la comida o un vaso liquido a la boca y tragar. Incluye a las
personas que se alimental en forma no oral y que posee dificultad
para administrarse por si mismos la comida no oral, por ejemplo
instalacién y limpieza de sonda de alimentacion.

FA13.4 Utilizar el bafio (W.C.) Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
personas que requieren de ayuda de un tercero para utilizar el bafo
(W.C.), ya sea total o parcial, para entrar, sentarse en el WC, limpiarse
y salir del bafio.

FA13.5  Acostarsey levantarse de Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas

la cama personas que requieren de ayuda de un tercero para acostarse y
levantarse de la cama, asi como también para entrar y salir de la
cama.

FA13.6 Hacer tareas de la casa Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
personas que requieren de ayuda de un tercero para hacer las tareas
de la casa, ya sea cualquier tarea doméstica tal como barrer, cocinar,
hacer arreglos, sacar la basura o completar cualquier otra tarea propia
de la casa.
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FA13.7 Cuidar o dar apoyo a otros Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
personas que requieren de ayuda de un tercero para poder brindar
cuidado o dar apoyo a otros debido a su estado de salud. Una persona
podria declarar que por trabajo no puede cuidar a sus hijos y para ello
cuenta con un tercero, sin embargo, ello no es debido a su salud (que
es a lo que se refiere la pregunta).

FA13.8 Salir a la Calle Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
personas que requieren de ayuda de un tercero para

FA13.9 Hacer compras o ir al Responden que necesitan de apoyo o ayuda humano aquellas
médico personas que requieren de ayuda de un tercero para

Sélo responde si respondid Si en alguna de las actividades de FA13.

Esta pregunta tiene como objetivo indagar en la frecuencia con que recibe ayuda por parte de

el/la cuidador/a o persona que lo asiste para cada una de las actividades sefialadas en FA13.

Lea las alternativas de respuesta, a excepcién de No sabe y No responde, y encierre en un circulo
la categoria que corresponda. La misma instruccidn para cada una de las 9 actividades en que el

informante responda que si tiene a alguien que lo ayude.

Sélo en el caso de que en FA13 todas las actividades registren la opcién ‘2’, se debe omitir la

pregunta FA14 por frecuencia y se debe pasar a FA22.

En la casilla FA15 escriba el nombre de pila de la persona que asiste o presta apoyos para realizar

la(s) actividad(es) diaria(s) registrada(s) en FA13.

Si la persona es parte del hogar, seleccione ‘1’ en FA16 y registre debajo el nimero de linea que

corresponde a esa persona. =» Pase a FA19

Si no pertenece al hogar, seleccione ‘2’ y continle preguntando la edad en FA17 y registrando

sexo en FA18.
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La pregunta FA19 tiene como objetivo saber la relacién que existe entre el cuidador y la persona

encuestada. Realice la pregunta y lea todas las categorias. Sélo se encierra una alternativa.

En el caso que el entrevistado diga que es un vecino y que ademas es su amigo, se debe priorizar la
relacion mas importante para el encuestado. Es importante no confundir la relacion del

informante con el/la cuidador/a con su relacién con respecto al jefe de hogar (pregunta H1).

El objetivo es saber si la persona que lo asiste recibe un pago por realizar ese trabajo
exclusivamente. En esta pregunta la respuesta es si 0 no, consignando ‘1’ o ‘2’ respectivamente. El

monto de la remuneracién no se registra.

El objetivo de esta pregunta es saber si ademas de la persona que lo asiste en sus actividades
cotidianas, cree que necesita mas ayuda o siente la necesidad de requerir mas personas que lo/a

asistan.

=> Una vez realizada esta pregunta debe pasarse a la pregunta aFA23.

En el caso de que el entrevistado haya respondido que no tenia a nadie que lo ayudara en sus
actividades cotidianas (FA13) se debe preguntar si cree que debido a sus condiciones de salud,

necesita a alguien para poder realizar estas actividades.

Consigne el valor ‘1’ si responde si, y el valor ‘2’ si responde que no.

Esta seccion del mdédulo FA tiene como objetivo saber qué dispositivos de ayuda utilizan las
personas encuestadas como recursos de apoyo para desplazarse por el entorno o para su

autocuidado, debido a problemas de visién y problemas de audicién y comunicacién. Ademas se
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pregunta por facilitadores en el trabajo o el estudio, si es que corresponde, en la vivienda y en el

espacio publico.

Al igual que el Mdédulo Desempenio, esta seccidn incluye al costado lateral izquierdo la dimensidn
sobre la cual se estd pregunta solo para guiar al encuestador, no debe leerse. Cada bloque

contempla 3 preguntas y el flujo es igual para cada uno:

- Primero se pregunta si debido a su salud la persona utiliza algun dispositivo o recurso de
apoyo

- Si contesta que utiliza al menos uno alguno, se preguntasi ademads del indicado,
necesitaria otro.

- Sicontesta que no utiliza ninguno, se consulta si cree que necesitaria alguno.

La pregunta FA23 se refiere al uso de cualquier dispositivo que ayude a la persona a desplazarse
por el entorno, o con su cuidado personal, como por ejemplo: bastones, muletas, sillas de ruedas,

barras de sujecion o férulas para brazos, entre otras.

Debido a su salud, édutiliza usted alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo para

desplazarse por el entorno o para su autocuidado?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 8. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=>» Categorias 1a 11y 77 continlan en FA24
=>» Categoria 78 pasa a FA25

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun dispositivo, debe seleccionar la opcién 78 y no debe haber ninguna otra opcidn

seleccionada.

Pregunte FA24 solo si la persona encuestada sefialdé al menos un dispositivo de ayuda en FA23.

=>» Todas las categorias de FA24 pasan a FA26
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La pregunta FA26 se refiere al uso de cualquier dispositivo que ayude a la persona a ver bien,

como anteojos, lentes de contacto, u otros.

¢Utiliza alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo debido a problemas de vision?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 9. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=>» Categorias 1 a9y 77 continGian en FA27
=>» Categoria 78 pasa a FA28

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun dispositivo, debe seleccionar la opcién 78 y no debe haber ninguna otra opcién

seleccionada.

Pregunte FA27 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA26.

=>» Todas las categorias de FA27 pasan a FA29

La pregunta FA29 se refiere al uso dispositivos que ayuden a la persona a comunicarse mejor,

como audifonos o amplificadores de voz.

éUtiliza usted alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo debido a problemas de

audicion o comunicacion?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 10. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=» Categorias 1a 11y 77 continlan en FA30
=> Categoria 78 pasa a FA31
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Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun dispositivo, debe seleccionar la opcién 78 y no debe haber ninguna otra opcidn

seleccionada.

Pregunte FA30 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA29.

=>» Todas las categorias de FA30 pasan a FA32

Esta subseccion tiene como objetivo saber qué otros facilitadores utilizan los entrevistados en

relacidn a su trabajo, el estudio, la vivienda y el espacio publico.

Recuerde que sélo debe preguntar si el informante trabaja actualmente (01 =1;02=1;03=1)

La pregunta FA32 se refiere al uso de ayudas que le faciliten el trabajo a la persona, como

escritorios de altura regulable u horarios de trabajo modificados.

Debido a su salud, ¢Utiliza alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo que le haga

mads fdcil poder trabajar?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 11. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=>» Categorias 1 a 14y 77 continlan en FA33
=> Categoria 78 pasa a FA34

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun facilitador, debe seleccionar la opcion 78 y no debe haber ninguna otra opcion

seleccionada.

Pregunte FA33 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA32.

=>» Todas las categorias de FA33 pasan a FA35
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Recuerde que sélo debe preguntar si el informante estudia actualmente (E1 = 1)

La pregunta FA35 se refiere al uso de ayudas que le faciliten a la persona estudiar mejor, como el
uso de computadores en el hogar, correctores ortograficos, escaner o impresora, equipos de

grabacion, etc.

Debido a su salud, cutiliza alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo que le

permitan estudiar mejor?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 12. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=> Categorias 1a 15y 77 continlan en FA36
=>» Categoria 78 pasa a FA37

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun facilitador, debe seleccionar la opcion 78 y no debe haber ninguna otra opcion

seleccionada.

Pregunte FA36 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA35.

=> Todas las categorias de FA36 pasan a FA38

La pregunta FA38 se refiere al uso de facilitadores que ayuden a la persona a estar mejor en su
vivienda, como rampas, barras de sujecién en el bafio, ampliaciones o modificaciones de

habitaciones, etc.

Debido a su salud, ¢utiliza alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo que le haga

estar mejor en su vivienda?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 13. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.
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=>» Categorias 1 a9y 77 contindian en FA39
=> Categoria 78 pasa a FA40

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun facilitador, debe seleccionar la opcion 78 y no debe haber ninguna otra opcidn

seleccionada.

Pregunte FA39 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA38.

=>» Todas las categorias de FA39 pasan a FA41

La pregunta FA41 se refiere al uso de facilitadores que ayuden a la persona a participar en
actividades publicas, fuera de su vivienda, tales como rampas de acceso, bafios publicos

accesibles, rebajes de acera, etc.

Debido a su salud, ¢utiliza alguno de los siguientes dispositivos o recursos de apoyo que le hagan

mads fdcil participar en actividades fuera de casa?

El encuestador debe leer las preguntas y mostrar la tarjeta N° 14. Se deben seleccionar todas las alternativas que el

entrevistado sefale.

=>» Categorias 1 a9y 77 contindian en FA42
=>» Categoria 78 pasa a FA43

Recuerde que puede seleccionar todas las alternativas que el informante indique. Si no utiliza
ningun facilitador, debe seleccionar la opcion 78 y no debe haber ninguna otra opcion

seleccionada.

Pregunte FA42 solo si la persona encuestada sefialé al menos un dispositivo de ayuda en FA41.

=>» Todas las categorias de FA42 pasan a S1.
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9.4 MODULO SERVICIOS Y PARTICIPACION

El mddulo de “Servicios y Participacién” trabaja sobre una serie de variables diferentes, la cuales
tienen conceptos y definiciones propias. Este mdédulo lo componen las secciones de uso de servicio
de salud, percepcidon de discriminacidn, participacion politica y social, y uso del tiempo libre. El
objetivo central de esta seccién es poder establecer brechas de desigualdad entre las personas en

situacion de discapacidad frente a las que no estan en esta situacién.
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Se entiende “uso de los servicios de salud” como la utilizacién por parte de las personas, en un
periodo determinado, de un recurso que tenga como objetivo examinar su estado de salud. Esto
implica la visita a un recurso humano capacitado para este fin como un médico o un farmacéutico

y a un centro de salud como un hospital o clinica.

La rehabilitacion y la habilitacidn son procesos destinados a permitir que las personas con
discapacidad alcancen y mantengan un nivel dptimo de desempefio fisico, sensorial, intelectual,
psicolégico y/o social. La rehabilitacién abarca un amplio abanico de actividades, como atencién
médica de rehabilitacion, fisioterapia, psicoterapia, terapia del lenguaje, terapia ocupacional y

servicios de apoyo.

Consigne el valor '1’ si durante los ultimos doce meses recibié atencion de salud, y ‘2’ si no ha

recibido atencion médica.

é¢Recibio atencion de salud en los ultimos 12 meses?

En este caso pase a S4 y realice la misma pregunta respecto a rehabilitacion.

En los ultimos 12 meses, érecibid algun servicio de rehabilitacion?

El objetivo de esta pregunta es saber el establecimiento de salud (S2) o de rehabilitacién (S6) en el
que recibié atencion médica de manera mas frecuente durante el Ultimo afio. En caso de haber

sido en mas de uno, consignar el valor del mas frecuente.

Para la pregunta S2 debe mostrar la tarjeta N° 15 y para la pregunta S6 la tarjeta N° 17.

Numero de
Pregunta Categorias
pregunta
S2yS6 Pensando en los ultimos 12 1. Consultorio General (Municipal o SNSS)

meses ¢En qué establecimiento 2. Posta Rural (Municipal o SNSS)
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de salud (s2) / rehabilitacidn (s6) 3. CRS o CDT (Consultorio de especialidades del SNSS)
recibiéo atencién de forma mas 4. COSAM (Centro de salud mental comunitaria)
frecuente? 5. SAPU (Servicio de Atencién Primaria de Urgencia)

6. Posta (servicio de urgencia de hospital publico)

7. Hospital publico o del SNSS

8. Consulta, centro médico, clinica u hospital privado

9. Centro de salud mental privado

10. Establecimiento de las FF.AA. o del Orden

11. Servicio de urgencia de clinica privada

12. Mutual de Seguridad

13. Servicio médico de alumnos del lugar en que estudia

14. Otro

En estas preguntas se consulta sobre el prestador de servicio de salud y/o rehabilitacién de
acuerdo a su especialidad durante los ultimos 12 meses. En caso de haber sido mas de uno,

consignar el mas frecuente.

Para la pregunta S3 debe utilizarse la tarjeta N°16, mientras que parala S7, la tarjeta N°18.

Esta pregunta hace referencia a una condicidon permanente o de larga duracion. Ello significa que
la condicién que sufre la persona ha durado seis meses o mds o su prondstico médico es
determinado como permanente. Por ejemplo, puede ocurrir que la persona sufrié un accidente
en un lapso menor a los seis meses, y que un médico diagnosticé que ha perdido o tendra un
deterioro permanente en alglin drgano. Este caso debiera ser considerado como condicién
permanente de salud. A continuacién se especifica el significado de cada una de las categorias de

respuesta.

Dificultad fisica y/o Personas que presentan dificultad para hacer uso o que les falta una parte del cuerpo,
de movilidad: independiente de su origen (nacimiento, enfermedad o accidente). Por ejemplo, presentan
dificultad para levantarse de la cama, acostarse y permanecer de pie, caminar distancias largas
(un kildmetro o mas), ponerse de pie cuando estd sentado en una silla y movilizarse dentro de la
casa. Estas dificultades pueden requerir el uso de aparatos, tales como: muletas o bastones, silla

de ruedas, aparatos ortopédicos de brazos o piernas y/o protesis.
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Mudez o dificultad

en el habla:

Dificultad

psiquiatrica:

Dificultad mental o

intelectual:

Sordera o dificultad
para oir aun

usando audifonos:

Ceguera o
dificultad para ver

aun usando lentes:

Personas mudas o con dificultades para hablar en forma comprensible. Por ejemplo, personas
que han perdido o nunca han tenido la capacidad de hablar o tienen dificultades para hacerlo a
consecuencia de traumatismos, operaciones (laringe), o asociado a otra condicién deficitaria de
salud.

Personas que presentan graves alteraciones en su comportamiento, tales como: agresividad,
aislamiento, ideas irracionales, manifiestan tener visiones y/o escuchar voces, usan palabras
extrainas, o desarrollan conductas extranas. Su condicién se manifiesta en que tienen dificultades
para: estudiar y trabajar, mantener relaciones familiares y/o tener amigos. Por ejemplo, personas
diagnosticadas con esquizofrenia, psicosis, paranoia o trastorno afectivo bipolar (conocido como
depresion bipolar).

Personas con un funcionamiento mental o intelectual que les genera dificultad para: reconocer
personas u objetos, comprender situaciones cotidianas, estudiar y trabajar, evitar riesgos que
pongan en peligro su vida. También presentan dificultad en habilidades de adaptacién como: la
capacidad de comunicacidn con otros, el auto cuidado, la vida familiar, la relaciéon social, la vida
comunitaria, la autonomia, la salud y seguridad. Por ejemplo, personas con Sindrome de Down,
Sindrome de Asperger, Autismo, paralisis cerebral, diagndstico de retardo mental, Alzheimer.
Cabe sefialar que la epilepsia es una enfermedad neuroldgica y no mental, por lo que excluya
estos casos.

Personas que son sordos totales, que han perdido la audicién de un oido o bien presentan
problemas de audicion y, que a pesar de usar audifonos, no pueden escuchar bien. Por ejemplo,
personas que tienen dificultades graves para oir alarmas, sirenas, etc. o bien que por la pérdida o
disminucién de la capacidad auditiva no logran entender una conversaciéon a tono normal.
Excluya a las personas que pueden oir sin dificultad o corregir la condicidn deficitaria para oir
mediante el uso de audifonos.

Personas ciegas totales, que han perdido totalmente la vision de un ojo, o que tienen
dificultades severas para ver, aun haciendo uso de lentes dpticos. Por ejemplo, personas que
tienen problemas graves para: distinguir las imagenes del televisor, leer el peridédico, coser, ver
la hora en un reloj de pulsera normal y/o caminar en forma auténoma. Excluya a las personas
que pueden ver sin dificultad o corregir la condicion deficitaria para ver mediante el uso de

lentes dpticos.

El Sistema Previsional de Salud constituye la forma principal de financiamiento de la mayoria de

los gastos en salud. La persona afiliada al Sistema Previsional de Salud normalmente paga un

monto mensual, el cual le permite acceder a una serie de prestaciones y beneficios en salud. El

pago se realiza a través de un aporte que asciende tipicamente al 7% de la remuneracién

imponible de los trabajadores dependientes (con un tope de 64,7 UF) de acuerdo a la cotizacidon
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legal para salud, aunque puede variar dependiendo de la naturaleza de la entidad aseguradoray el

tipo de cobertura que el beneficiario desee tener para si y para su familia.

Las dos formas mas conocidas de afiliacion a un sistema previsional de salud son: Fonasa (Sis-
tema Publico) e lIsapres (Sistema Privado). Sin embargo existen también otros sistemas
previsionales asociados a las Fuerzas Armadas (FF.AA.) y de Orden. Las alternativas de respuesta

son:

e Sistema Publico Fonasa. Los afiliados a Fonasa son clasificados en cuatro grupos distintos de
acuerdo a sus ingresos: Grupos A, B, Cy D. El grupo de cada afiliado a Fonasa aparece en el
carnet de afiliacion.

- Grupo A. Personas que se encuentran cubiertas por el Sistema Publico de Salud de forma
gratuita debido a que poseen tarjeta de gratuidad (otorgada por Asistente Social del
consultorio). Para acceder a esta tarjeta las personas deben acreditar una situacién de
carencia de recursos. También en este grupo se encuentran los beneficiarios de la Pensiéon
Basica Solidaria, los causantes del Subsidio Familiar (SUF) y miembros de las Familias Chile
Solidario. Tienen derecho a atenderse exclusivamente por Modalidad Institucional, salvo
los beneficiarios de la Pensidn Basica Solidaria no carentes de recursos que pueden optar
por Modalidad Libre Eleccién. Cabe sefialar que PRAIS (Programa de Reparacién y Ayuda
Integral en Salud y Derechos Humanos) es un beneficio estatal, no un sistema previsional.
Por tanto, si la persona sefiala estar afiliada a Fonasa grupo D y al mismo tiempo usar el
beneficio PRAIS, se debe catalogar que su sistema previsional es Fonasa grupo D.

- Grupo B. Personas con remuneracion imponible mensual igual o menor a $210.000. Estas
personas deben realizar el pago de la cotizacién legal mensual para salud (7%) de la
remuneracién imponible) para estar cubiertas. Pueden optar por la Modalidad
Institucional o por la Modalidad de Libre Eleccion.

- Grupo C. Personas con remuneracion imponible mensual mayor a $210.000 y menor o
igual a $306.600. Sin embargo, si una persona que se encuentra dentro de este tramo de
ingresos cuenta con mas de tres cargas familiares pasa automaticamente al grupo B. Estas
personas deben realizar el pago de la cotizaciéon legal mensual de salud (7% de la
remuneracién imponible) para estar cubiertas. Pueden optar por la Modalidad

Institucional o por la Modalidad de Libre Eleccion.
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- Grupo D. Personas con remuneracién imponible mensual mayor a $306.600. Sin embargo,
si una persona que se encuentra dentro de este tramo de ingresos cuenta con mas de tres
cargas familiares pasa automaticamente al grupo C. Estas personas deben realizar el pago
de la cotizacién legal mensual de salud (7% de la remuneracion imponible) para estar
cubiertas. Pueden optar por la Modalidad Institucional o por la Modalidad de Libre
Eleccidn.

Sistema de las Fuerzas Armadas (FF. AA.) y del Orden. Entrega cobertura en salud a las
personas que trabajan, son cargas o se encuentran en retiro en alguna de las siguientes
instituciones: Ejército de Chile, Armada de Chile, Fuerza Aérea de Chile y Carabineros de Chile.
Reciben servicios y prestaciones de salud que por lo general se entregan en establecimientos
pertenecientes a estas instituciones (por ejemplo: Hospital Militar, Hospital de Carabineros,
Hospital de la FACH, etc), aunque también pueden ser atendidos en otros establecimientos de
salud que tengan algun tipo de convenio con ellas.

Sistema Privado de Salud a través de las Instituciones de Salud Previsional, Isapre. Estas
instituciones son empresas que ofrecen diferentes modalidades de aseguramiento o planes de
salud a sus afiliados a cambio de una prima mensual que puede tratarse o no de la cotizacién
legal para salud del 7% de la renta mensual imponible. En el caso de los trabajadores
independientes la cotizacidn legal es el monto minimo de prima que se debe pagar (siempre
considerando el tope de las 64,7 UF). Existen dos tipos de Isapres: Abiertas y Cerradas.

- lIsapres Abiertas: Empresas aseguradoras que reciben a cualquier persona que desee
afiliarse a ellas (Banmédica, Cruz Blanca, Consalud, Colmena, M4s Vida, etc).

- Isapres Cerradas: Instituciones aseguradoras que afilian a grupos de trabajadores
relacionados a un mismo rubro o empresa y no se encuentran abiertas al publico general
(San Lorenzo, Chuquicamata, Rio Blanco, Fundacidn, etc.)

Ninguno (particular). Aplica a las personas que no estan afiliadas a algun sistema previsional de
salud y costean totalmente y en forma particular las prestaciones de salud.

Otro sistema. Aplica a quienes se atienden usando seguros de salud no contemplados en las
categorias anteriores, siempre y cuando éstos NO sean de caracter privado. Incluya: Seguros de
salud obtenidos en el extranjero, Servicios médicos y dentales cubiertos por algunos centros de
estudio (ejemplo: SEMDA de la Universidad de Chile). Excluya: Seguros privados de salud

convenidos con empresas o clinicas privadas que NO son Isapre (como: Interamericana de
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Seguros, Bicevida, Consorcio, Seguro de la Clinica Las Condes, Clinica Alemana, etc.), ni el

Seguro Escolar financiado por el Estado.

Debe debe realizar la pregunta “¢A qué sistema previsional de salud pertenece usted?” y mostrar

la tarjeta N° 19. Seleccione solo una opcién de acuerdo a lo que sefiale la persona encuestada y

enciérrela en un circulo.

Una persona puede reportar estar cubierta por el Programa PRAIS (Programa de Reparacion y Ayuda
Integral en Salud y Derechos Humanos), sin embargo, el PRAIS no es un sistema previsional de salud. El

encuestador debe indagar si la persona cuenta con cobertura de FONASA o ISAPRE.”

Se entiende discriminacién como toda distincidn, exclusién, segregacion o restriccion arbitraria, y

cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacidn o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos

establecidos en el ordenamiento juridico. Esta distincidn arbitraria se recogerad como percepcién

de las personas en determinados dominios de la realidad como la familia, el entorno urbano y la

escuela entre otros.

El objetivo de la pregunta S10 es saber a modo general si el entrevistado se ha sentido

discriminado, ya sea porque se le ha hecho sentir inferior, ha recibido un trato desigual o se le ha

pasado a llevar su dignidad. En el caso de que la respuesta sea “Nunca”, “No sabe” o “No

responde”, consigne el valor correspondiente y pase a S13.a.

PERCEPCION DE DISCRIMINACION

En los Ultimos 12 meses, ése ha sentido discriminado/a? (es
decir, se le ha impedido hacer algo, se le ha molestado o se le
S10 | ha hecho sentir inferior).
Lea alternativas

=> Alternativas 1, 88 y 99 pasan a S13

Nunca Alguna | Mucha | Siempr No No
sveces | sveces e sabe respon
1 2 3 4 88 99

Si hay presencia de discriminacién (510=2, 3 o 4), debe consignar la categoria que corresponda y

continuar con S11vy S12.
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Sélo debe preguntarse si el informante declaré haberse sentido discriminado/a (S10 = 2, 3, 4).

Debe realizar la pregunta y entregar la tarjeta N° 20 a la persona encuestada, indicando que puede
responder mas de una opcion. Encierre en un circulo el ndmero de la(s) alternativa(s)

correspondiente(s).

S11. éPor qué cree usted que ha sido tratado/a de esta manera?

1 | Por nivel socioeconémico 5 Por su orientacidn sexual

2 | Porsugénero 6 Por ser extranjero

3 | Porsuedad 7 Por su apariencia personal

4 | Por pertenecer a un pueblo indigena 8 Por su condicién de salud o por tener alguna
77 | Otro

Sélo debe preguntarse si el informante declard haberse sentido discriminado/a (S10 = 2, 3, 4).

Esta pregunta busca identificar los lugares donde el informante ha sentido un trato desigual o

discriminatorio.

Debe realizar la pregunta y entregar la tarjeta N° 21 a la persona encuestada, indicando que puede
responder mas de una opcion. Encierre en un circulo el nimero de la(s) alternativa(s)

correspondiente(s).

S12. ¢Dénde se ha sentido discriminado/a?

1 | Ensufamilia 5 En su establecimiento educacional
2 | Encentro de salud 6 En tribunales de justicia
3 | En su barrio o vecindario 7 En el transporte publico
4 | Ensu trabajo 8 En tiendas o comercio
77 | Otro

Se entiende por participacion politica y social de un ciudadano el disponer de un status legal como
ciudadano, y disfrutar los derechos, protecciones, privilegios y responsabilidades asociadas con
ese papel, como el derecho a votar y a presentarse a elecciones, el de formar asociaciones
politicas; disfrutar de derechos y libertades asociadas a ser ciudadano; disfrutar de un marco legal
por el hecho de ser ciudadano.
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Esta seccién tiene como objetivo establecer las brechas entre las personas en situaciéon de

discapacidad frente a las que no lo estdn, en el plano de la incorporacién como miembros de un

colectivo, su participacién como lider de estos, asi como también el conocer las barreras que

impidieron la participacién plena en las dltimas elecciones presidenciales.

El objetivo de la pregunta S13 es saber las principales organizaciones sociales en las que participa

el entrevistado, ya sea como dirigente, o simplemente como miembro /asistente.

Debe realizar la pregunta y mostrar la tarjeta N° 22 indicando al informante que puede seleccionar

todas las organizaciones en las que participa. Para cada organizacién en la que afirme participar,

debe preguntar S13.b: ¢Participa como dirigente u organizador? Y encerrar en un circulo la

alternativa que corresponda.

=>» Si ha participado en alguna organizacion, debe preguntar S13.b para cada una de éstas y

luego pasar a S15. En el caso de No sabe o No responde, debe pasar a S15 sin preguntar

S13.b.
=>» Sl no participa, pase a S14.

A continuacidn se muestra un ejemplo de llenado de esta pregunta:

Pasa a
S15
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PARTICIPACION POLITICA Y SOCIAL

§13.a En los altimos 12 meses, &ha participado en alguna de las siguientes organizaciones sociales? $13.b ¢ Participa como

Muestre tarjeta N° 22 y registre todas las que corresponda dirigente u organizador?

Si M Si No

1 Organizacién de vecinos (Juntas de Vecinos, Unidad Comunal) 1 L&) 1 2

2 Centro de alumnos/as, centro de Padres y Apoderados 1 (2) 1 2

3 Grupo de voluntariado 1 m 1 2.

4 | Partido politico (1) z 1 (2)

5 Colegio profesional/Asociacion Gremial/Sindicato m 2 (I ) 2

6 Organizacion/agrupacion artistica y/o cultural (grupo teatro/danza/misica) T (,L) T 2

7 Asociacion productiva (de microempresarios/as, agricolas, de pescadores) 1 (L) 1 2

8 Grupo religioso (movimientos pastorales, grupos de iglesia) 1 w 1 2

9 Asociacién o comunidad indigena 1 (Z) 1 2

10 Club deportivo (grupo de personas gue se organizan para practicar un deporte) 1 (Z) 1 2

n Organizacion de adulto mayor 1 (Ev) 1 2

12 | Organizacidn de o para personas con discapacidad (1 ) 2 (1 ) 2

13 | Grupo de mujeres/ Centros de Madres 1 (g_) 1 2

14 | Asociacion o agrupacion juvenil (tribu urbana, grupo virtual, barra de futbol) 1 @ 1 2

15 Organizacién, agrupacién o movimilemq que defiende una causa o ideg[(ecol()gica. @ 9 1 @
derechos humanos, derechos de minorias sexuales. gratuidad educacion, efc.)

77 | oo 1 (2) 1 2

78 | No participa 1 (;) % PasaaS14

88 | Nosabe 1 (2) Pasa a 15

99 | Noresponde 1 @



En el caso de que el entrevistado no participe en ninguna organizacién social, consigne el valor ‘78’

en la casilla S13.a y continlde a S14 preguntando por la razén principal por la que no participa (en

este caso se debe seleccionar solo 1 alternativa).

Respaonde sélo si no participa en ninguna organizacion (813.a = 78)
S14. ¢Cudl es la principal razén por la que no participa en ninguna organizacion?

Lea altemativas y seleccione sdla la principal

1| No tiene tiempo 6 | Hatenido problemas de salud

2 | Noleinteresa 7 | Falta de recursos econémicos

3 | Nosirve paranada 8 | Noexisten

4 | No sabe como participar 9 | Lideres de organizaciones no se encuentran lo suficientemente capacitados
5 | Notiene quién lo acomparie 99 | Noresponde

Se debe consignar el valor ‘1’ en S15 si es que el encuestado votd en las ultimas elecciones

presidenciales y luego preguntar si en dicha ocasién enfrentd alguna de las dificultades que se

enumeran en S16.

315. ¢Votd en las ultimas elecciones presidenciales?

Si

No

2

1

=» Pasaa S17

=> Si la persona no votd en las ultimas elecciones, consigne ‘2’ en S15 y pase a la pregunta

S17.

=>» Si la persona votd en las Ultimas elecciones, pregunte S16 y seleccione todas las que

correspondan.

Respande sdlo si votd en las iiltimas elecciones (S15=1)
$16. ;Enfrentd alguna de las siguientes dificultades para ejercer su derecho a voto?

Lea aftemativas y seleccione todas las que correspondan

1| Obstaculos fisicos en lugares de votacion 4 | Dificultad de traslado a los lugares de votacion
2 | Faltade apoyo del personal del lugar de votacion 5| Otra
3 | Faltade apoyo familiar, cuidador u otro que me acompanara 6 | No, ninguna

Se

entiende como uso del tiempo libre a todas las actividades que realizan las personas en

momentos que no corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Esta
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seccién tiene como objetivo establecer las brechas en estos planos de accién de las personas, en

tanto actividades que realizan en estos espacios temporales y las razones de la no realizacién de

alguna actividad.

El objetivo de la pregunta S17 es saber las diferentes actividades que el informante desarrolld

durante los Ultimos 6 meses.

USO DEL TIEMPO LIBRE: CULTURA, DEPORTE Y RECREACION

Durante los dltimos 6 meses, ¢realizd

0 asistic a las siguientes actividades o
T

517 lugares?

Muestre tarjeta N° 23 y seleccione todas

las alternativas que correspondan.

1 Al cine

2 | Alteatro

3 | Aespectaculos/recitales de masica popular, clasica, lirica, ballet, etc.

4 | Amuseos o exposiciones

5 A eventos deportivos (campeonatos, etc.)

6 | Afestividades o eventos locales (desfiles, rodeos, festivales, etc.)

7 | Apargues/jardines

8 | Aunasvacaciones

9 il‘i«ba:gividades al aire libre (acampada, equitacion, visitas turisticas, otras actividades al aire

10 A eventos de clubes, asociaciones sociales u otros (club deportivo, partido politico, centro de
madres, efc.)

11 | Afestividades o actividades religiosas

12 | Areuniones sociales o familiares

13 | Arestaurantes

14 | Abares, discotecas, pubs, o salio de fiesta

15 | Avitrinear (tiendas, persas, malls, mercados u otros)

16 | De paseo (dentro o fuera de su localidad)

17 | Hobbies (pintura, lectura, fotografia, trabajos manuales, talleres, etc.)

78 | Ninguna

PasaaS19

= PasaaS18

Se deben seleccionar todas las alternativas que el encuestado mencione. Si no ha realizado

ninguna actividad durante los ultimos 6 meses consigne el valor ‘78’ y pase a la pregunta S18. Para

realizar esta pregunta debe utilizarse la tarjeta N°23.

A continuacion se explicita el significado de algunas categorias que podrian prestar confusién por

su parecido.
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Si el informante sefala que no ha realizado ninguna actividad durante los ultimos 6 meses
(517=78), entonces debe pasar a la pregunta S18 e indagar en las razones por las que no se realizd

ninguna de las actividades indicadas en la S17.

Responde sdlo si no realizd ninguna actividad o no asistid a ningtin lugar (S17 = 78)
518. ¢Cual es la principal razén por la cual no realizé o asistic a alguna de estas actividades?

Muestra taijeta N° 24 y seleccione sdlo una altemativa

1 | Falta de infraestructura para la realizacion de las actividades 6 | Porgue susalud no se lo permite

2 | Notiene informacion suficiente 7 | Noleinteresa o no le motiva

3 | Inexistencia de suficientes espacios 8 | No tuvo tiempo

4 | Inexistencia de profesionales capacitados para apoyar las actividades 9 | No tiene lugares donde hacerlo

5 | Inexistencia de equipamiento adecuado 10 | No le alcanza el dinero para hacerlo
77| Otra

Estas preguntas buscan saber la frecuencia con que el entrevistado realizé actividad fisica durante

el ultimo mes, o si no realizd ninguna actividad fisica.

Para el caso de la S19, el encuestador debe especificar que la actividad fisica debe haberse
desarrollado durante 30 minutos o mas y fuera del horario laboral. Si el informante ha realizado al
menos una vez por semana deporte o actividad fisica durante el ultimo mes, es decir, si responde
alternativas ‘1’ o ‘2’ se debe pasar a la pregunta S21. Por el contrario, si el informante sefala que

ha realizado actividad fisica de estas caracteristicas en una frecuencia inferior a 4 veces en el mes

Categorias de S17

7. A parques/jardines Entiéndase como visitas a parques y jardines al interior de las ciudades, los
cuales pueden ser visitados durante el dia. Ejemplos parque forestal, jardines
municipales, campus universitarios, plazas publicas

9. A actividades al aire libre Entiéndase como visitas a lugares que estan fuera de las ciudades o no

(acampada, equitacién, visitas integrados a ellas, donde se puede realizar campamentos o instalar carpas en

turisticas, otras actividades al aire contacto con la naturaleza. Por ejemplo, parques nacionales o reservas

libre) ecoldgicas.

15. A vitrinear (tiendas, persas, Entiéndase como visitar malls o mercados buscando u observando cosas que

malls, mercados u otros) le gustaria adquirir.

16. De paseo (dentro o fuera desu Entiéndase como recorrer lugares cerca de su localidad, realizar pic nic o

localidad) almuerzos.
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(519 =3, 4 6 5), debe pasarse a la S20. Esta pregunta indaga en las razones de no haber practicado

mas actividad fisica, y admite la seleccidn de una sola alternativa (solo la razon mas importante).

El 10 de febrero de 2010 entrd en vigencia la Ley N°20.422 que establece Normas sobre Igualdad

de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con Discapacidad.

La nueva Ley se basa en los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio
universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social. Ademads, establece nuevos organismo
para abordar los desafios que genera la plena inclusion social de las personas con discapacidad:

Comité de Ministros, Servicio Nacional de la Discapacidad y Consejo Consultivo.

Este nuevo texto legal, que junto a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas, constituyen un sdlido marco legislativo en nuestro pais.

La pregunta S21 busca conocer si el informante conoce dicha ley.

La pregunta S22 busca conocer si el informante se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Discapacidad. Para responder afirmativamente esta pregunta basta con la respuesta del

entrevistado; no es necesario pedir certificados de registro ni documentacion similar.

El Registro Nacional de Discapacidad permite la incorporacién de antecedentes de personas
naturales con discapacidad o instituciones afines a un registro administrado por el Registro Civil, lo

que les permite acceder a diversos beneficios.

Los beneficiarios pueden ser personas naturales o juridicas con discapacidad, organizaciones de
rehabilitacion, capacitacion o beneficencia; entidades productivas, educativas, gremiales,
sindicales; y, en general, a todas las personas que se desempenan o relacionan con personas con

discapacidad, que cumplan con los siguientes requisitos:

o Personas naturales: ser declaradas con discapacidad por la respectiva Comisién de

Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).
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o Personas juridicas: que sus objetivos legales, actien en el dmbito de la
discapacidad e importen elementos necesarios para el cumplimiento de sus fines o

para el uso o beneficio de personas con discapacidad que ellas atiendan.

Finalmente, debe consignar la hora de término del Cuestionario Adulto al finalizar el mdédulo
Servicios y Participacion en la pagina 24. No olvide agradecer al seleccionado Kish por el tiempo

otorgado y la buena disposicién.

X. CUESTIONARIO INFANTIL

Este cuestionario se debe completar en relacién a una persona entre 2 y 17 ainos que viva en el
hogar, elegida aleatoriamente mediante la Tabla Kish (ver capitulo VI sobre el informante Kish). En
primer lugar, debe consignar la Hora de Inicio en que comienza a aplicar este cuestionario al
representante del nifio/a. Luego, en las dos lineas dispuestas en el cuestionario para el
seleccionado Kish, se debe registrar, en primer lugar, el nimero de linea del menor de edad
seleccionado como Kish Infantil, y, en segundo lugar, el nimero de linea de la persona que

contesta por él/ella.

Recuerde que el menor de edad nunca debe contestar por si mismo este cuestionario. El
informante a responder por el/la nifio/ha seleccionado/a debe ser el padre o la madre como
responsable del menor. Si no es posible contactar a ninguno de los padres, el criterio serd
seleccionar a la persona que mejor conozca las actividades cotidianas del menor y que tenga 18
afios o mas, registrando en observaciones las razones de seleccién del informante a responder el
cuestionario infantil. En caso de que esta persona no forme parte del hogar, se debera registrar el
codigo 99 vy especificar el tipo de relacion que tiene con el seleccionado Kish Infantil en las

observaciones.

Este cuestionario consta de 4 Mddulos: Desempefo, Capacidad y Condicién de Salud, Factores

Ambientales, y Servicios y Participacion.
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10.1 Mddulo Desempeiio

Las preguntas N1 a N27 hacen referencia a los tipos de problemas que el/la nifio/a podria
experimentar en su vida. Para cada pregunta, se deben considerar todos los dispositivos o ayudas

gue permitan al nifio/a desarrollar dicha actividad, asi como apoyos o medicamentos.

En esta seccidn se consulta a la persona encuestada “En los ultimos 30 dias, (qué tan problemdtico
ha sido para [NOMBRE NINO/A]...” para cada uno de los ambitos en los que se busca medir su
desempeno. Ante cada dmbito de desempeno el informante deberd responder en una escala de 1
a 5, donde 1 equivale a “Nada Problematico” hasta 5 que indica que la accién mencionada le
resulta “Extremadamente Problematico o No puede hacerlo. Siempre debe responder en relacion

al nifio/ha seleccionado/a como Kish.

El/La encuestador/a debe entregar la tarjeta al informante y leer el enunciado de cada pregunta,
dando ejemplos sencillos cuando el informante no entienda la accién por la cual se le estd
preguntando. Es importante constatar que las preguntas desde la N11 en adelante hacen
referencia a distintos universos. Por ejemplo, algunas se aplican a personas entre 5 y 17 afios, y
otras a nifios/as de entre 2 y 4 afios, entre otros tramos etarios. Debe fijarse bien en estos filtros
en relacion a la edad del seleccionado Kish, la cual puede revisar mediante la lenglieta incorporada

en la pagina 2 del Cuestionario del Hogar

En los casos en que el/la nifio/a no haya realizado alguna de las actividades durante los ultimos
30dias, el/la encuestador/a debe indagar cual es la razén, y de acuerdo a ello consignar lo
siguiente:

e Siel/la nifio/a no ha realizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o
mental de realizarlo, ain con medicamentos o apoyos, se debe registrar la alternativa 5.
Extremadamente problemético / No puede hacerlo.

e Siel/la nifio/a no ha realizado la actividad porque no es parte de sus funciones en el hogar
o practicas habituales, por lo tanto, no puede estimar la dificultar, entonces se debe

registrar la opcidn 88. No sabe.

A continuacion se describen cada una de las preguntas. Recuerde que el periodo de referencia es

de los ultimos 30 dias.
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Funcionamiento

Movilidad

Visién

Audicién

Dolor y

malestar fisico

Energia y

motivacion

Respiracion

Emocion

N1: Comparado con otros nifios de la misma edad, ¢Qué

tan problematico ha sido para [NOMBRE] caminar?

N2: Comparado con otros nifios de la misma edad, éQué
tan problematico ha sido para [NOMBRE] hacer cosas
que requieren el uso de las manos y los dedos, tales
como tomar o manejar objetos pequefios?

N3: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE] ver
cosas de lejos, como por ejemplo ver objetos al otro lado

de la calle?

N4: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE] oir?

N5: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

padecer dolor, como dolor de espalda, dolor de

estémago o dolor de cabeza?

N6: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE] no

tener suficiente energia?

N7: éQué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

tener demasiada energia?

N8: éQué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

tener sensacion de falta de aire?

N9: éQué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

sentirse triste, bajo de animo o deprimido?
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Recuerde que si un nifio puede caminar bien con
muletas, la respuesta debe considerar su

habilidad para caminar usando las muletas.

Si un nifio puede sujetar bien un lapiz mediante
un adaptador o engrosador de lapiz, la respuesta
debe considerar la habilidad del nifio para usar la

mano valiéndose de esos dispositivos

Recuerde que si el nifio/a no tiene problemas
gracias al uso de sus lentes 6pticos, la respuesta
debe ser considerando dicho recurso de apoyo (u
otro).

Recuerde que si el nifio/a no tiene problemas
gracias al uso de audifonos, la respuesta debe
ser considerando dicho recurso de apoyo (u
otro).

Recuerde al informante que debe situarse dentro
de los ultimos 30 dias, sefalando que se estd
haciendo referencia a cualquier tipo de dolor,

crénico o circunstancial que sufra el nifio/a.

Si un nifio se cansa facilmente pero tiene un
profesor comprensivo que le da descansos mas
largos en la escuela para atender su problema, se
deben considerar los descansos que tiene en la

escuela y la actitud del docente.

Recuerde al informante que se esta preguntando
en referencia a los ultimos 30 dias, el exceso de
energia que pueda tener el nifio, considerando
medicamentos como calmantes si es que fuera el

Caso.

Si un nifno tiene asma pero toma diariamente un
medicamento que previene la falta de aire, el
informante debe evaluar la falta de aliento del

nifio considerando el efecto del medicamento.

Si un nifio recibe tratamiento psicosocial para la
depresion, el encuestado debe evaluar el
problema del nifilo considerando el efecto del

medicamento.



Cuidado

personal

Comportamie

o

Habilidades

comunicacion

nt

de

N10: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

sentir preocupacion, nerviosismo o ansiedad?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.

N11: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] bafiarse

y vestirse?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 4 ANOS DE EDAD.
N12: Comparado con otros niflos de la misma edad,
équé tan problemédtico ha sido para [NOMBRE] haber
mordido o golpeado a otros nifios o adultos?
ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.
N13: Comparado con otros niflos de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] controlar
su comportamiento?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO S| EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.
N14: ¢Qué tan problematico ha sido para [NOMBRE]

llevarse bien con los nifios de su misma edad?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 4 ANOS DE EDAD.
N15: Comparado con otros niflos de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] entender
lo que usted dice?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO S| EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 4 ANOS DE EDAD.
N16: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] entender
lo que quiere?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.

N17: Comparado con otros nifios de la misma edad,
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Si un nifio ha aprendido a controlar los
sentimientos de preocupacion, nerviosismo o
ansiedad mediante ejercicios de respiracion, el
encuestado debe evaluar el problema del nifo
con la ansiedad considerando la estrategia de

control que usa el nifio.

Si la madre ayuda al nifio a lavarse y vestirse por
la mafana, el encuestado debe evaluar el
problema considerando la ayuda de la madre, y
en este caso la respuesta deberia ser “Nada

problematico”.

Si el nifio va a un jardin infantil especial donde
las profesoras estdn capacitadas para hacer
frente a las rabietas, el encuestado debe evaluar
el problema considerando la influencia del jardin

infantil especial.

Si el nifio va a una escuela especial donde las
clases son poco numerosas y las profesoras estan
lidiar con

capacitadas para las rabietas, el

encuestado debe evaluar el problema

considerando la influencia de la escuela especial.

Si el nifio logra llevarse bien con otros nifos
cuando su hermano esta presente, el encuestado
debe evaluar el problema considerando la

influencia del hermano.

Si un nifio no tiene problemas para hacerse
entender porque ha aprendido a hablar en forma
lenta y clara, la respuesta deberia ser “Nada

problematico”.

Si un nifo autista se vale de imagenes para
comunicar lo que quiere, el encuestado debe

tomar en cuenta esta estrategia.

Si un nifio tiene problemas porque la gente
normalmente le habla muy rapido, el encuestado

debe responder teniendo en cuenta la forma en



Aprendizaje

Afrontar el

cambio

Estudios

Juego

équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] entender

a otra gente?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.

N18: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] ser

entendido?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 3 ANOS DE EDAD.
N19: Comparado con otros niflos de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] aprender
nombres de objetos cotidianos?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 3 Y 17 ANOS DE EDAD.
N20: Comparado con otros niflos de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] aprender

a hacer cosas nuevas?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5Y 17 ANOS DE EDAD.

N21: Comparado con otros nifios de la misma edad,
problematico ha

équé tan sido para [NOMBRE]

completar una tarea?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO S| EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.
N22: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] hacer
cambios de planes o cambiar su rutina?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5Y 17 ANOS DE EDAD.
N23: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] hacer las
tareas, tal y como se le piden en la escuela?
ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 5 ANOS DE EDAD.
N24: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] jugar con

juguetes o con objetos de uso doméstico?
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gue otras personas interactian con el nifo.

Si un nifo con sordera tiene problemas
importantes para hacerse entender porque solo
su madre puede usar el lenguaje de sefias, el
encuestado debe responder tomando en cuenta
que solo su madre puede usar el lenguaje de

sefias.

Si el nifio va a un jardin infantil especial para

nifios con dificultades de aprendizaje, el

encuestado debe considerar el problema

tomando en cuenta la influencia éste.

Si el niflo va a una escuela especial para nifios
con dificultades de aprendizaje, el encuestado
debe considerar el problema tomando en cuenta

la influencia de la escuela especial.

si el nifo va a una escuela especial para nifios
con dificultades de aprendizaje, el encuestado
debe considerar el problema tomando en cuenta

la influencia de ésta.

Si un nifio autista va a una escuela especial en la
que se planifican especialmente los cambios de
planes o de rutina, el encuestado debe
considerar el problema tomando en cuenta la

influencia de esta escuela.

Si un nifio con discapacidad de aprendizaje va a
una escuela corriente y no puede seguir la clase
porque la maestra va demasiado rapido para él,
el encuestado debe considerar el problema

tomando en cuenta la influencia de esta escuela.

Si un nifio no juega con juguetes o con objetos
de uso doméstico y la madre no tiene tiempo
para ocuparse de esto, el encuestado debe
considerar el problema tomando en cuenta la

falta de tiempo de la madre.



Vida

comunidad

en

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 2 Y 12 ANOS DE EDAD.

N25: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] jugar con

otros nifios?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 13 Y 17 ANOS DE EDAD.

N26: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE] hacer

actividades con otros nifios?

ENCUESTADOR: FORMULE ESTA PREGUNTA SOLO SI EL
MENOR DE EDAD TIENE ENTRE 5 Y 17 ANOS DE EDAD.

N27: Comparado con otros nifios de la misma edad,
équé tan problematico ha sido para [NOMBRE]
participar en actividades en comunidad, como fiestas o

eventos deportivos?

Si un nifio al que le falta una pierna no puede
jugar con otros nifios porque se rien de él, el
debe considerar el

encuestado problema

teniendo en cuenta la actitud de los otros nifios.

Si un nifio no participa en actividades religiosas
porque el lugar de culto no estd adaptado para
usuarios de sillas de ruedas, el encuestado debe
considerar el problema tomando en cuenta el

grado de accesibilidad del lugar de culto.

debe evaluar el desempefio del nifio/a considerando todos los recursos de apoyo con los que cuenta.

RECUERDE

Los encuestados deben responder cada pregunta tomando en cuenta los medicamentos, la asistencia personal, los

dispositivos o las modificaciones que podrian facilitarles o dificultarles las cosas. Recuérdele al informante que

Por ejemplo: Si un nifio/a tiene una deficiencia auditiva pero usa un audifono que le permite oir sin problemas, la
respuesta esperada a la pregunta correspondiente seria “Nada problematico”.

Ademas, debe considerar el tramo de edad indicado.

10.2

Médulo Capacidad y Condicién de salud

Mediante estas preguntas se busca averiguar el grado de dificultad que puede tener el nifio o nifia

solamente en razén de su salud (enfermedades u otros problemas de salud). Las dificultades

consisten en que el nifio/a tenga dificultad para realizar las cosas que quiere o en la forma en que

quiere.

En este caso, el/la encuestador/a debe mostrar la tarjeta N° 26 y leer la instruccion del mdédulo.

Las alternativas de respuesta incluidas en el tarjetero para estas preguntas corresponden a una

escala de 1 a 5, en la que 1 significa ninguna dificultad, 2 dificultad leve, 3 dificultad moderada, 4

dificultad severa y 5 significa dificultad extrema o imposibilidad.
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En los casos en que el/la nifio/a no haya realizado alguna de las actividades durante los dltimos 30

dias, el/la encuestador/a debe indagar cual es la razén, y de acuerdo a ello consignar lo siguiente:

Si el/la nifio/a no ha realizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o

mental de realizarlo, se debe registrar la alternativa 5. Extrema / Imposibilidad.

Si el/la nifio/a no ha realizado la actividad porque no es parte de sus funciones en el hogar

o practicas habituales, por lo tanto, no puede estimar la dificultar, entonces se debe

registrar la opcion 88. No sabe.

Recuerde que en esta seccién los informantes deben evaluar las dificultades de los nifio(a)s en funcién de

su estado de salud, sin tomar en cuenta medicamentos, asistencia personal, dispositivos asistenciales

IMPORTANTE

ni modificaciones.

A continuacion se detallan cada una de las preguntas.

Numero de

pregunta

Pregunta

Descripcion

Debido a la salud de [NOMBRE NINO/A], équé grado de dificultad ha tenido para...

N28

N29

N30

N31

N32

N33

Ver sin lentes

Escuchar sin dispositivo
de ayuda para oir o sin
audifonos?

Caminar?

Entenderle a usted y a
otros?

Aprender?

Controlar su
comportamiento?

Se refiere a cualquier dificultad para ver, lo que abarca desde la miopia hasta la
hipermetropia y diferentes niveles de pérdida de vision.

Por ejemplo: si un nifio usa anteojos, el encuestado debe evaluar la capacidad visual
del nifio sin los anteojos.

Se refiere a cualquier dificultad para oir o escuchar.
Por ejemplo: si un nifio usa un audifono, el encuestado debe evaluar la capacidad
auditiva del nifio sin audifonos.

Se refiere a cualquier dificultad para caminar.
Por ejemplo: si un nifio puede caminar bien con muletas, el encuestado debe evaluar
su habilidad para caminar sin las muletas.

Se refiere a cualquier dificultad que el nifio/a pueda tener para entender al
encuestado y a otras personas.

Por ejemplo: si la madre normalmente ayuda al nifio a entender a otras personas, el
encuestado debe evaluar la habilidad del nifio para entender a otros sin la ayuda de la
madre.

Se refiere a cualquier dificultad de aprendizaje que el nifio pueda tener.

Por ejemplo: si el nifio necesita apoyo adicional en la escuela para aprender, el
encuestado debe evaluar la habilidad del nifo para aprender sin el apoyo escolar
adicional.

Se refiere a cualquier dificultad que el nifio/a pueda tener para controlar su
comportamiento.

Por ejemplo: si el nifio necesita medicacidn para controlar su comportamiento, el
encuestado debe evaluar la habilidad del nifio para controlar su comportamiento sin
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la medicacion.

Se refiere a cualquier dificultad que el nifio/a pueda tener para completar una tarea.

N34 Completar una tarea? Por ejemplo: si el nifio necesita ayuda adicional de la madre para completar una

tarea, el encuestado debe evaluar la habilidad del nifio para completar tareas sin la
ayuda de la madre.

Se refiere a cualquier dificultad que el nifio/a pueda tener para llevarse bien con otros
Llevarse bien con otros ~ N'NOs-

N35 Por ejemplo: si el nifio necesita ayuda adicional de la madre para llevarse bien con

nifos?
otros nifios, el encuestado debe evaluar la habilidad del nifio para llevarse bien con
otros nifos sin la ayuda de la madre.

RECUERDE:
Los encuestados deben tener presente la habilidad de los nifios de la misma edad para responder las

preguntas de esta seccion.

Esta seccidn hace referencia a las enfermedades y condiciones de salud del nifio/a seleccionado,
para lo cual el encuestador debe preguntar por cada una de ellas y consignar ‘1’ para la presencia
de enfermedad, y ‘2’ si es que no tiene dicha enfermedad. Si el informante dice que el nifio/a tiene

dicha enfermedad, se debe preguntar por a), b) y c).

Pregunta a): El informante debe responder si un médico u otro profesional de la salud alguna vez

le ha dicho a [NOMBRE NINO/A] que tiene la enfermedad o problema de salud correspondiente.

Pregunta b): El informante debe responder si [NOMBRE NINO/A] ha tomado alguna medicacién
para dicha enfermedad o problema de salud en los ultimos 12 meses. Los medicamentos se
definen como “cualquier sustancia natural o fabricada por el hombre, recogida, procesada o
manufacturada para fines médicos”. En esta pregunta, los medicamentos incluyen las sustancias
naturales (por ejemplo, extractos vegetales) o fabricadas por el hombre (por ejemplo, drogas
sintéticas producidas en laboratorios), que se usan por un tiempo limitado para tratar problemas

agudos o de manera regular para tratar enfermedades crdnicas.

Pregunta c): El informante debe responder si [NOMBRE NINO/A] ha recibido algun otro tipo de
tratamiento, aparte de los medicamentos, para tratar sus enfermedades o problemas de salud en
los ultimos 12 meses. Esto puede incluir, por ejemplo, fisioterapia, ergoterapia, tratamientos con

calory frio, apoyo psicoldgico, psicoterapia, entre otros.
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N36. Asma o enfermedad

alérgica respiratoria

El asma es una enfermedad que se caracteriza por ataques recurrentes de disnea y
sibilancias, que varian en intensidad y frecuencia de una persona a otra. Los sintomas
pueden sobrevenir varias veces al dia o0 a la semana. Se produce por la inflamacién de
los conductos de aire en los pulmones y afecta la sensibilidad de las terminaciones
nerviosas en las vias respiratorias, por lo que estas se irritan facilmente. Durante un
ataque de asma, las paredes internas de las vias respiratorias se inflaman, lo que
provoca un estrechamiento de esas vias y una disminucidn del flujo de aire que entra

y sale de los pulmones.

Si el encuestado no comprende el término asma, explique que consiste en ataques
recurrentes con dificultad para respirar y respiracion ruidosa.

Es de tipo crénico o permanente.

N37. Enfermedad al
corazon (enfermedad
cardiaca, coronaria o

ataque al corazon)

N38. Enfermedad renal

cronica

N39. Cancer

N40. Diabetes

La enfermedad cardiaca o angina de pecho es un sintoma que indica una cardiopatia

cronica.

Si el encuestado no comprende el término enfermedad cardiaca, explique que se
trata de episodios de dolor en el pecho que puede irradiarse hacia la parte superior
del cuerpo, principalmente el brazo izquierdo.

Las enfermedades renales son trastornos que afectan a los rifiones, los dos 6rganos
que eliminan toxinas, producen ciertas hormonas y regulan el balance quimico en la

sangre.

Si la persona encuestada no comprende el término enfermedad renal, mencione que
hay al menos seis sefiales de alarma que pueden indicar una enfermedad renal:
dificultad o sensacion de ardor durante la miccidén; aumento en la frecuencia de la
miccidn; sangre en la orina; hinchazén alrededor de los ojos, en las manos y en los
pies; dolor en la zona lumbar, justo debajo de las costillas, y presion alta.

Es de tipo crénico o permanente.

Cancer es un término genérico que designa un amplio grupo de enfermedades que
pueden afectar a cualquier parte del organismo; también se habla de tumores
malignos o neoplasias malignas. Una caracteristica del cancer es la multiplicacion
rapida de células anormales que se extienden mas alla de sus limites habituales y
pueden invadir partes adyacentes del cuerpo o propagarse a otros drganos, proceso
conocido como metastasis.

Es de tipo crénico o permanente.

La diabetes, también conocida como diabetes sacarina o “alto nivel de azucar en la
sangre”, es una enfermedad croénica (o de largo plazo) caracterizada por problemas
para producir insulina. La insulina ayuda a convertir lo que comemos en la energia
gue necesitamos para sobrevivir y a mantener los niveles correctos de azucar en la
sangre. El efecto de la diabetes es la hiperglucemia (aumento del azucar en la
sangre), que con el tiempo puede provocar problemas en los vasos sanguineos, los

ojos, los rifiones, los nervios y el corazén.
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N41. Epilepsia

N42. Sindrome de
Asperger

N43. Paralisis cerebral

N44. Disrafia espinal
(mielomenigocele / espina
bifida)

N45. Fibrosis quistica

Si el encuestado no comprende el término diabetes, explique que es un nivel alto de
azucar en la sangre.

Es de tipo crénico o permanente.

La epilepsia es una enfermedad cronica caracterizada por convulsiones recurrentes,
que pueden ir desde episodios breves de falta de concentracion o de contracciones
musculares hasta convulsiones graves y prolongadas. Las convulsiones se deben a
descargas eléctricas excesivas, repentinas y generalmente breves en un grupo de
células cerebrales (neuronas).En la mayoria de los casos, la epilepsia puede tratarse

con medicamentos antiepilépticos.

Si el encuestado no comprende el término epilepsia, explique que se trata de
convulsiones recurrentes, que pueden ir desde episodios breves de falta de
concentracion o de contracciones musculares hasta convulsiones graves y
prolongadas.

Es de tipo crénico o permanente.

Los trastornos del espectro autista abarcan una serie de trastornos complejos del
desarrollo del cerebro. Este término genérico abarca trastornos como el autismo, el
trastorno desintegrativo infantil y el sindrome de Asperger. Estos trastornos se
caracterizan por dificultades para interactuar socialmente y comunicarse, y un
repertorio limitado y repetitivo de intereses y actividades. Es de tipo crdénico o
permanente.

Paralisis cerebral es término genérico para nombrar a un grupo de trastornos
motores que provocan discapacidad fisica. Se puede definir como una disfuncién del
aparato motor central que afecta el tono muscular, la postura y el movimiento,
debido a un defecto irreversible y no progresivo o una lesién en el cerebro inmaduro.
La marcha en tijeras (en la que las rodillas se cruzan) y de puntillas (lo que puede
resultar en una marcha tipo marioneta) son comunes en los nifios con pardlisis

cerebral que pueden caminar.

Si el encuestado no comprende el término pardlisis cerebral, explique que es un
trastorno caracterizado por espasmos, otros movimientos involuntarios (por ejemplo,
gestos faciales), marcha inestable y problemas de equilibrio.

Es de tipo crénico o permanente.

El término “espina bifida” significa literalmente “columna hendida”. Se da cuando en
el desarrollo embrionario la columna vertebral no se cierra por completo. Los nifios
con espina bifida pueden tener problemas mentales y sociales. También pueden
tener problemas para caminar y moverse o ir al bafio, pueden presentar obesidad,
lesiones en la piel, trastornos gastrointestinales, dificultades de aprendizaje,
depresion, tendinitis y problemas sexuales.

Es de tipo crénico o permanente.

La fibrosis quistica, también conocida como mucoviscidosis, es un trastorno genético
que afecta en particular a los pulmones, ademas del pancreas, el higado y el

intestino.

La dificultad para respirar es el sintoma mas grave, originado por infecciones

154



N46

neuromuscular

Enfermedad

(Duchenne, esclerosis

lateral amiotroéfica — ELA)

N47. Migraiia (dolores de

cabeza recurrentes)

N48. Artritis (por ejemplo:

artritis idiopatica juvenil)

N49.
(paraplejia, tetraplejia)

Lesion medular

N50. Pérdida, ausencia o
malformacion de
extremidades

N51. Sindrome alcohdlico
fetal

frecuentes en los pulmones que se tratan con antibiéticos y otros medicamentos.

Otros sintomas, incluidas infecciones sinusales, retraso en el crecimiento e
infertilidad, afectan a otras partes del cuerpo. Es de tipo crénico o permanente.

La distrofia muscular es un grupo de enfermedades musculares que debilitan el
sistema osteomuscular y dificultan el movimiento. Los sintomas mas comunes son:
pérdida progresiva del tejido muscular, dificultad para mantener el equilibrio,
parpados caidos, atrofia, escoliosis (columna vertebral y espalda anormalmente
curvadas), imposibilidad de caminar, caidas frecuentes, dificultad para respirar, entre
otros. Es de tipo crénico o permanente.

La migrafia es una cefalea primaria que suele aparecer en la pubertad y afecta
principalmente a personas de entre 35 y 45 afios de edad. Se produce por la
activacion de un mecanismo encefalico que conduce a la liberacion de sustancias
inflamatorias y causantes de dolor alrededor de los nervios y vasos sanguineos de la
cabeza. La migrafia es recurrente, a menudo dura toda la vida y se caracteriza por
presentarse episodicamente. Los episodios se caracterizan por cefalea moderada o
intensa; nduseas (el sintoma mas caracteristico) y dolor de un solo lado de la cabeza,
a veces pulsatil; empeora con la actividad fisica ordinaria; puede durar desde algunas
horas hasta dos o tres dias, y los episodios se presentan con una frecuencia que va

desde uno por afio a uno por semana.

Si el encuestado no comprende el término migrafa, explique que se trata de dolores
de cabeza recurrentes, de moderados a intensos, de larga duracién y generalmente
acompafiados por nduseas.

La artritis es una enfermedad de las articulaciones (por ejemplo, en dedos de la
mano, muiecas, rodillas, caderas, region lumbar).Los sintomas mds comunes son:
hinchazdn, rigidez, enrojecimiento, calor o dolor.

Si el encuestado no comprende el término “artritis”, describa los sintomas mas
comunes: hinchazon, rigidez, enrojecimiento, calor o dolor en los dedos, las mufiecas,
las rodillas, las caderas y la parte baja de la espalda. Es de tipo crénico o permanente.
La paralisis es la pérdida de la funcion muscular en uno o mas musculos. La paralisis
puede acompaiarse de pérdida de sensibilidad en la zona afectada si hay dafio en los
nervios aparte del dafo en el aparato motor. La paralisis suele producirse por dafio
en el sistema nervioso, especialmente en la médula espinal.

Es de tipo crénico o permanente.

Esta pregunta se refiere a la falta o la malformacion de brazos, piernas, dedos de las
manos o de los pies, independientemente de la causa. Es de tipo crénico o
permanente.

El sindrome alcohdlico fetal se caracteriza por defectos mentales y fisicos que se
desarrollan en el feto debido al consumo excesivo de alcohol durante el embarazo. Es
habitual que el sindrome alcohdlico fetal provoque retraso mental. Entre los
sintomas del sindrome alcohdlico fetal se encuentran: rasgos faciales distintivos, que
incluyen ojos pequenos, labio superior excepcionalmente delgado, nariz corta y
aplanada, surco nasolabial liso; deformidades en las articulaciones, las extremidades
y los dedos de las manos; crecimiento retardado antes y después del nacimiento;

dificultades de visidn o problemas de audicién; circunferencia del craneo y tamafio
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N52.

Encéfalo Craneano (TEC)

Traumatismo

N53. Trastorno de déficit

atencional o déficit de

atencion e hiperactividad

N54. Sindrome de down

N55. Sordera

N56. Pérdida de audicién

N57. Ceguera

N58. Pérdida de vision

N59. Depresion

N60.

ansiedad

Trastornos de

del cerebro pequefios; mala coordinacion; retraso mental y en el desarrollo;
trastornos de aprendizaje, comportamiento anormal y defectos cardiacos.

Los traumatismos refieren a las lesiones, que limitan las actividades, causadas por
accidentes de transito o sucesos o accidentes en el ambito del hogar o la escuela.

Si el encuestado primero responde: “No”, use las siguientes palabras para indagar al
respecto:”El traumatismo puede haber sido un accidente que sufrié el nifio, ya sea
como ocupante de un vehiculo o mientras andaba en bicicleta o caminaba”.

El trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) es un trastorno
psiquiatrico caracterizado por problemas importantes de atencion o hiperactividad y
conductas impulsivas que no son apropiadas para la edad del nifio. Para diagnosticar
el trastorno es preciso que los sintomas hayan comenzado entre los 6 y los 12 afios
de edad, y hayan estado presentes por mas de 6 meses. En los nifios en edad escolar,
la falta de atencién puede causar un bajo rendimiento escolar.

El sindrome de Down es un tipo de retraso mental causado por material genético de
mas en el cromosoma 21. Algunas caracteristicas fisicas de los lactantes con
sindrome de Down son tono muscular débil, cara achatada, ojos rasgados, orejas con
forma irregular, capacidad de estirar las articulaciones mas alla de lo usual, espacio
amplio entre el dedo gordo y los demas dedos del pie, lengua grande con respecto a
la boca, entre otros. Los pacientes con sindrome de Down también pueden presentar
otras afecciones, como enfermedad cardiaca, enfermedad de Alzheimer y leucemia.
Es de tipo crénico o permanente.

Es una pérdida importante o total de la capacidad de oir de una persona, no
solucionable por medio de ayudas técnicas como audifonos. Las personas en este
punto pasan a comunicarse de forma escrita o por medio de lenguaje de seias.

Es de tipo crénico o permanente.

Es una pérdida parcial de la capacidad de oir, la cual puede ser solucionada por
medio de ayudas técnicas como aumento de volumen de las conversaciones o
audifonos. Es de tipo crénico o permanente.

Es una pérdida importante o total de la visién de una persona. Esta pérdida de vision
no es solucionable por medio de ayudas técnicas para ver, sino solo para orientarse.
Es de tipo crénico o permanente.

Se trata de una pérdida parcial de la vision, solucionable con ayudas técnicas como
lentes o anteojos, los que aumentan la capacidad para ver en la persona. Es de tipo
crénico o permanente.

La depresion puede definirse como una sensacion o un periodo de d&nimo
profundamente decaido; un estado de tristeza, abatimiento, pesimismo,
consternacion, desanimo, afliccidn, aprension, desconsuelo, malhumor, pesadumbre,
melancolia, pena y congoja e infelicidad por un tiempo determinado (semanas,
meses o afnos).

La ansiedad es un estado desagradable de agitacion interna, a menudo acompafiado
por conductas nerviosas como pasearse de un lado al otro, quejarse de sintomas
somaticos y refunfuiar. La ansiedad se caracteriza por una sensacion de temor,
preocupacion o inquietud, usualmente generalizada y poco definida, como una
reaccion exagerada a una situacion que solo subjetivamente se percibe como

alarmante. A menudo viene acompafiada de inquietud, fatiga, problemas de
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concentracion y tensiéon muscular.

N61. Autismo (trastorno

del espectro autista)

Los TEA se consideran trastornos evolutivos que se caracterizan, segin Lorna Wing,

por el compromiso en tres ejes fundamentales: alteraciones cualitativas en la

interaccion social reciproca, alteraciones en la comunicacidn verbal y no verbal y en

la presencia de patrones restrictivos, repetitivos y estereotipados de la conducta. El

autismo es el grado mas alto dentro de los 5 niveles considerados como “trastorno

del espectro autista”. Es de tipo crénico o permanente.

N62. Problemas del suefio
del

insomnio recurrente)

(apnea suefio, trastorno mental.

1) Trastornos primarios del suefio: trastornos del suefio relacionados con otro

2) Otros trastornos del suefio: Trastornos que afectan tanto los tiempos como la

calidad del suefio, ademas de alterar la regulacidn circadiana y la conducta.

10.3 Madulo Factores Ambientales

El objetivo de esta seccién es averiguar qué apoyo personal, dispositivos asistenciales o

medicacidn recibe o usa el/la nifio/ha seleccionado/a.

Marque con un circulo la respuesta apropiada a cada pregunta: ‘1’ =Si; 2’ = No

Numero de
e Pregunta

N64 Debido a su salud, ¢utiliza [NOMBRE NINO/A]
alguin elemento o dispositivo de ayuda para
moverse por el entorno o para su cuidado
personal, como por ejemplo, bastén, muletas,
sillas de ruedas o protesis

N65 Debido a problemas de vision, ¢utiliza [NOMBRE
NINO/A] algin elemento o dispositivo de ayuda,
por ejemplo lentes?

N66 Debido a problemas de audicién, dutiliza

[NOMBRE NINO/A] algin elemento o dispositivo
de ayuda para comunicarse mejor?

Descripcion

Por dispositivos de movilidad se entiende, por ejemplo, bastdn,

muletas, sillas de ruedas, andador, prétesis o dispositivos
ortopédicos.
Por ayudas para el cuidado de si mismo se entiende, por ejemplo,

férulas para manos y brazos o barras de sujecion.

Por ayudas visuales se entiende, por ejemplo, anteojos o libros
con letra grande.

Por dispositivo de comunicaciéon se entiende, por ejemplo, un
audifono comun, una alarma visual o con vibracién, un implante
coclear o un amplificador de voz.

Debido a su salud, ¢utiliza [NOMBRE NINO/A] dispositivos o recursos de apoyo que le faciliten...

N67 Estar en la escuela, como tener tiempo adicional
para los examenes o aulas accesibles?

N68 Estar en casa, como por ejemplo rampas,
soportes de sujecion o banos adaptados?

N69 Participar en actividades fuera de la casa?

Deben considerarse todas las ayudas o modificaciones que
facilitan la educaciéon, como los correctores ortogréficos portatiles,
el tiempo adicional en los exdmenes o las aulas sin barreras
No se consideran las ayudas

arquitectonicas, entre otras.

humanas.

Deben considerarse todas las ayudas o modificaciones que hagan
mas facil estar en la casa, como rampas, barras de sujecion u otros
elementos de accesibilidad. No se consideran las ayudas humanas.
Todas las ayudas o modificaciones que facilitan la participacion en
actividades recreativas, como campos de deportes accesibles y
transporte publico accesible, entre otras. No se consideran las
ayudas humanas.
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Esta seccidn refiere a las ayudas y apoyos de personas, ya sean familiares o amigos, dentro o fuera
del hogar, para que el nifio/a pueda desarrollar sus actividades diarias. Se busca saber si existe un

cuidador y cudl es el perfil de éste.

El objetivo de la pregunta N70 es saber si el/la nifio/a cuenta con la ayuda de alguna persona, ya
sea familiar u otro, para realizar sus actividades cotidianas tanto dentro del hogar como fuera de
éste.

=> Sila respuesta es “Si” consigne el valor ‘1’ y contintie con N71.

=> Sila respuesta es “No” consigne el valor ‘2’ y pase a N79.

Si existe mas de una persona que lo/a asista en sus actividades, consigne el valor ‘1’ y pregunte
por el que lo/a ayuda la mayor cantidad de tiempo o bien el/la que asiste en mayor nimero de

actividades.

En la casilla N71 escriba el nombre de pila de la persona que asiste o presta apoyos al nifio/a para
realizar las actividades diarias.
=>» Sila persona es parte del hogar, seleccione ‘1’ en N72 y registre debajo el nimero de linea
gue corresponde a esa persona, pasando a N75.
=>» Si no pertenece al hogar, seleccione 2’ y continte preguntando la edad en N73 y el sexo

en N74.

En la pregunta N75 se deben leer todas las alternativas y encerrar en un circulo la que
corresponda. Es importante no confundir la relacion del nifio/a con el/la cuidador/a, con su

relacidn con respecto al jefe de hogar (pregunta H1).
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N75. ¢ Qué tipo de relacion tiene [NOMBRE NINO/A] con [NOMBRE CUIDADOR/A]?

Lea altemativas

1 | Padres /suegros 5 | Otro pariente

2 | Abuelo/a 6 | Vecino/a

3 | Hermano/a, cufiado/a 7 | Amigo/a

4 | Conyuge o conviviente 8 | Servicio doméstico, servicios personales o de salud
77| Otra

En el caso de que la persona encuestada diga, por ejemplo, que es un vecino y que ademas es su

amigo, se debe priorizar la relacion mas importante segun el informante.

El objetivo de N76 es saber cuales son las principales tareas que realiza la persona que asiste o
ayuda al nifio/a. Lea la pregunta y cada alternativa, marcando todas las opciones que

correspondan.

El objetivo de N77 es saber si la persona que asiste al nifio/a recibe un pago por realizar ese
trabajo exclusivamente. En esta pregunta la respuesta es si o no, consignando ‘1’ o 2’

respectivamente. El monto de la remuneracidn no se registra.

El objetivo de N78 es saber si ademas de la persona que asiste al nifio/a en sus actividades
cotidianas, cree que necesita mas ayuda o siente la necesidad de requerir mas personas que lo/a

asistan. Consigne la respuesta y luego pase a la pregunta N80.

En el caso de que el entrevistado haya respondido que el nifio/a no tenia nadie que lo ayudara en
sus actividades cotidianas (N70 = 2) se debe preguntar si cree que necesita a alguien para poder
realizar estas actividades. Consigne el valor ‘1’ si responde si, y el valor ‘2’ si responde que no, y

luego continde con el siguiente médulo.
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10.4 Maddulo Servicios y Participacion

En esta seccidn se busca saber si el nifio ha recibido atencién médica por problemas de salud o por
rehabilitacion, el lugar y el profesional que lo atendid durante los ultimos 12 meses, y la frecuencia
con que fue atendido. Ademas, se pregunta sobre las condiciones permanentes que pueda tener, y

si el/la nifio/a participo o esta actualmente participando del Programa de Integracién Escolar PIE.

Consigne el valor ’1’ si durante los Ultimos doce meses el/la nifio/a recibid atencion de salud, y ‘2’

si no ha recibido atencidn médica. En este ultimo caso pase a N83.

El objetivo de esta pregunta es saber el establecimiento de salud en el que el/la nifio/a recibio

atencién médica de forma mas frecuente durante los ultimos 12 meses. Utilice la tarjeta N° 28.

N81. Pensando en los iltimos 12 meses ;En qué establecimiento de salud recibia [NOMBRE NINO/A] atencion de forma més frecuente?
Muestre tarjeta N° 28
1 | CESFAM o Consultorio General (Municipal o SNSS) 8 | Consulta, centro médico, clinica u hospital privado
2 | Posta Rural (Municipal o SNSS) 9 | Centro de salud mental privado
3 | CRS oCDT (Consultorio de especialidades del SNSS) 10 | Establecimiento de las FF.AA. o del Orden
4 | COSAM (Centro de salud mental comunitaria) 11| Servicio de urgencia de clinica privada
5 | SAPU (Servicio de Atencion Primaria de Urgencia) 12 | Mutual de Seguridad
6 | Posta (servicio de urgencia de hospital piblico) 13 | Servicio médico de alumnos del lugar en que estudia
7 | Hospital piblico o del SNSS 77| Otro

88 | Nosabe/No recuerda

Consigne solo una alternativa. En caso de que se sefiale mas de un establecimiento, registrar el

mas importante o el de mayor frecuencia durante los uUltimos 12 meses.

En esta pregunta se consulta sobre el prestador de servicio de salud y/o rehabilitacion que ha
atendido al nifio/a de forma mads frecuente durante los Ultimos 12 meses. Para el caso de la N82

debe usarse la tarjeta N°29, mientras que para la N86, la tarjeta N°31.
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En la pregunta N83 se debe preguntar si el nifio/a ha recibido algln servicio de rehabilitacion
durante los ultimos 12 meses, y si es asi se debe consignar la frecuencia con la que recibid

atencion en N84.

N83. En los Gltimos 12 meses, ¢recibio algin servicio de rehabilitacion?

Si No
1 2
= Pasa a N84 = Pasa a N87

N84. ;Con qué frecuencia usted recibid el servicio de rehabilitacién en altimos 12 meses?

Lea las altemativas
Diaria Semanal Mensual Semestral Anual
1 2 3 4 5

=> Si el informante responde que el nifio/a no ha recibido algin servicio de rehabilitacion

durante el ultimo afio, consigne ‘2’ en N83 y pase a la pregunta N87.

El objetivo de esta pregunta es saber el establecimiento de rehabilitacion en el que el/la nifio/a

recibid atencion de forma mas frecuente durante los Ultimos 12 meses. Utilice la tarjeta N° 30.

N85. Pensando en los {ltimos 12 meses ¢En qué establecimiento de rehabilitacion recibi atencion de forma mas frecuente?

Muestre tarjeta N° 30

1 | CESFAM o Consultorio General (Municipal o SNSS) 7 | Establecimiento de las FEAA. o del Orden

2 | CRS o CDT (Consultorio de especialidades del SNSS) 8 | Servicio de urgencia de clinica privada

3 | COSAM (Centro de salud mental comunitaria) 9 | Mutual de Seguridad

4 | Hospital piblico o del SNSS 10| Servicio médico de alumnos del lugar en que estudia
5 | Consulta, centro médico, clinica u hospital privado 77| Otro

6 | Centro de salud mental privado 88| No sabe/No recuerda

Consigne solo una alternativa. En caso de que se sefiale mas de un establecimiento, registrar el

mas importante o el de mayor frecuencia durante los uUltimos 12 meses.

Esta pregunta hace referencia a una condicién permanente o de larga duracién. Ello significa que
la condicion que sufre el nifio/a ha durado seis meses o mas, o su prondstico médico es
determinado como permanente. Por ejemplo, puede ocurrir que el nifio/a haya sufrido un
accidente en un lapso menor a los seis meses, y que un médico le haya diagnosticado que ha
perdido o tendra un deterioro permanente en algun érgano. Este caso debiera ser considerado

como condicion permanente de salud.
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Condicion

Descripcion

Dificultad fisica
y/o de movilidad

Mudez o dificultad
en el habla

Dificultad
psiquiatrica

Dificultad mental o
intelectual

Sordera o
dificultad para oir
aun usando
audifonos

Ceguera o

dificultad para ver
aun usando lentes

Nifios/a que presentan dificultad para hacer uso o que les falta una parte del cuerpo,
independiente de su origen (nacimiento, enfermedad o accidente). Por ejemplo, presentan
dificultad para levantarse de la cama, acostarse y permanecer de pie, caminar distancias largas,
ponerse de pie cuando esta sentado en una silla y movilizarse dentro de la casa. Estas dificultades
pueden requerir el uso de aparatos, tales como: muletas o bastones, silla de ruedas, aparatos
ortopédicos de brazos o piernas y/o protesis.

Nifios/a mudas o con dificultades para hablar en forma comprensible. Por ejemplo, nifios/as que
han perdido o nunca han tenido la capacidad de hablar o tienen dificultades para hacerlo a
consecuencia de traumatismos, operaciones (laringe), o asociado a otra condicién deficitaria de
salud.

Nifios/a que presentan graves alteraciones en su comportamiento, tales como: agresividad,
aislamiento, ideas irracionales, manifiestan tener visiones y/o escuchar voces, usan palabras
extrafias, o desarrollan conductas extrafias. Su condicién se manifiesta en que tienen dificultades
para: estudiar, mantener relaciones familiares y/o tener amigos. Por ejemplo, nifios/as
diagnosticadas con esquizofrenia, psicosis, paranoia o trastorno afectivo bipolar (conocido como
depresion bipolar).

Nifios/a con un funcionamiento mental o intelectual que les genera dificultad para: reconocer
personas u objetos, comprender situaciones cotidianas, estudiar, evitar riesgos que pongan en
peligro su vida. También presentan dificultad en habilidades de adaptacion como: la capacidad
de comunicacidén con otros, el auto cuidado, la vida familiar, la relacion social, la vida
comunitaria, la autonomia, la salud y seguridad. Por ejemplo, nifios/as con Sindrome de Down,
Sindrome de Asperger, Autismo, paralisis cerebral, diagndstico de retardo mental, Alzheimer.
Cabe sefialar que la epilepsia es una enfermedad neuroldgica y no mental, por lo que excluya
estos casos.

Nifios/a que son sordos totales, que han perdido la audicion de un oido o bien presentan
problemas de audicion y, que a pesar de usar audifonos, no pueden escuchar bien. Por ejemplo,
nifios/as que tienen dificultades graves para oir alarmas, sirenas, etc. o bien que por la pérdida o
disminucién de la capacidad auditiva no logran entender una conversacién a tono normal.
Excluya a los nifios/as que pueden oir sin dificultad o corregir la condicién deficitaria para oir
mediante el uso de audifonos.

Nifios/a ciegas totales, que han perdido totalmente la vision de un ojo, o que tienen dificultades
severas para ver, aun haciendo uso de lentes dpticos. Por ejemplo, nifios/as que tienen
problemas graves para: distinguir las imagenes del televisor, leer, ver la hora en un reloj de
pulsera normal y/o caminar en forma auténoma. Excluya a los nifios/as que pueden ver sin
dificultad o corregir la condicion deficitaria para ver mediante el uso de lentes dpticos.

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales

(en el contexto del aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas

Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo con ello la

presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la

trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al

mejoramiento continuo de la calidad de la educacidn en el establecimiento educacional.
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Los estudiantes que asisten a PIE requieren de ciertos apoyos de tipo extraordinario durante un
tiempo especifico o durante toda la etapa escolar dependiendo de la evolucion de las necesidades
educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto escolar. Es asi como en
un PIE se pueden incorporar estudiantes sordos, ciegos, con discapacidad intelectual, autismo,
disfasia, discapacidades multiples, con sindrome de déficit atencional, trastorno especifico del

aprendizaje y trastorno especifico del lenguaje, entre otros.

El establecimiento que cuenta con un PIE aprobado, debe incorporar las acciones respectivas del
PIE en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), de acuerdo a las orientaciones que el MINEDUC
provee para estos efectos. Las acciones que defina deben estar asociadas a los recursos

financieros que aporta la subvencién de educacién especial.

Cualquier establecimiento escolar regular, subvencionado por el Estado (de educacion basica
urbano o rural, de ensefianza media, modalidad de adultos), puede desarrollar un PIE, para lo cual
el Ministerio de Educacidn dispone todos los afios de una plataforma en la que se realiza la
postulacion. En ella los establecimientos que participan por primera vez en PIE deben ingresar y
registrar a los estudiantes previamente evaluados. Los establecimientos que ya cuentan con un PIE

deben ingresar a confirmar sus estudiantes.

Finalmente, debe consignar la hora de término del Cuestionario Infantil al finalizar el mdédulo
Servicios y Participacién en la pagina 30. No olvide agradecer a la persona que contesta por el/a

nifio/ha seleccionado/a por el tiempo otorgado y la buena disposicidn.
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Xl. HOJA DERUTA

Generalmente las encuestas cuentan con un instrumento que permite hacer seguimiento al
proceso de levantamiento de cada caso seleccionado en la muestra y que también permite
conocer algunas caracteristicas de los hogares que por algin motivo no fue posible entrevistar, ya
sea por inaccesibilidad de la vivienda, por dificultad de contactar a algin miembro del hogar al
momento de la visita, o también porque alguno de ellos rechaza la entrevista por algun motivo.
Este instrumento es llamado Hoja de Ruta y en el caso de la encuesta ENDISC Il es un instrumento
independiente del formulario. En la Hoja de Ruta los/as encuestadores/as o supervisores/as deben
registrar los resultados de las visitas a cada unidad a encuestar a través de cédigos predefinidos,
especificando a través de éstos si se logrd la aplicacidon de los cuestionarios de la encuesta y si no
se logrd, por qué. También se registran en la Hoja de Ruta datos de contexto de las visitas, tales
como la fecha y hora en que se realizaron, quién realiza la aplicacion (encuestador/a o

supervisor/a) y observaciones generales.

La Hoja de Ruta se encuentra separada del cuestionario, por lo que lo primero que usted debe
hacer es replicar los datos de la portada del cuestionario en la parte posterior de la Hoja de Ruta,
donde se encontrard la misma interfaz de la portada pero reducida sélo a los datos de

identificacion del hogar.

De manera adicional, una vez identificados los miembros del hogar de la vivienda, debe realizarse
la pregunta: “Entre noviembre del 2013 y enero del 2014, éResidia en esta vivienda al menos un
miembro de este hogar?”. Esta pregunta debe realizarse antes de intervenir el formulario. En caso
de que la respuesta a esta pregunta sea negativa, usted debe agradecer a la persona que lo
atendid por su tiempo, notificar a su supervisor/a y registrar en la Hoja de Ruta, en la columna CDF
del RPH, el cédigo 411, tal como se describe en el punto 4 de este capitulo en mayor profundidad.

Esto es muy importante, puesto que esta vivienda debera ser reemplazada.

Para no extraviar la Hoja de Ruta se recomienda corchetearla al formulario.

La imagen a continuacidn muestra lo que se encontrard al reverso de la Hoja de Ruta.
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Identificacion del hogar en Hoja de Ruta

CONFIDENCIAL
=l emcuesia esid auinnirada poria ey N° 17374, Toda I3 Informaciin 58 maniendra con caracter esinclaments confidancizl, balo seometn astadiston,
FORMULARIO
- N____de
IDENTIFICACION DEL HOGAR =
INFORMACION DE MARCO MUESTRAL
DISTRITO | TIPO DE ZONA CODIGO DE CODIGO DE
REGION |PROVINCIA| COMUNA | ‘orych” |esTRATO| CENSAL MANZANA SECCION
IDENTIFICACION DEL HOGAR LETRA KISH
VIVIENDA TOTAL DE HOGARES HOGAR
DIRECCION DE LA VIVIENDA
CALLE, AVENIDA, PASAJE, Km / MUMERO, PARCELA. LOTE TELEFOMO FIJIO/CELULAR
ENTRE NOVIEMBRE DEL 2013 Y ENERO DEL 201;,1%HEEIDIA EN ESTA 1 Gl
VIVIENDA AL MENOS UN MIEMBRO DE E HOGAR? 2 Ho
5i regponde "No', consigne el codigo 411 "Hogar no encueatado an CASEN 204 3" en la columna COF del RPH e informe a su
Bsuparvwaon’a

A continuacién se explica, en primer lugar, la estructura de la Hoja de Ruta de la encuesta ENDISC
Il con el detalle de los campos a llenar; luego se describen los cédigos de disposicion final,

indicando en qué caso deben utilizarse y su dinamica de llenado.
11.1 Estructura de la Hoja de Ruta

La Hoja de Ruta cuenta con 7 columnas, 3 de las cuales, a su vez, estdn compuestas por 2
subcolumnas. La primera de ellas viene predeterminada y corresponde al nimero de visita a la
vivienda sobre la cual se reporta informacion. La siguiente columna pide reportar la fecha de cada

visita, y la que se encuentra a su derecha, la hora de la misma.
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Campos de llenado en Hoja de Ruta

Resultados de visitas o contactos
RPH Kish adulto Kish infantil Realiza entrevista

Visita Fecha Hora 1. Encuestador
CDF RR CDF RR CDF RR 2. Supervisor

la
2a
3a
4a
S5a
Ga
7a
8a
9a
10a H
CDF: Cédigo de disposicidn final /RR: Razdn de rechazo

A continuacidn se encuentran los campos sobre los que se reportan los cddigos de disposicion final
(CDF) vy las razones de rechazo (RR), en los casos donde corresponda, para los 3 cuestionarios que
incluye la encuesta: el Registro de Personas en el Hogar, el Cuestionario aplicado al Kish adulto y el
aplicado al Kish infantil (se indagara mas sobre el llenado de estos campos en el apartado
siguiente). En la ultima columna debe indicar para cada visita quién es la persona que realiza la

entrevista, marcando un 1 si es el/la encuestador/a y un 2 si es el/la supervisor/a.

11.2 Descripcion de codigos de disposicion final

Los cédigos de disposicion final (CDF) son categorias estandarizadas utilizadas en las encuestas y
que buscan caracterizar el proceso de levantamiento en terreno, tanto en caso de que las

encuestas sean logradas como cuando éstas no se logran.

Los cAdigos de disposicion final son administrados por el/la encuestador/a o supervisor/a, no son
categorias de respuesta para alguna pregunta que deba hacerse a la persona encuestada, es por
eso que encuestadores/as y supervisores/as deben conocer a la perfeccion qué significa cada uno
de estos cddigos, en qué situaciones utilizarlos y cdmo se disponen en los campos de llenado en la

Hoja de Ruta.

Los cddigos de disposicidon final se encuentran clasificados en tres grandes grupos, segun los
resultados del trabajo de campo. La mayor parte de las direcciones terminaran siendo clasificadas
como Elegibles. Sin embargo, una parte de las direcciones terminaran siendo clasificadas como No
Elegibles o de Elegibilidad desconocida. La elegibilidad refiere a que las viviendas visitadas sean
efectivamente viviendas particulares y no viviendas de temporada, viviendas desocupadas,
colectivas, etc., o que tengan un uso distinto al residencial, como es el caso de edificaciones que

funcionan como oficinas o que alojan instituciones (hospitales, asilos de ancianos, etc.).
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Los cédigos de disposicion final se basan en estandares internacionales utilizados para clasificar la
“no respuesta” en encuestas a hogares con muestras probabilisticas. El cuadro abajo ilustra los
grandes grupos de clasificacién antes descritos y las subcategorias en que se encuentran
clasificados los CDF.

Diagrama de cédigos de Disposicion Final de Casos

Direccidn seleccionada

| |
1. Elegible 3. Elegibilidad desconocida |—| 4. No elegible

2. No contacto

Contacto
1. Entrevist 1. Entrevistados, elegibles
- Entrevista 2. No entrevistados, elegibles
3. No entrevistados, elegibilidad desconocida
L 2. Rechazo 4. No entrevistados, no elegibles
2. Otra no entrevista

A continuacién se describen los cédigos que se utilizardn para clasificar la disposicién final de cada
una de las direcciones seleccionadas en la muestra de ENDISC Il. Recuerde que usted debe asignar
uno de estos codigos en cada visita que realice a las viviendas que le sean asignadas en su carga de

trabajo.

1. Entrevistados, elegibles

Esta categoria es la que indica el logro de una entrevista, sefiala el término satisfactorio de la

aplicacion de un cuestionario en un hogar residente en una vivienda seleccionada en la muestra.

110. Entrevista lograda

Asigne este codigo cuando el cuestionario fue aplicado completamente al informante respectivo.
Las alternativas “No sabe” o “No responde” en algunas preguntas de la encuesta también son

consideradas como respuestas validas para un cuestionario completo.

Este codigo debe indicarse en la columna CDF para cada cuestionario, para asi contar el detalle de

en qué visita se logré cada uno.
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2. No entrevistados, elegibles

Las viviendas no entrevistadas elegibles corresponden a las viviendas particulares que se
encuentran seleccionadas en la muestra, pero que no logran ser entrevistadas por la imposibilidad
de establecer un contacto, porque este contacto es insatisfactorio, o porque la encuesta es

rechazada por algun miembro del hogar.

El rechazo (o interrupcién) sucede cuando se ha hecho contacto con el hogar a entrevistar. Es
fundamental que recuerde que cada vez que registre un rechazo debe consignar la Razén de

Rechazo (se detallan las razones luego de este apartado sobre los cddigos de disposicidn final).

211. Se rechazd la entrevista

Asigne este codigo cuando algin miembro responsable del hogar seleccionado se niega a
responder la encuesta en su totalidad o si algun seleccionado Kish o representante del Kish se
niega a responder el cuestionario respectivo. Registre aqui sélo los casos en los que un miembro
del hogar es quien rechaza la encuesta, por ejemplo, los casos cuando el que rechaza es el
conserje de un edificio no deben ser registrados. Estos casos deben registrarse como “se impidid

acceso a la vivienda” (cédigo 223, descrito mds abajo).

Si el rechazo se produce a la encuesta en su totalidad, registre el cédigo 211 en la columna CDF del
RPH, consigne la razén en la columna RR inmediatamente a la derecha en RPH y deje el resto de
esa visita en blanco. Si se rechaza responder algln cuestionario en particular debe indicarse en la
columna CDF de dicho cuestionario el cddigo 211, y en la columna RR respectiva la razén del

rechazo.

212. Se interrumpid la entrevista

Asigne este cddigo si, después de iniciada la aplicacion de un cuestionario, el/la entrevistado/a se
niega a continuar. Esta interrupcion es definitiva para la visita en que se reporta. De todas formas,
el/la supervisor/a podria lograr completar el cuestionario en una futura visita. Si eso ocurre, se
mantiene el cédigo 212 en la visita en que se interrumpid la entrevista y en la visita en que se

logré se completa con un 110.

El codigo 212 aplica para cada cuestionario de forma independiente, por lo que se debe indicar en
la columna CDF del cuestionario respectivo, en la fila que corresponde a la visita en la cual sucedid.
Al igual que en el rechazo, debe indicarse en la columna RR del cuestionario respectivo cudl fue la

razon.
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El no contacto con algun responsable del hogar se divide en tres tipos:

223. Se impidié acceso a la vivienda

Asigne este cddigo cuando, habiendo ubicado la vivienda seleccionada, alguien le impide el acceso
a la vivienda. Por ejemplo, cuando no puede acceder a viviendas particulares habitadas ubicadas
en edificios de departamentos o condominios con acceso controlado por guardias de seguridad.
Tenga presente, sin embargo, que si el guardia de seguridad contacta al hogar entrevistado (por
ejemplo, por citéfono) y, por su intermedio, algin miembro del hogar expresa su decisién de no
ser entrevistado, entonces este caso constituye un rechazo a la entrevista por parte de un

miembro del hogar y se debe asignar el cddigo 211.

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes

Asigne este cddigo cuando pueda comprobar que se trata de una vivienda particular ocupada que
se encuentra temporalmente sin moradores presentes al momento de su visita. Por ejemplo,
cuando usted toca reiteradamente el timbre de una vivienda y nadie sale a contestar. Asigne este
cédigo cuando usted puede determinar que la vivienda estd ocupada actualmente (confirme con
vecinos, por ejemplo). Si la vivienda se encuentra deshabitada, realice indagaciones adicionales

para clasificar con codigos 454, 461 o 462, descritos mas adelante.

225. Informante no ubicable o no puede atender

Asigne este codigo cuando, a pesar de lograr contactarse con alguien en la vivienda (por ejemplo,
el servicio doméstico puertas afuera) no logra contactar a algin miembro responsable del hogar.
También utilice este cddigo en los casos en que el informante de un cuestionario en particular, ya
sea Kish adulto o representante del Kish nifio, no logre ser contactado en la visita.

Cuando se utilicen los cédigos 223 y 224, se debera consignar en la columna CDF del RPH de la
visita el cddigo respectivo, dejando en blanco el resto de la fila. En el caso del cédigo 225, si no se
logra contacto con un miembro del hogar, se debe registrar de la misma forma que los dos cédigos
anteriores; si no se logra encontrar al Kish adulto o representante del Kish nifo, en ese caso el

codigo 225 corresponde sélo a dicho cuestionario.

Otras razones de no entrevista incluyen:

232. Casos especiales (personas bajo los efectos del alcohol, drogas u otras situaciones

especiales, que no estén en condiciones de dar informacion adecuada)
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Se registra cuando no es posible acceder a informacidon adecuada de parte del hogar a entrevistar
porque la persona o personas que estan presentes al momento de la visita se encuentran bajo los
efectos del alcohol, drogas u otras situaciones especiales. Recuerde que para efectos de este
estudio una persona con problemas de alcoholismo y/o drogadicciéon que le imposibilitan
responder a las preguntas de la encuesta debe ser incluida en la numeracién Kish, pero en caso de
resultar seleccionada responde por ella un/a representante. Este cédigo se utiliza cuando en la
visita no se encuentra a nadie en condiciones de responder preguntas sobre el hogar o si debido
una situacion de alcohol o drogas no es posible el correcto desarrollo de la entrevista en ese

momento.

233. Problemas de idioma

En “problemas de idioma”, se incluyen situaciones en que en el hogar no existe informante que
hable el idioma en que se realiza la entrevista o no existe encuestador que hable el idioma del

informante seleccionado.

236. Otra razdn elegible

Se incluyen casos en que se combinan otras razones o circunstancias especiales, tales como: voto

de silencio, registros perdidos, casos invalidados posteriormente, etc.

En todos los casos de otras razones de no entrevista descritos mas arriba (232, 233, 236), los CDF
pueden referir a toda la encuesta o a algun cuestionario en particular (cuestionario del hogar,
cuestionario de adulto o cuestionario infantil). Si es a toda la encuesta, se registra el cédigo
correspondiente en la columna CDF del RPH. Si refiere a un cuestionario en particular, por
ejemplo, que el informante seleccionado como Kish adulto no hable el idioma de la encuesta,
entonces debe disponer el cddigo en la columna CDF de ese cuestionario, e indicar en las
columnas respectivas la situacién de los otros cuestionarios, por ejemplo: 110 en RPH, 233 en Kish
adulto y 110 en Kish infantil.

3. No entrevistados, elegibilidad desconocida

Este grupo incluye situaciones en que se desconoce si la vivienda seleccionada es elegible.
También se incluyen situaciones en que, aunque se ha determinado que la vivienda es elegible, se

desconoce si los residentes rednen los requisitos de elegibilidad.
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317. Area peligrosa o de dificil acceso

Asigne este cddigo cuando, habiendo sido asignada la vivienda en el directorio de un/a
encuestador/a, la vivienda seleccionada no fue visitada nunca. Por ejemplo, debido a dificultad de
acceso a areas lejanas, que se vuelven inaccesibles por motivos climaticos (temporal, nieve, etc.) o
por el estado de las vias de acceso (camino en mal estado, puente cortado, etc.). También se
registra este cédigo en direcciones que no fueron visitadas debido a sus condiciones de seguridad

para los/as encuestadores/as (barrios peligrosos con altas tasa de delincuencia, desorden, etc.).

318. No fue posible localizar la direccidn

Asigne este cddigo cuando, a pesar de los intentos por localizar la direccidn seleccionada, no fue
posible ubicarla segln las indicaciones dispuestas en el directorio y los Croquis de ubicacion, por
ejemplo, cuando se tienen direcciones incompletas (nombre equivocado de la calle o0 numeracion
incorrecta), o falta indicaciones adecuadas para que el encuestador encuentre el hogar a
entrevistar (por ejemplo, la casa pintada de rojo con puerta café, al momento de la visita ha sido

pintada de otro color).

390. Otra razdn de elegibilidad desconocida

Asigne este cddigo solo en situaciones en que no se puede determinar si el hogar es elegible y
claramente no corresponde a situaciones descritas en los cédigos anteriores.

En todos los casos de no entrevistados con elegibilidad desconocida (317, 318, 390) debe disponer
el cédigo de disposicién final en la columna CDF del RPH, dejando en blanco el resto de la fila

correspondiente a la visita.

4. No entrevistados, no elegibles

La muestra no elegible que no fue entrevistada se subdivide en tres grandes grupos: Unidades
fuera de muestra (cédigos 410), Edificaciones no residenciales o Viviendas colectivas (cddigos 450)

y Viviendas desocupadas (codigos 460).

410. Fuera de muestra

Asigne este cddigo a viviendas que fueron considerados por error dentro de la muestra. Por
ejemplo, viviendas que estan fuera de la unidad primaria de muestreo (manzana), u otras

situaciones de inclusidon errénea en la muestra.
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411. Hogar no encuestado en CASEN 2013

Asigne este cédigo en caso de que al establecer contacto con el hogar usted logra determinar que
ninguno de sus miembros residia en la vivienda seleccionada en la muestra entre noviembre del
2013 y enero de 2014. Debe realizarse la pregunta: “Entre noviembre del 2013 y enero del 2014,
¢Residia en esta vivienda al menos un miembro de este hogar?”; ésta se encuentra al reverso de la

Hoja de Ruta, bajo los datos de identificacion de la vivienda.

Esta pregunta debe realizarse antes de intervenir el formulario. En caso de que la respuesta a esta
pregunta sea negativa, usted debe agradecer a la persona que lo atendidé por su tiempo, notificar a
su supervisor/a y registrar en la Hoja de Ruta, en la columna CDF del RPH, el cédigo 411. Esta
vivienda deberd ser reemplazada. En caso de que la respuesta sea positiva usted debe continuar

con la entrevista normalmente, lo que sucedera en la gran mayoria de los casos.

451. Empresas, oficina de gobierno y otras instituciones

Asigne este cddigo a edificaciones que no correspondan a viviendas particulares y que puedan ser
clasificados como de uso no residencial (ejemplo, destinados a uso comercial, industrial o

funcionamientos de organizaciones publicas o privadas).

452. Instituciones (hospital, cdrcel, asilo de ancianos, etc.)

Asigne este cddigo a inmuebles que no corresponden a viviendas particulares y que puedan ser
clasificados como instituciones o viviendas colectivas tales como hospital, sanatorio, hogar de

ancianos, carcel, etc.

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internados, etc.)

Asigne este cddigo a inmuebles que no corresponden a viviendas particulares y que puedan ser
clasificados como dormitorios (viviendas) colectivas destinadas al alojamiento de trabajadores
(cuarteles militares, campamentos mineros o agricolas), estudiantes (internados, pensiones
universitarias), etc. Estas categorias pueden basarse en una inspeccién visual o indagaciones a
residentes del sector. Antes de asignar este cddigo, es importante determinar si existen viviendas
particulares al interior de estos recintos. Si existe una vivienda particular al interior de estos
recintos, por ejemplo la casa de un cuidador, entonces corresponde intentar la entrevista con ese

hogar y no asignar este cddigo en la direccidn seleccionada.

454. Viviendas en demolicidn, incendiada, destruida o erradicada
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Asigne este cddigo a las viviendas particulares que no estan en condiciones de ser habitadas tales

como viviendas en demolicién, incendiadas, destruidas o erradicadas.

455. Hogar conformado por estudiantes

Asigne este cddigo cuando todos los miembros del hogar son estudiantes que tienen residencia
habitual en otras viviendas, de acuerdo a los criterios de esta encuesta, y por lo tanto son
miembros de otro hogar. Este es el caso de estudiantes que provienen una region distinta a la
region en la que viven por motivos de estudios y que, a pesar de pasar mas de 6 meses sin volver a
sus hogares en sus regiones de origen, si lo hacen en el periodo de vacaciones.

En el caso de que en la vivienda se encuentren estudiantes en esta situacién, pero también
personas que si tienen su residencia habitual en esta vivienda, se debera realizar la encuesta

normalmente a estas ultimas, y los estudiantes no se consideraran miembros del hogar.

461. Vivienda particular desocupada

Asigne este cddigo cuando usted pueda determinar que se trata de viviendas particulares
desocupadas. Se incluyen aqui casas o departamentos de uso residencial que temporalmente
estén vacias, ya sea porque se encuentran en venta, arriendo o reparacion. Si son casas de

veraneo, entonces asigne el cdédigo 462 abajo.

462. Viviendas de veraneo o de uso temporal

Asigne este cédigo cuando usted pueda determinar que se trata de viviendas particulares
desocupadas en forma temporal, y que se trata de viviendas de veraneo u otro tipo de uso

temporal.

463. Otra razon no elegible.

Asigne este cddigo solo en situaciones en que no se puede determinar si la vivienda es elegible y
claramente no corresponde a situaciones descritas en los cédigos anteriores.

En todas las situaciones de no entrevista por no elegibilidad (410, 411, 451, 452, 453, 454, 455,
461, 462, 463) debe consignarse el cddigo de disposicidn final en la columna CDF del RPH, dejando

en blanco el resto de la fila correspondiente a la visita.
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Cada vez que se produzca un rechazo (o interrupcion) a la entrevista del RPH, del cuestionario Kish
adulto o del Kish infantil (cédigos 211 o 212) se debe registrar la razén de este rechazo utilizando

alguno de los 12 cédigos que se presentan aqui.

Cadigos de razén de rechazo de la entrevista

Codigos razon de rechazo entrevista

. No tiene tiempo

. Mo esta interesado(a) o es una pérdida de tiempo

. Por su privacidad no quiere entregar informacion personal ni

. Por su seguridad no quiere entregar informacian personal ni

. Munca responde encuestas

. Estd aburrido de contestar encuestas

. Mo confia en las encuestas

.Ha tenido malas experiencias por responder encuestas

¥ e T I o O R S OO I O S S

. La familia o pareja le prohibe responder encuestas

10. Mo tiene beneficios por contestar la encuesta

11. e niega sin dar razones

12. Otra razon de rechazo. Especifique:

Cuando el entrevistado le indique que no desea participar, indiquele cordialmente que agradece
su tiempo y pregunte por la razédn de no participacion, sin leer las categorias. Una vez que la
persona le de una respuesta usted debe clasificarla dentro de alguna de las 12 categorias de razén

de rechazo ofrecidas.

11.3 Resumen de logro de la encuesta

Como ultimo paso en el llenado de la hoja de ruta, el/la supervisor/a debe completar la casilla del
“resumen de logro de la encuesta”. Esta casilla debe ser completada antes del envio del formulario

con la Hoja de Ruta corcheteada o de la Hoja de Ruta independiente para su digitacion.

Se debe encerrar en un circulo la alternativa que resume la situacion final de la encuesta para su
envio a digitacion. Hay que recordar que para considerar una encuesta lograda debe tener cédigo
110 en la columna CDF del RPH y del Kish adulto, y en caso de haber nifios entre 2 y 17 anos

miembros del hogar, también debe tener cddigo 110 en la columna CDF del cuestionario Kish nifio.

1 )|Encuesta lograda
Resumen de logro de la encuesta: O g

2 |Encuestano lograda
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11.4 Ejemplos de llenado de cédigos de disposicion final en Hoja de Ruta

Se ha indicado ya cudles son los campos a llenar en la Hoja de Ruta y se han descrito los cédigos de
disposicion final y su forma de llenado. A continuacién se ilustra, mediante dos ejemplos de

situaciones posibles en terreno, la forma de llenado de la Hoja de Ruta.

Ejemplo 1: Se logran los 3 cuestionarios, no todos en la misma visita

Suponga que visitd a una vivienda indicada en el directorio y que en la primera visita nadie salid a
responder a su llamado, por lo que no pudo establecer contacto con algun residente, pero usted
puede presumir que en ese que hay personas que tienen su residencia habitual en ese lugar, por lo

que decide volver otro dia, en un horario diferente.

Dos dias después usted vuelve a visitar la direccién indicada y esta vez logra establecer contacto
con un miembro del hogar, que responde el RPH de la encuesta, pero no resulta seleccionado
como informante Kish adulto. En el hogar hay una nifia de 15 afios, y la misma persona que
respondid el RPH resulta ser el padre de la nifia, por lo que responde el cuestionario Kish infantil.
Usted consigue un nimero de contacto de la persona seleccionada como Kish adulto y luego logra
concertar una cita para volver al dia siguiente a realizar ese cuestionario, el cual se completa

satisfactoriamente.

La situacion debiera quedar reflejada en la Hoja de Ruta de la manera en que se presenta a

continuacion.

Resultados de visitas o contactos

RPH Kish adulto Kish infantil Realiza entrevista
Visita Fecha Hora 1. Encuestador/a
CDF RR CDF RR CDF RR 25 isor/
. supervisor/a
la 12/06/2015 10:20 224 1
2a 14/06/2015 18:35 110 225 110 1

3a 15/06/2015 14:10 110 1
4a :

5a

6a

7a

8a

9a

10a

CDF: Cddigo de disposicion final /RR: Razon de rechazo

Como es posible ver en el ejemplo 1, cuando se encuentra en una visita una vivienda ocupada sin

moradores presentes (224), se debe consignar el cddigo una sola vez, dejando en blanco el resto
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de la fila. Cuando se consigue el logro de uno de los 3 cuestionarios, no se debe registrar ningun

cddigo bajo el 110.

En este caso el Resumen de logro de la encuesta debe sefialar que esta fue lograda, puesto que se

lograron todos los cuestionarios que correspondian para este hogar.

1 J|Encuesta lograda
Resumen de logro de la encuesta: O g

2 |Encuesta no lograda

Ejemplo 2: En hogar sin nifios se aplica RPH, se rechaza Kish adulto, pero supervisor revierte

rechazo y logra cuestionario

Suponga que visitd a una vivienda indicada en el directorio y que a la primera visita logra contacto
con una persona que es dueiia de casa. Esta persona accede a contestar la encuesta y responde el
RPH. Usted registra que no hay nifios en la vivienda, realiza la seleccién del Kish adulto y éste
resulta ser el hijo de la persona que oficia como informante idéneo, quien es estudiante y no se
encuentra en casa. La informante sefiala que su hijo se encuentra en las tardes pero que es posible
gue no quiera contestar, por lo que usted vuelve ese mismo dia después de la jornada académica.
El joven efectivamente rechaza la encuesta porque no estd interesado, lo que usted informa a su
supervisor/a, quien al dia siguiente visita la vivienda y logra revertir el rechazo, aplicando la

encuesta.

Esta situacién debiera quedar reflejada en la Hoja de Ruta de la manera en que se presenta a

continuacion.

Resultados de visitas o contactos

RPH Kish adulto Kish infantil Realiza entrevista
Visita Fecha Hora .
! CDF RR CDF RR CDF RR 1;;'5”9“.””/‘”
. Supervisor/a
la 25/06/2015 11:15 110 225 1
2a 25/06/2015 19:00 211 2 1

3a 26/06/2015 19:30 110 2
4a :
5a

6a

7a

8a

9a

10a

CDF: Codigo de disposicidn final /RR: Razdn de rechazo
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En el ejemplo 2 se muestra una situacién que es comun en terreno, no encontrar a alguno de los
informantes en el momento de la apertura. Para estos casos se utiliza el cddigo 225, sefialado
directamente en la columna que corresponde a dicho cuestionario. Cuando no hay nifios en la
vivienda, como se sefiald anteriormente, no se debe registrar ningin cddigo en los campos
relativos a ese cuestionario en la Hoja de Ruta. Finalmente, otro aspecto a destacar en este
ejemplo es que, al enfrentarse el/la encuestador/a a un rechazo o interrupcién de algun
cuestionario, y su supervisor/a revierte la situacidén y logra terminar el cuestionario, eso debe
quedar registrado tanto en la columna de disposicién final del cuestionario como en la columna de

quien realiza la entrevista.

En este caso, al no haber nifios entre 2 y 17 afios en el hogar, la encuesta se considera lograda con

codigo 110 en RPH y cuestionario Kish adulto.

1 J|Encuesta lograda
Resumen de logro de la encuesta: O &

2 |Encuesta no lograda

No olvide:

- Replicar los datos de identificacion del hogar desde la portada del cuestionario en el
reverso de la Hoja de Ruta.

- Recuerde, al establecer contacto con el hogar, realizar la pregunta: “Entre noviembre del
2013 y enero del 2014, {Residia en esta vivienda al menos un miembro de este hogar?”,
siguiendo el procedimiento respectivo segun si la respuesta es negativa o positiva.

- Las columnas RR sélo se usan en caso de registrar en CDF un rechazo cddigos 211y 212.

- En cada visita debe registrar el resultado particular de ella y no debe volver a repetir los
estados ya completados.

- En caso de haber mas de un hogar en la vivienda debe llenar una Hoja de Ruta para cada
uno de ellos.

- Se recomienda corchetear la Hoja de Ruta al formulario para no extraviarla.
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