BALANCE
DE GESTION INTEGRAL
ANO 2009

FONDO NACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD
(FONADIS)

SANTIAGO DE CHILE

Huérfanos 1313, Piso 6°, Santiago. Teléfono 8103900

www.fonadis.cl



2009 ..ottt ettt a R et et et e Rt e Rt R e eRe et e sen e eReete s e seneeneereeteatentenseneenentens 5
2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes Y ServiCios ..........c.covreeriererienenienenieinieeseeeeeee 6
2.3 Otros logros en los ambitos juridico, institucional, internacional y de gestion ...........cccecvevvevveveennee. 13
3. Desafios para € a0 2010 .......c.cvcciiiiiciecceee et 20
4. ANEXOS ..o eeeeeeeeeee ettt ettt AR e £ e e £ e £ £ £ £ £ A e R Rt R R AR R AR R AR e R e e e e e s 25
Anexo 1: Identificacion de 1a INSHIUCION ...........cveieiriseeeeeee e 26
ANEX0 2: RECUISOS HUMANOS .....eeeeienieieeieie sttt ettt e ee sttt e te st et e s tesneeeesseeneeseseeeneeeneens 31
ANEX0 3: RECUIS0OS FINANCIEIOS ......eeveeeeierieeeeeiesie et ettt et ae st teste st e tesse s e eeessesneensessesneenseens 36
Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009 .........cccveeerieieririeere e 41
Anexo 5: Programacion GUDEMAMENTAl .........cceiuieieri et et s era e 46
Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Y7 11U o = TSR 47
Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009...........ccceeeveevevieneeceneseens 54
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio COIECHVO........cceevevierieeiee st 55
Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional............cccceeeveveeeevieneeieneseeienneens 56
Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion PUblica...........coeeevvieiieeeceieciececeees 57



1. Presentacion

A continuacidn se presentan los aspectos més relevantes de la gestion institucional del Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS) durante el 2009. Dentro de este periodo debemos destacar el gran paso que
nuestro pais ha dado en torno al reconocimiento de los derechos de las Personas con Discapacidad y en el
cual nuestro Servicio ha jugado un rol fundamental. Nos referimos a la aprobacion por parte del Congreso en
diciembre de 2009 del proyecto de ley que sustituye la Ley N° 19.284 de Integracion social de las Personas
con Discapacidad, que regula entre otros la igualdad de oportunidades, la inclusion social, la participacion y
accesibilidad de las personas con discapacidad en todos los ambitos del quehacer social, politico y cultural del
pais, asegurando el pleno respeto a su dignidad y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en su
discapacidad. Ademas, este cuerpo normativo crea el Servicio Nacional de la Discapacidad, sucesor del
Fondo Nacional de la Discapacidad lo que significara nuevos desafios para este servicio.

Por ofra parte, en el ambito de la gestién de sus productos estratégicos, el afio 2009 el Fondo Nacional de la
Discapacidad conté con recursos para continuar con el trabajo de los Centros Comunitarios de rehabilitacion,
implementandose 30 nuevos centros a lo largo del pais, esto en colaboracién con el Ministerio de Salud, los
Servicios de Salud y las municipalidades. Estos centros se suman a los 20 habilitados el afio anterior
abarcando a mas comunas de areas urbanas y rurales en nuestro pais haciendo posible la rehabilitacién de
personas con discapacidad con base comunitaria en gran parte de nuestro pais.

En materia de Ayudas Técnicas durante el 2009 se comprometié la entrega de 12.390 ayudas técnicas con
sus diversos programas, dando respuesta a 6.148 solicitudes, de las cuales 5.002 corresponden a personas,
donde 2.605 son hombres y 2.397 son mujeres. El resto de solicitudes, es decir 1.146 son personas
beneficiadas a través de convenios con instituciones. En este periodo se realizd una importante actividad de
capacitacion a nivel nacional para encargados de discapacidad, prescriptores de ayudas técnicas y
profesionales relacionados con el Sistema de Proteccion Social con la finalidad de otorgar competencias a
diferentes actores que intervienen en el proceso de prescripcion y postulacién de ayudas técnicas con el
objetivo de facilitar el acceso y darle mas premura para satisfacer las necesidades de la poblacién con
Discapacidad en nuestro territorio nacional.

En lo referido al financiamiento de Proyectos, el 16° Concurso Nacional de Proyectos permitio financiar 170
iniciativas, involucrando recursos por un monto cercano a los M$827.944.-, beneficiando a 3.625 personas
con diferentes tipos de discapacidades y de distintos rangos etarios. Diversas iniciativas de y para Personas
con Discapacidad fueron beneficiadas lo que permite contribuir al desarrollo social, educacional, laboral de
nuestros beneficiarios y beneficiaras.

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de programas, nuestro servicio ha desarrollado acciones tendientes a
satisfacer las necesidades especificas de las Personas con Discapacidad en ciertas lineas de accion.

En este sentido, se desarrolla el Programa de Apoyo al Proceso Educativo de Estudiantes con Discapacidad,
que durante el 2009 beneficié a 394 estudiantes, de los cuales 207 son hombres y 187 son mujeres
integrados en diferentes establecimientos educacionales en todo el pais desde la educacién preescolar hasta
la educacion superior, financiando 165 proyectos por un monto de M$543.782.- Este programa impacta
directamente en el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y alumnas con
discapacidad en todos los ciclos educacionales, a través de la entrega de herramientas tecnolégicas y
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metodoldgicas a los estudiantes y profesores, para superar las barreras de acceso a la informacién y
ensefianza en igualdad de oportunidades.

En el &rea del Programa de Intermediacién Laboral para Personas con Discapacidad destacamos el alto
numero de personas colocadas durante el 2009, el cual alcanzd a 275 trabajadores de los cuales 156 son
hombres y 119 son mujeres esto es en calidad dependiente e independiente. Este programa que es el
intermediario entre la persona con discapacidad y las empresas, ha sido reconocido por la calidad del servicio
tanto entre nuestros usuarios y usuarias como entre empresarios. Cada persona con discapacidad insertada
en el mercado laboral se transforma en un sujeto activo y productivo para la sociedad, rompiendo asi el circulo
de su condicion pasiva y dependencia de beneficios sociales (pensiones asistenciales e invalidez, atenciones
en salud, efc.).

En materia de Promocion y Difusion de los Derechos de las Personas con Discapacidad este afio estuvo
marcado por el proceso eleccionario en nuestro pais. El Fondo Nacional de la Discapacidad realiz6 una
amplia campafia de difusién a nivel nacional sobre los derechos de las Personas con Discapacidad y el voto
asistido para lo cual se tuvo una gran cobertura mediatica con el objetivo de llegar a la mayor cantidad de
personas con discapacidad con la finalidad de permitirles participar en este acto civico y en los venideros con
la seguridad de que ejercen plenamente su derecho como ciudadanos y ciudadanas. Se realizaron también
encuentros de discusion de la Propuesta de Politica Publica en discapacidad elaborada por la seccién de
Estudios e Integracion Programatica de nuestra institucion en la que participaron personas con discapacidad
de las mas diversas areas asi como distintas agrupaciones de y para personas con discapacidad.

Finalmente, esta vez en el ambito de la Gestion presupuestaria, es necesario sefialar que en esta materia se
logré una ejecucion efectiva del presupuesto anual de la institucion,

Durante el proximo periodo 2010, FONADIS, tiene un desafio muy importante que viene dado por la
promulgacion de la Nueva Ley de Discapacidad, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad y todos los cambios institucionales que esto implica, no sélo a
nivel de los productos estratégicos del nuevo Servicio Nacional de la Discapacidad sino también por la nueva
institucionalidad que este cuerpo legal establece para promover la igualdad de oportunidades, inclusidn social,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad. Cabe destacar que nuestra institucién seguira
financiando Ayudas Técnicas y Proyectos, aunque el énfasis primordial estara en el ambito de la coordinacion
del conjunto de acciones y prestaciones sociales ejecutadas por distintos organismos del Estado que
contribuyan directa o indirectamente al fin mencionado y a la propuesta de Politica nacional para las personas
con discapacidad y elaboracién y coordinacion del Plan de accién para la inclusion social de la personas con
discapacidad. Esto se suma a los desafios que el nuevo gobierno planteara en materia de discapacidad y
proteccidn social y que seran asumidos por esta institucion apuntando siempre a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes internos y externos y a los beneficiarios finales, las Personas Con
Discapacidad de nuestro pais.

Secretario Ejecuh/vo



2. Resultados de la Gestion ano 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

De lo declarado en la Ley de Presupuestos 2009, en la linea programatica de discapacidad, se destaca la
siguiente linea de accién:

En el Programa Centros Comunitarios de Rehabilitacion contd con recursos incrementales de MM$ 141
(36,3%) respecto de la ley 2008, destinados a la instalacion de Centros Comunitarios de Rehabilitacion.

En el afio 2009 se conté con $510.000.000.- para apoyar la implementacion de los Centros Comunitarios de
Rehabilitacién a lo largo del pais, el lugar donde se emplazarian estos dispositivos es determinado por el
Ministerio de Salud, quien se coordina inicialmente con los Servicios de Salud, Municipalidades y/o
Corporaciones municipales segun corresponda.

Este afio el proceso ha resultado mas lento de lo previsto debido a diversas dificultades tanto en la
determinacion de las comunas por parte del Minsal para instalar el dispositivo, asi como por la lenta gestion
dentro de los municipios -que alojarian los centros- en la firma del convenio, los que aludieron razones como
el desconocimiento del proyecto y no tener recursos para el personal requerido (Terapeuta Ocupacional y
Kinesitlogo)

Si bien se habia comprometido un apoyo a la implementacion de 30 Centros Comunitarios de Rehabilitacion
para el afio 2009, al lograr esta cifra se gener6 un remanente del monto total que estaba estipulado para este
programa, por lo que se generd un nuevo convenio a fin de gestionar de forma total o parcial el monto
destinado a este producto estratégico. Dado esto se logra devengar del presupuesto 2009 una cifra total de
M$ $403.358.000 a través de Convenios directos con los Servicios de Salud, Municipios y Corporaciones
Municipales. Este proceso se enmarca en una de las Metas del Programa de Gobierno de la Presidenta
Bachelet, el contar al 2010 con el 50% de las comunas del pais con acceso a rehabilitacién con base
comunitaria®.

En el afio 2009, los dispositivos comunitarios lograron atender a 29.397 personas con discapacidad,
desarrollando un parcial de 77.651 prestaciones terapéuticas y logrando desarrollar planes integrales de
apoyo a 1.209 familias con a lo menos un miembro con discapacidad. Si bien las acciones terapéuticas se
desarrollaron principalmente en el Ultimo cuatrimestre del afio, se logro desarrollar acciones en cada uno de
los cinco pilares del modelo de Rehabilitacién con Base Comunitaria que fueron preestablecidos de acuerdo
al Convenio 2009: Atencién de Personas con discapacidad, Trabajo con la familia, Trabajo comunitario,
Acciones hacia los cuidadores y cuidadoras y Sistema de derivaciones y referencias.

1 Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet 2006-2010. Chile Somos Todos, Discapacidad y derechos. Pag. 90

5



2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

+ Productos Estratégicos
En relacion con la gestion de sus productos estratégicos en el afio 2009, se destaca lo siguiente:

1. Programa de Ayudas Téchnicas

El Programa de Ayudas Técnicas comprende los programas de Ayudas Técnicas Regular, Atencién a la
Primera Infancia, Atencién a Personas con Discapacidad miembros del Sistema de Proteccién Social
(Sistema Chile Solidario, personas de Escasos Recursos, Programa Vinculo, Personas en situacion de calle y
mujeres en situacién de discapacidad) y Autonomia y Dependencia. Al 31 de diciembre 2009 se comprometio
el financiamiento de 12.390 ayudas técnicas con sus diversos programas, dando respuesta a 6.148
solicitudes, de las cuales 5.002 corresponden a personas, donde 2.605 son hombres y 2.397 son mujeres. El
resto de solicitudes, es decir 1.146 son personas beneficiadas a través de convenios con instituciones de las
cuales no se tiene el detalle por sexo2.

Logros:

- El' Programa de Ayudas Técnicas comprende las lineas programaticas de Ayudas Técnicas Regular, Chile
Solidario y Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia. Al 31 de diciembre 2009 se
comprometio un total de 12.390 Ayudas Técnicas en sus diversas modalidades (apoyo a la marcha,
ayudas visuales, auditivas, értesis, protesis, aditamentos para la vida diaria y Endoprotesis), lo que
beneficia a 6.148 personas con discapacidad, incluyendo las solicitudes institucionales.

- En el 2009 el Programa de Ayudas Técnicas realizd una Capacitacion Nacional a Encargados de
Discapacidad, Prescriptores de ayudas técnicas y profesionales que intervienen desde el sistema de
proteccidn social, transfiriendo competencias a los actores involucrados en el proceso de prescripcion y
postulacién, realizando mas de 50 talleres en regiones y provincias, con una cobertura de 1.250 personas
capacitadas.

- Se cumplié con las exigencias de instalacion de competencias en quienes integran el equipo de ayudas
técnicas, para desempefiarse durante el afio 2009.

- Elaboracién y distribucion del Catalogo de Ayudas Técnicas, el que tiene como objetivo apoyar en la
prescripcion de ayudas técnicas correspondientes al grupo 1y 5 principalmente.

- Circularizar el proceso de solicitudes de ayudas técnicas individuales, lo que permite a todos los
funcionarios y funcionarias conocer el procedimiento de las solicitudes a financiamiento de ayudas
técnicas.

- Implementacién y aplicacion en el proceso de evaluacidn técnica de la pauta de evaluacion técnica.

No logros:

2 Obtenido a través del Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) institucional (ruta Fonaweb: SIG 2009/Total
compromiso por indicadores de centro de responsabilidad/departamento gestion productos estratégicos/programa de
ayudas técnicas.)



- Dificultad en la disminucién de los tiempos de gestion en el financiamiento de las ayudas técnicas, lo
anterior debido a la modificacion en el proceso de financiamiento de ayudas técnicas, ya que se separa el
proceso entre el Programa de Ayudas Técnicas y la Unidad de Bienes y Servicios, los cuales dependen de
departamentos distintos.

- Dificultad en el llenado de un anexo requerido en la postulaciéon a ayudas técnicas (anexo Plan de
intervencion asociado a las solicitudes de ayudas técnicas), teniendo que realizarse labores adicionales, lo
que implicd que el proceso de tramitacién durara mas de lo esperado.

N° ayudas técnicas financiadas 12.120 8.914 12.554 10.707
N° de beneficiarios 4.633 4.581 5.233 5.313
M$ 3.076.981.- 3.589.544 - 3.912.136.- 4.171.642.-

2. Programa de Estrategias Inclusivas para las Personas con Discapacidad

Financiamiento de 170 proyectos correspondientes al Fondo Nacional en las siguientes lineas de accién:
Rehabilitacién — Prevencion (44), Acceso al espacio fisico (2), Acceso a la informacién (5) Acceso al Trabajo
Dependiente (12), Acceso al Trabajo Independiente (81). La inversion alcanza la cantidad de M$827.944. La
cantidad de personas beneficiadas alcanza a las 3.625 de distintas edades, tipo y grado de discapacidad en
todo el pais.

Logros:

- Para los Fondos Concursables 2010 se dispuso de Bases adaptadas audibles para la comunidad de
personas ciegas y en lengua de sefias para personas sordas.

- Para el concurso 2010 se seleccionaron 307 proyectos, todas las regiones adjudicaron proyectos. En la
toma de decisién participaron activamente las Oficinas de Coordinacién Regionales. Los fondos
destinados alcanzaron a la cantidad aproximada de M$1.050.000.

- La cantidad de proyectos vinculados con el area de trabajo alcanzé la cantidad de 213 proyectos
equivalente a un 69% sobre un total de 307 proyectos a financiar durante el afio 2010, lo cual da
respuesta parcial a la situacion coyuntural de desempleo producto de crisis econdmica.

No logros:

- Para la evaluacién ex ante de proyectos 2010 se conté con el concurso de solamente 6 universidades
que evaluaron las 15 regiones del pais. A modo de ejemplo, las regiones comprendidas entre Arica y
Parinacota hasta la region de Valparaiso fueron evaluadas por una universidad de la Region
Metropolitana.

3 Cifras estimadas sobre base de compromiso y ejecucion presupuestaria. Esta Ultima alcanzo un total de $ 4.171.642
miles de pesos.



N° de proyectos financiados 210 240 116 170

m$ 890.281.- 1.123.414 - 903.745.- 827.944 -

2.1. Programas para la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad

El objetivo prioritario del programa es actuar de intermediario entre la demanda de empleo de personas
con discapacidad y la oferta de puestos de trabajo realizada por empresas. Esta dirigido a personas con
discapacidad en situacion de desempleo que, buscan trabajo, ofrece los servicios de atencién
especializada a las particularidades de cada persona y por sobretodo relevando a la persona como sujeto
a derecho, y sus capacidades remanentes en puestos de trabajo. El total de personas con discapacidad
colocadas el afio 2009 son 275, de los cuales 156 son hombres y 119 son mujeres, en los dos tipos de
desenlace (Dependiente o Independiente).

Logros:

- Se incorpora un alto nimero de personas con discapacidad al mundo laboral, independiente del tipo
de discapacidad y del desenlace laboral que tengan. Un porcentaje cercano al 73% de las personas
colocadas se encontraba cesante y obtuvo un trabajo remunerado.

- Se incorpora al mundo laboral un alto porcentaje de personas con discapacidad fisica, cercana al 49%.

- EI'61% de las personas con discapacidad que acceden al mercado laboral, lo hacen con un contrato
de trabajo dependiente.

- Con la instalacién de mesas técnicas a nivel nacional y regional se logra promover la equiparacion de
oportunidades para el empleo de trabajadores y trabajadoras con discapacidad.

- Se generaron mesas de trabajo por las oficinas regionales a fin de generar redes de apoyo que
permitan la inclusion laboral de personas con discapacidad.

No logros:

- Las mujeres todavia presentan una colocacién laboral menor a la que registran los hombres. Las
mujeres todavia enfrentan obstaculos estructurales para acceder y permanecer en el mercado de
trabajo y sufren discriminaciones que les impiden integrarse en él; el programa no es capaz de revertir
esta tendencia porque en definitiva el que norma el mercado laboral es la Oferta y la Demanda y no
los programas sociales.

- Bajo porcentaje de personas con discapacidad severa insertos en el ambito laboral. Se dificulta la
colocacién de personas con discapacidad severa en el mercado laboral.

- No se logran colocar personas con discapacidad en las Regiones VIl 'y VIII en contrato en calidad de
dependiente.

4 En el afio 2007 se realizaron dos concursos para el Fondo Nacional de Proyectos y para el Fondo de Organizaciones
Comunitarias.



N° de beneficiarios

352

360

215

275

m$

238.103.-

220.740.-

183.551.-

220.000.-

2.2. Programa de Apoyo al Proceso Educativo de Personas con Discapacidad (PAED)

Este producto estratégico permite satisfacer necesidades técnicas especificas (colectivas o personales) de
casi la totalidad de los alumnos y alumnas postulantes. En el afio 2009 se beneficiaron a 394 estudiantes con
discapacidad (desde la educacion preescolar a la superior) de los cuales 207 son hombres y 187 son mujeres,
que integran diferentes Establecimientos Educacionales en todo el territorio nacional, mediante el
financiamiento de 165 proyectos, asignandose la cantidad de M$543.782.

Logros:

Se cred un instrumento para medir el nivel de participacion de las y los estudiantes con discapacidad
beneficiados por el PAED, que mide las actividades curriculares y extracurriculares, el cual fue
enviado por los respectivas regiones a las instituciones educativas y estudiantes ejecutores de
proyectos PAED, obteniendo como resultado que el 66% de las y los estudiantes del PAED 2009 han
mejorado su nivel de participacion en las actividades escolares

También se midié el porcentaje de estudiantes con discapacidad beneficiados con apoyo al proceso
educativo que logran progresar en el rendimiento educativo en el afio, el cual arrojé que el 71% de las
y los estudiantes del Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad (PAED) 2009, han logrado
progresar en el rendimiento educativo durante el afio escolar. Esta meta se levant6 en coordinacion
con los 15 equipos regionales de FONADIS. Dicho incremento corresponde al comparar la calificacion
de presentacion al proyecto y la calificacién final del afio 2009.

No logros:

Las principales dificultades que se presentaron para ejecutar los proyectos PAED 2009 estuvieron
asociadas a factor externos, no son posible de proveer ni controlar, como lo fue las movilizaciones
docentes, lo que retrasé la entrega de los distintos informes por parte de los adjudicatarios y el
levantamiento de la informacién asociada a las metas de Rendimiento y particién.

Otro elemento que enlentecio la ejecucidén de algunos proyectos, principaimente los adjudicados a
municipalidades y corporaciones municipales, es la demora en la compra de los insumos asociados al
desarrollo del proyecto, esto es posible de atribuir a la burocracia propia de algunas municipalidades y
corporacion.

N° de estudiantes beneficiados 304 502 592 394

M$ 241.924 - 300.172 544.196.- 543.782




2.3. Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR)

Este producto estratégico tuvo su inicio en el convenio de colaboracién firmado entre FONADIS y el
Ministerio de Salud en el afio 2007, el cual esta orientado a coordinar acciones y recursos de ambas
instituciones para fortalecer la red de rehabilitacion de las personas con discapacidad, aumentando la
participacion activa de la familia, la comunidad cercana y las entidades publicas de las comunas donde se
emplacen los dispositivos, logrando aportar al desarrollo de las personas con discapacidad en un contexto
de participacion social, familiar y comunitario. Al finalizar el afio 2009 se habilitaron centros ubicados en 14
regiones del pais.

Logros:

- Transferencias para la compra de canastas de los dispositivos Rurales, que contemplaban 7 vehiculos
de “rehabilitacién movil” (rondas rurales de rehabilitacion comunitaria) en las comunas rurales de los
Servicios de Salud: Maule, Nuble, Osomo, Valparaiso, y los municipios de Los Alamos, Angol y La
Florida.

- Transferencias para la compra de canastas que se definieron para los dispositivos urbanos en el 2009,
es decir, cada uno de los municipios recibié el monto requerido para la compra del equipamiento
basico para la rehabilitacién fisica y sensorial especifico que requerian (camillas, paralelas,
espalderas, etc.) dada las caracteristicas de su poblacién, con lo cual el equipo logra realizar las
intervenciones terapéuticas

- Se avanza en el desarrollo de un programa estratégico orientado a fortalecer la Red Nacional de
Rehabilitacién con base comunitaria, anclada en establecimientos de atencion primaria en salud y
hospitales tipo 4 (de menor complejidad).

- Se pone en marcha un sistema regional de supervisién técnico administrativo, para mejorar las
actividades realizadas por los equipos ejecutores y desarrollar la estrategia de rehabilitacion
comunitaria.

No Logros:

- Retraso en la definicion de las comunas beneficiadas por el programa en el Ministerio de Salud,
retrasando el resto del proceso: firma de convenio con los Municipios y Corporaciones Municipales,
Transferencia de recursos e instalacién del programa en las comunas beneficiadas.

- Lentitud en la firma de Convenios por parte de los Municipios y Corporaciones Municipales, por tanto
algunos centros comenzaron su implementacién y actividades hacia finales del segundo semestre.

- No se ha logrado recopilar la cantidad de informes de implementacién que debiesen estar en poder de
FONADIS a la fecha, debido a las dificultades anteriormente mencionadas en cada uno de los CCRs.

N° de Centros Comunitarios de Rehabilitacion 15 20 30

m$ 207.000.- 366.000.- 531.000.-
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3. Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas para las Personas con Discapacidad

3.1 Estudios para la Accidn

Durante el afio 2008 se elabord la metodologia para la evaluacién de impacto de los proyectos financiados a
través de fondos concursables y durante el mes de septiembre del afio 2009, se inici6 la evaluacién de
impacto de los Programas correspondientes al PAED, PADOC y FNP en sus lineas prevencion, trabajo,
acceso a la cultura. Al 31 de diciembre se contd con los resultados y durante el primer trimestre del 2010 se
analizaran para sacar las conclusiones pertinentes y aplicarlo en el concurso 2011.

Logros:

- Pese al atraso en la ejecucidn del estudio es necesario destacar la disposicion y colaboracién del
Departamento de Productos Estratégicos.

- El personal de las OCR que se han visto involucrados en el estudio ha tenido una excelente
colaboracion.

- La Consultora ha manifestado constantemente su preocupacion por la calidad de los productos que se
han y se estan generando, manteniendo una comunicacién fluida con las contrapartes técnicas
institucional.

No Logros:

- Atraso de FONADIS en la elaboraciéon de bases de datos a partir de soporte fisico de proyectos.

- Informacion incompleta de bases de datos ha dificultado significativamente la ubicacién de las personas
involucradas para la muestra.

- El levantamiento de datos en terreno se ve dificultado por la reticencia de algunas instituciones
intermediarias a facilitar el acceso a los informantes.

3.2 Planes de Monitoreo y Sequimiento del PLANDISC y de la Aplicacién de la Convencion
Internacional

Durante el afio 2009 se inici6 el proceso de elaboracion de la Propuesta de Politica Nacional de la
Discapacidad 2010 - 2018 que contempla distintas etapas consultivas. Este proceso cuenta con
financiamiento de la Union Europea, en virtud de proyecto adjudicado por FONADIS. El plan de trabajo de la
Propuesta de Politica Nacional de la Discapacidad contempla 17 actividades de las cuales se han llevado a
cabo 14, lo que significa un 82 % de avance. El plazo de entrega de la Propuesta, es a mediados de enero y
el ritmo de avance del trabajo hace estimar que se cumplira con dicho compromiso.

Logros:

- Las actividades se han desarrollado de manera adecuada, sin mayores atrasos a pesar de no contar con
los recursos econdmicos previstos para estos efectos.
- Las reuniones bilaterales realizadas han sido fructiferas. En general, los aportes realizados por los
distintos entrevistados han constituido un valioso aporte para la elaboracién del documento de Politica.
- Se debe destacar el aporte del Consejo FONADIS en el proceso de elaboracion.
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- Realizacién de seminario de analisis y discusion de la propuesta de Politica con la participacion de actores
internos y externos relacionados con la tematica.

No Logros:

- La carga laboral del personal de FONADIS no ha permitido la participacién esperada de algunos de ellos
en el trabajo de andlisis de los borradores.

4. Estrategias de Participacion y Ciudadania de las Personas Con Discapacidad y Cultura de
Inclusién

Con el objeto de favorecer un cambio cultural que posibilite la inclusion y participacion de las personas con
discapacidad. En materia comunicacional durante el afio 2009 se realizaron acciones dirigidas a difundir las
politicas publicas de la Discapacidad, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, el proyecto del Ley Sustitutivo 19.284, los nuevos paradigmas en materia de discapacidad y el
quehacer de FONADIS con sus productos. Algunas de las acciones realizadas fueron:

- Realizaciéon de una Campafia de Difusiéon a nivel nacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad y el voto asistido con participacién activa de autoridades locales y organizaciones de y para
personas con discapacidad.

- Encuentros semestrales con organizaciones de y para personas con discapacidad para la promocion de
derecho y empoderamiento de la ley 19.284, con participacion activa de la sociedad civil.

- Publicacion de tres nimeros de la Revista Atrévete, con un tiraje de 6000 ejemplares, con distribucion
gratuita a nivel nacional e internacional, llegando a los diversos sectores de la sociedad.

- Se redisefid la pagina web de FONADIS, logrando un sitio con un nuevo disefio, de facil navegacién,
nuevas secciones y que cumple con los estandares internacionales de accesibilidad para personas con
discapacidad.

- Se establecieron Alianzas Estratégicas, con el sector publico y privado, para potenciar las acciones
comunicacionales que contribuyan a la plena inclusién social de las personas con discapacidad

- Finalmente se desarrollé un plan de medios dirigido con contacto y envio de informacion permanente a los
medios de comunicaciéon como principales ejecutores de estrategias de divulgacion masiva, para la
difusion de la tematica.

Logros

En general las acciones desarrolladas no solo contribuyeron a generar un espacio de dialogo participativo
entre la autoridad y las personas con discapacidad sino que también a impulsar el ejercicio efectivo de sus
derechos.

No Logros

No se presentaron dificultades en la ejecucion de las metas y programacion de las actividades.
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2.3 Otros logros en los ambitos juridico, institucional, internacional y de gestion

1. Ambito Juridico:

- _Aprobacion de Ley que Sustituye la Ley N°19.284 de Integracion Social de las Personas con
Discapacidad. FONADIS es el organismo técnico que apoyo la tramitacion por parte de MIDEPLAN del
Proyecto que sustituye la Ley 19.284, la cual fue aprobada por el Congreso y sera promulgada por la
Presidenta Michelle Bachelet, convirtiéndose en ley de la Republica. Con la aplicacion de la ley que
“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad”
debera darse cumplimiento a los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
intersectorialidad, participacion y dialogo social. Ademas, entre sus medidas considera la creacién del Servicio
Nacional de la Discapacidad, que sera sucesor del Fondo Nacional de la Discapacidad.

El nuevo cuerpo legal se centra en la idea que los derechos humanos, iguales para todos y todas, requieren
que se reconozcan las diferencias que impiden a las personas con discapacidad su pleno ejercicio y en base
a ello, construir apoyos institucionales que nivelen las condiciones para garantizar esta igualdad de acceso,
eliminando la discriminacién por causa de discapacidad.

La nueva legislacion se hace cargo de la nueva realidad social que enfrentan las personas con discapacidad,
recoge los nuevos paradigmas que se han ido construyendo a nivel internacional y da cumplimiento a la
obligacion de Chile de adecuar progresivamente su legislacion interna a los nuevos estandares definidos en la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

- Se implementan en forma practica las normas de la Ley N°20.183, sobre voto asistido. El Gltimo proceso
eleccionario llevado a cabo en diciembre del afio 2009 permitié la plena aplicacion de la modificacion
introducida a la Ley Organica Constitucional N°18.700 sobre Votaciones Populares y Escrutinios, consistente
en la modalidad del voto asistido, cumpliéndose uno de los compromisos asumidos por la Presidenta de la
Republica incluido en el programa de gobierno. A través del voto asistido, quienes tienen alguna discapacidad
que les impida o dificulte ejercer su derecho a sufragio, pueden decidir si requieren ser asistidas por una
persona de su confianza en el acto de votar.

- Se aprobd la Ley N°20.255 sobre Reforma Previsional, que contiene normas que reconocen el derecho
de las personas con discapacidad mayores de 18 afios y menores de 65 afios a acceder a la pensidn basica
solidaria de invalidez. Asi mismo, establece el derecho de las personas con discapacidad mental menores de
18 afios de obtener un subsidio equivalente al monto de la pension asistencial establecida en el D.L.869.
Todas aquellas personas beneficiarias de pensiones asistenciales del D.L. 869 pasaron automaticamente y
por el sélo ministerio de la citada ley, a gozar de una pension bésica solidaria de un monto superior, el que se
elevara progresivamente y favorecera a la poblacion de menores recursos en concordancia con las demés
normas que inspiran al sistema de proteccién social.

- La Ley N°20.379 que Crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema
de Proteccién Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”. A través de esta ley dictada el afio 2009, se
estable que el Sistema de Proteccion Social esta constituido por los subsistemas Chile Solidario, Chile Crece
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Contigo y aquellos que sean incorporados bajo el procedimiento que dicha ley establece. En lo relativo al
subsistema Chile Crece Contigo, esta ley garantiza a los nifios y nifias que presenten situaciones de
vulnerabilidad, acceso a ayudas técnicas cuando presenten algun tipo de discapacidad.

2. Ambito Institucional.

FONADIS inici6 el afio 2008 un proceso de redisefio organizacional cuya implementacion se ha realizado en
el periodo comprendido entre los afios 2008 y 2009, con el objeto de preparar a la institucion para asumir los
nuevos desafios que plantea el Proyecto de Ley sustitutivo de la Ley 19.284 pronto a promulgarse y mejorar
su gestion interna. Entre las principales acciones realizadas podemos sefialar las siguientes:

a) Profundizacion de la descentralizacion de la gestion institucional, mediante la entrega y delegacion de
nuevas funciones (en materia de gestion administrativa y de productos estratégicos) a las Oficinas de
Coordinacion Regional, sobre cuya base se instalaran las Direcciones Regionales que el proyecto de ley
crea.

b) Creacion de las Oficinas de Coordinacién Regional de las regiones de Los Rios y de la Region
Metropolitana.

c) Creacion del Departamento de Gestion de las Personas.

d) Creacién de la Secciéon de Estudios que tiene a su cargo, entre otros aspectos relevantes, la
elaboracién de la Propuesta de Politica Nacional de la Discapacidad 2010 — 2018 y la elaboracion del Plan
de Nacional de Inclusién Social 2010 — 2018 y sus mecanismos de seguimiento que constituyen el nuevo
desafio y eje de la funcion institucional que orientan las normas de la ley sustitutiva.

e) Creacion del Departamento de Planificacion y Control de Gestién, con funciones que ponen especial
énfasis en el apoyo a la planificacion estratégica, la informacién para la gestion operativa, el control de
gestion y el desarrollo de los sistemas de calidad institucional.

f) Se realizan importantes ajustes a los productos estratégicos institucionales y se reorganiza el
departamento de linea correspondiente que pasa a denominarse Departamento de Gestion de Productos
Estratégicos. Se crean en ese nuevo departamento los Programas de Estrategias Inclusivas y de Ayudas
Técnicas.

g) Todos los Departamentos se organizan sobre la base de un nuevo marco conceptual (planes de
desarrollo y convenios de desempefio de sus jefaturas) y se estructuran en programas y componentes
bajo su responsabilidad.

h) Creacion del Programa de Participacion y Ciudadania de las Personas con Discapacidad, con el objeto
de avanzar en el cumplimiento de las directrices contenidas en la Agenda Pro Participacion Ciudadana
2006 — 2010 del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet; dar cumplimiento al principio de
participacién contenido en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas y promover la participacion ciudadana en las diferentes fases de las politicas publicas de
responsabilidad del Servicio.

i) Elaboracion de una “Propuesta de Plan para la Implementacion Institucional de la Ley que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad”, que
constituye una propuesta de acciones institucionales necesarias para la implementacion de la Ley que
incluye el disefio de un Plan Estratégico 2010-2014 (con la actualizacion de las definiciones estratégicas,
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definicion de productos institucionales, estructura, macro procesos estratégicos, de negocio y de apoyo o
soporte y el sistema de control de gestion); Sistema integral de personas; Desarrollo Organizacional:
disefio y posicionamiento de imagen corporativa y Reglamentos de la ley.

3. Ambito Internacional:

La institucion se propuso como objetivo estratégico para los afios 2008-2010, establecer e implementar una
linea de trabajo en el ambito internacional, que posicione a FONADIS como un servicio que realiza un aporte
técnico al seguimiento del cumplimiento de convenciones, tratados y convenios internacionales. Para ello ha
tenido una participacién activa y coherente, en los organismos internacionales en los que se requiere una
participacion oficial: Grupo de Trabajo “Promocion y Cumplimiento de los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad”, en el marco de la Reunién de Altas Autoridades en Derechos Humanos y Cancillerias del
MERCOSUR y Estados Asociados (RAADDHH); Organizacion de Estados Americanos (OEA). Comité
Interamericano para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad. Es el Comité de Seguimiento de la Convencion Interamericana para Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, (OEA); Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Conferencia de los Estados Partes de la Convencion sobre los Derechos de la Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo (ONU 2006); Secretaria Técnica para el Decenio de las Américas por
los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, SEDISCAP, de la Organizacion de Estados
Americanos, OEA.

En las reuniones oficiales de estos organismos, el representante de FONADIS ha manifestado la necesidad
de verificar el cumplimiento efectivo de las Convenciones, Tratados, Acuerdos, Programas de Accion, en
materia de ejercicio de derechos de las personas con discapacidad; para lo cual se requerian instrumentos o
parametros de seguimiento que permitieran medir los distintos niveles de avance de los paises, para ello se
han presentado y entregado los siguientes documentos: “Propuesta de Parametros para fijar puntos de
partida, establecer metas y medir los avances por parte de los estados, en el cumplimiento de la Convencion
Interamericana para eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las persona con discapacidad,
OEA; presentado al Comité Interamericano para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
las personas con discapacidad, OEA; “Hacia un indice y un sello de inclusién social de las personas con
discapacidad”, presentado en Grupo de Trabajo de MERCOSUR y | Reunién de Directores de Instituciones y
Formuladores de Politicas Publicas para Personas con Discapacidad, organizada por Secretaria Técnica para
el Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, SEDISCAP,
OEA.

Producto de estas propuestas, FONADIS participd como relator principal en el “Seminario de Oficina Técnica
Interamericana sobre pardmetros e indicadores sociales de los programas y acciones de inclusion social de
las personas con discapacidad”, organizada por la Coordinacién Nacional para la Integracion de Personas
Portadoras de Deficiencia (CORDE), de la Secretaria Especial de Derechos Humanos de la Presidencia de la
Republica de Brasil y en el “Seminario sobre Evaluacion de las Politicas Publicas de Discapacidad en América
Latina”, organizado por la Universidad de Buenos Aires.
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4. Ambito de Gestion:

Programacion Gubernamental 2009

Durante el afio 2009 se establecieron cuatro compromisos asociados al objetivo “Contribuir a la inclusion
laboral y social de las personas con discapacidad a través del financiamiento de programas, proyectos y

entrega de ayudas técnicas”.

80% de las Regiones de
Chile ejecutan proyectos de

las diferentes lineas de
financiamiento del
Departamento de Programas
y Proyectos

El producto se encuentra cumplido y para ello las regiones debieron cumplir con los
siguientes compromisos:

Al 1er trimestre tener el 100% de proyectos adjudicados

Al 2% trimestre contar con el 100% de proyectos financiados, en ejecucion

Al 3¢ trimestre tener el 50% de proyectos con 12 rendicion e Informe de Avance
entregados

Al 4t trimestre tener el 100% de proyectos con 12 rendicion e Informe de Avance
entregados.

400 nifios y nifas con
necesidades especiales
beneficiados (as) con ayudas
técnicas, preferentemente de
0 a 6 afios

El producto se encuentra cumplido, mediante la consecucion de los siguientes compromisos:

Al 1er trimestre se ajusto el proceso de la tramitacién de ayudas técnicas para beneficiar a
nifias y nifios con necesidades especiales.

Al 24 trimestre 100 nifios y nifias con necesidades especiales fueron beneficiados (as)
con ayudas técnicas.

Al 3er trimestre 100 nifios y nifias con necesidades especiales fueron beneficiados (as) con
ayudas técnicas.

Al 4% trimestre 200 nifios y nifias con necesidades especiales fueron beneficiados (as) con
ayudas técnicas.

Elaborar y ejecutar un | El producto se encuentra cumplido, para ello se debié cumplir con los siguientes
sistema regional de | compromisos:
supervision  técnica  y | - Al 1er trimestre se elaboraron los términos de referencia del sistema regional de
administrativa de los Centros |  supervision técnica y administrativa de los Centros Comunitarios de Rehabilitacion.
Comunitarios de | _ A 2¢ trimestre se elaboraron instrumentos del sistema regional de supervision técnica y
Rehabilitacion €N | administrativa de los Centros Comunitarios de Rehabilitacion y capacitacion a equipos
funcionamiento en el 2009. regionales.
- Al 3¢ trimestre se emitio el Informe Parcial de supervision técnica y administrativa de los
Centros Comunitarios de Rehabilitacién.
- Al 40 trimestre se emiti6 el Informe Final de supervision técnica y administrativa de los
Centros Comunitarios de Rehabilitacién.
Iniciativas de | El producto se encuentra cumplido, mediante la consecucion de los siguientes compromisos:
microemprendimiento - Al 1er trimestre se firmaron 7 convenios de Iniciativas de microemprendimiento a ejecutar
ejecutadas  por  Mujeres por mujeres.
potenciadas con | _

capacitaciones y asesorias
técnicas.

Al 240 trimestre se firmaron 8 convenios de Iniciativas de microemprendimiento a ejecutar
por mujeres y 10 Iniciativas de microemprendimiento incorporan un acompafiante técnico.
Al 3¢ trimestre se elaboraron los 15 Planes de negocio de las Iniciativas de
microemprendimiento
Al 4t trimestre  se emitié el Informe de seguimiento de las Iniciativas de
microemprendimiento
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Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion:

El Fondo Nacional de la Discapacidad en la ejecucidén del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2009,
obtuvo un cumplimiento de un 80%, lo que significd validar 9 de los 11 Sistemas comprometidos en sus
respectivas etapas. En aquellos sistemas que no fueron validados por la Red de Expertos respectiva, el Jefe
de Servicio realiz6 la apelacion respectiva, de la cual se conoceran los resultados con posterioridad.

Dentro de los avances mas significativos en materias de PMG se encuentran;

La certificacion bajo la Norma I1SO 9001:2008 de los sistemas Planificaciéon y Control de Gestion y
Capacitacion

La preparacién para obtener la certificacion ISO de los sistemas PMG Auditoria Interna y Evaluacion de
Desempefio

Desarrollo de las competencias que han permitido a los funcionarios mejorar su desempefio en las areas
clave de funcionamiento de la institucion.

Contar con un sistema de evaluacion de desempefio objetivo, transparente e informado

Mejora y simplificacién de los procesos de soporte institucional y facilitar la creaciéon de canales
tecnolégicos que han permitido aumentar la transparencia y participacion ciudadana.

Contar con la informacién necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto de los procesos y
resultados de la provision de sus Productos, y rendir cuentas de la gestion institucional.

Mejora en la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compras y contrataciones.

El fortalecimiento de la gestion territorial, dando un paso significativo en su proceso de descentralizacion-
desconcentracion, transfiriendo mas rol a los equipos regionales en dos materias principales: los
Programas de Proyectos (Fondos Concursables) y procedimientos administrativo-financieros; y, en materia
informatica, se ha logrado territorializar al nivel regional, provincial y comunal los productos estratégicos de
FONADIS, permitiendo emitir reportes principalmente para los productos Ayudas Técnicas, Fondos
Concursables y Colocaciones laborales. En materias de coordinacion intersectorial y complementariedad,
las Oficinas Regionales fortalecieron su participacién en las diversas instancias de la Regién referidas al
Sistema de Proteccion Social: Mesa Técnica Chile Solidario y Mesa Técnica Chile Crece Contigo, ademas
de los Gabinetes Sociales, Gabinete Regional ampliado e instancias especificas como Mesa Regional de
Discapacidad, Consejo Provincial de Discapacidad, Mesas técnicas de Salud. Esto ha permitido fortalecer
el diagnéstico local de las necesidades de las Personas con Discapacidad, focalizar de mejor forma la
difusion y promocion de los productos estratégicos de FONADIS, e incrementar su rol como referente
técnico en materia de discapacidad e inclusion social.

El fortalecimiento de la perspectiva de género, mediante el apoyo al proceso educativo de las nifias y
mujeres estudiantes con discapacidad beneficiadas con el programa de Programa de Apoyo al Proceso
Educativo de Personas con Discapacidad; la contribucién a la inclusion laboral y social de las personas
con discapacidad a través del financiamiento de programas y proyectos en la lineas acceso al trabajo;
identificacion de las desigualdades de género presente en los principales instrumentos de acceso a la
oferta institucional y el desarrollo de las acciones que incentiven la equidad de género dentro del Cédigo
de Buenas Practicas Laborales para la administracién central del Estado.
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Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

Al término del afio 2009, todos los equipos cumplieron en un 100% las Metas de Desempefio Colectivo. Este
nivel de cumplimiento en todos los equipos, se refleja en el alto compromiso de los mismos en la ejecucion de
cada una de las metas establecidas. Los 6 equipos alcanzaron en forma éptima las metas, esto significa en
términos generales que los equipos cumplieron en forma satisfactoria aplicando criterios de eficacia,
eficiencia y calidad. De un total de 28 metas, 17 (61%) alcanzaron un sobrecumplimiento y 11 (39%) lograron
el cumplimiento comprometido.

Cumplimiento de los compromisos de programas evaluados en el marco del Sistema de
Evaluacion y Control de Gestion de DIPRES

En relacién a las recomendaciones que resultaron de la Evaluaciéon de DIPRES del Programa de Ayudas
Técnicas se logro en el 2009 lo siguiente:

a. Elaborar Términos Técnicos de Referencia de un estudio que determine la poblacién potencial del
Programa de Ayudas Técnicas cubierta por intervenciones externas al programa.

b. Gestionar la modificacién del convenio con MIDEPLAN para uso del Registro de Informacién Social (RIS),
uno de cuyos contenidos centrales es implementar la conectividad del Registro de Informacion Social
(RIS), entre MIDEPLAN y FONADIS, en informacidn necesaria para el programa.

c. Aplicar la Ficha de Proteccion Social como Unica via para ingresar al Programa. La Ficha de Proteccion
Social como Unica via para ingresar al Programa, esta siendo aplicada desde enero de este afio como via
de ingreso al programa. Esto esté contenido en la Guia de Postulacion de Ayudas Técnicas publicada en
la pagina web de FONADIS y en pleno conocimiento de las instituciones solicitantes.

d. Elaborar un protocolo de prescripciones y evaluaciones de ayudas técnicas que facilite el proceso de
evaluacién. El protocolo de prescripciones y evaluaciones de ayudas técnicas que facilite el proceso de
evaluacion estd elaborado y en aplicacion como parte del nuevo sistema de evaluacion técnica de las
solicitudes. Los criterios considerados en este protocolo son: Condicidn de distincién; Condicién socio
demografica; Condicion de salud; Condicién de vulnerabilidad; Condiciones de red; Incidencia de la AT;
Coherencia. Este protocolo define, operacionaliza y pondera cada uno de estos criterios. Este avance
permite ademas contar con informacién muy valiosa en el sistema, posible de ser procesada para diversos
tipos de analisis respecto a la condicion de entrada y resultados esperados de y en los usuarios del
programa.

e. Se disefia una Propuesta de Politica Nacional de Difusién Permanente del Programa de Ayudas Técnicas.
Dicha propuesta considera a las instituciones participantes y contiene un plan de trabajo para su
implementacién mediante Jornadas-talleres de nivel regional y provincial, con especificidades de acuerdo
a las realidades de cada una de las 15 regiones. Este plan ha contemplado una serie de instrumentos de
informacién hacia las instituciones tales como:

"Mensajeria Interna" hacia y desde las instituciones intermediarias, a través del Sistema Informatico
de FONADIS "Fonaweb".

18



f.

- Banner de alerta intermitente de mensajes pendientes por leer para los funcionarios y funcionarias a
cargo de dar respuesta y tramitacién

- Derivacién de las respuestas al correo electronico institucional del funcionario o funcionaria que
corresponda en forma simultanea.

- Mayor uso de la Pagina Web como herramienta de formacién e informacion sobre Ayudas Técnicas y
tecnologias de asistencia.

- Ayudas Técnicas en Revista Atrévete.

- Trabajo con Oficinas Regionales de FONADIS, en la relacién con las Instituciones Intermediarias.

Se ha avanzado en instalar una mesa técnica de trabajo entre FONADIS vy la Direccion Nacional de las
COMPIN vy el establecimiento de un protocolo de acuerdo para mejorar las condiciones que aseguren un
menor tiempo de tramitacion de la certificacion de la discapacidad.

Se ha disefiado un Sistema de supervision de post-venta, asociado a la recomendacién de la DIPRES:
Incorporar mecanismos de supervisién de post-venta en los convenios marcos Chile-Compra con
proveedores de casas comerciales en el sentido que no sélo se obtenga la entrega de las ayudas técnicas
sino que ademas los proveedores brinden efectivamente la asistencia técnica, adaptacion y educacion del
usuario de la ayuda técnica. Las medidas se han agrupado en tres ambitos: plazos de recepcion usuaria
conforme o no conforme de la ayuda técnica; calidad del servicio otorgado por el proveedor al usuario
(trato, entrenamiento) y conciliacién entre la ayuda técnica financiada por FONADIS y lo entregado por el
proveedor al usuario y usuaria.

Se ha modificado el proceso de financiamiento de endoprotesis. Dentro de las correcciones que se han
incorporado a este nuevo proceso, se pueden mencionar las siguientes:
- Se continuara tramitando las solicitudes de financiamiento de endoprotesis a través de los Servicios
de Salud de todo el pais.
- Asignacion de cupos de acuerdo a la proyeccidn realizada por cada uno de los hospitales y los
recursos disponibles en FONADIS.
- Establecimiento de periodo de postulacién para todas las solicitudes de endoprotesis.
- Se acota la oferta s6lo a endoprotesis de Cadera, Rodilla, Barras Pectus, Columna (Se excluira el
instrumental garantizado por el Ges de Escoliosis para nifios y nifias y jovenes hasta 25 afios de
edad).

Se ha elaborado una propuesta de “Sistema de supervision de Convenios Institucionales”. Su Objetivo es
asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los convenios institucionales de ayudas
técnicas financiadas por FONADIS. Los resultados esperados son:

- Comprobar la entrega de las ayudas técnicas a usuarios y usuarias solicitantes.

- Verificar la pertinencia técnica de la indicacion

- Sugerir correcciones a ayudas técnicas mal indicadas

- Constatar la realizacion de acciones asociadas comprometidas por la institucion

- Medir satisfaccion de los beneficiarios y beneficiarias de Ayudas Técnicas bajo esta

modalidad
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3. Desafios para el afio 2010

1.- Programacién Gubernamental

Para el afio 2010 tres compromisos asociados dos objetivos estratégicos y que se detallan a continuacion:

1. Objetivo: Ejecutar, territorialmente, planes y programas que promuevan la equiparacion de oportunidades,
la no discriminacion, la accesibilidad e integracién social de las personas con discapacidad, mediante
estrategias inclusivas y financiamiento de ayudas técnicas que gestionan las Oficinas de Coordinacion
Regional

1.1 Producto: 400 nifios y nifias con discapacidad y necesidades especiales beneficiados con Ayudas
Técnicas a través del Programa de Atencién Temprana.

1.2 Producto: 150 personas con discapacidad obtienen un contrato de trabajo dependiente a través del
Programa de Intermediacién Laboral.

2. Obijetivo: Contribuir a un cambio cultural que favorezca la inclusién social, el ejercicio de la participacion y
el ejercicio de la ciudadania de las personas con discapacidad, mediante informacion estratégica sobre la
poblacién con discapacidad y sensibilizacidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

2.1 Producto: Instrumento de recoleccion de datos ENDISC Il con enfoque de Género incorporado.

2.- Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2010

Respecto al soporte a la gestion (operacion normal) se destinaran M$ 48.720 para el compromiso
evaluacién 2008 ayudas técnicas: estudio poblacion objetivo del programa de ayudas técnicas y oferta
complementaria,

A esto se le agrega las Cuotas a Organismos Internacionales, por la membresia incorporacion Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, correspondiente a M$ 3.045

3.- Productos Estratégicos

Los productos estratégicos y sus respectivos subproductos que se ejecutaran durante el afio 2010 son:

1. Programa de Ayudas Técnicas

e Programa Regular de Ayudas Técnicas.
e Programa de Atencién Temprana

»  Programa Sistema de Proteccion Social
e Programa Autonomia y Dependencia
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2. Financiamiento de Programas y Proyectos

Fondo Nacional de Proyectos de Estrategias Inclusivas
Programa de Apoyo al Estudiante con Discapacidad (PAED)
Programa de Intermediacién Laboral

3. Politicas Publicas para las Personas con Discapacidad

Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas

- Politica Nacional de la Discapacidad

- Plan Nacional de la Discapacidad

- Estudio Nacional de la Discapacidad

Programa de Inclusividad Social de las Personas con Discapacidad
- Indice de Inclusividad

- Sello de Inclusién Social

4.- Indicadores de Desempeno (formulario H)

1.

El 43% de cumplimiento de las etapas (3 de 7) definidas para la entrega del Segundo Estudio Nacional
de la Discapacidad.

El 60% de los estudiantes con discapacidad (240 de 400) beneficiados por el Programa de Apoyo al
Estudiante con Discapacidad, mejoran su nivel de participacion en las actividades escolares en el afio
t.

El 80% de proyectos del Fondo Nacional (56 de 70) que han terminado su ejecucion en el afio ty que
cumplen con los resultados esperados, respecto del total de proyectos del Fondo Nacional que han
terminado su ejecucion en el afio t.

El 85% de personas con discapacidad (340 de 400) beneficiadas con ayudas técnicas en el afio t,
mejoran su nivel de desempefio en las actividades de la vida diaria, respecto del total de personas con
discapacidad beneficiadas con ayudas técnicas en el afio t.

El 60% de personas con discapacidad (150 de 250) obtienen un contrato de trabajo dependiente en el
afio t a través del Programa de Intermediacion Laboral, respecto al total de personas con
discapacidad que participan en el Programa de Intermediacion Laboral.

El 75% de nifias y nifios (375 de 500) reciben una Ayuda Técnica en el marco del Programa de
Atencidén Temprana en el afio t, respecto del total de nifias(os) que necesitan una Ayuda Técnica,
identificados en el marco del Programa de Atencién Temprana en el afio t.
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5.- Ley sustitutiva de la Ley 19.284

Dada la aprobacion de la Ley sustitutiva 19.284 se tendra que constituir una nueva institucionalidad publica
relativa a la discapacidad, la que, a continuacion, describimos en términos generales:

Comité de Ministros de la Discapacidad: Este Comité estara integrado por ellla Ministro/a de

Planificacién, quien lo presidira y los/as Ministros/as de Educacion, Justicia, Trabajo y Prevision Social,
Salud, Vivienda y Urbanismo y Transportes y Telecomunicaciones, Sus principales funciones seran las
de proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional para Personas con Discapacidad, velar
por su cumplimiento y asegurar su calidad técnica, coherencia y coordinacién intersectorial.

Servicio Nacional de la Discapacidad: Se crea un servicio publico funcionalmente descentralizado y

desconcentrado territorialmente, que tiene por finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusién
social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad. Este servicio sera el continuador
legal del actual Fondo Nacional de la Discapacidad. Entre sus principales funciones, cabe sefialar las
siguientes:

Coordinar el conjunto de acciones y prestaciones sociales ejecutadas por distintos organismos del
Estado que contribuyan directa o indirectamente a este fin.

Asesorar técnicamente al Comité de Ministros en la elaboracién de la politica nacional para personas
con discapacidad y en la evaluacion periddica de todas aquellas acciones y prestaciones sociales
ejecutadas por distintos organismos del Estado que tengan como fin directo o indirecto la igualdad de
oportunidades, inclusién social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad;

Elaborar y ejecutar, en su caso, el plan de accién de la politica nacional para personas con
discapacidad, asi como, planes, programas y proyectos.

Estudiar y proponer al Presidente de la Republica, por intermedio del Ministro de Planificacion, las
normas y reformas legales necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

Organizacion del Servicio Nacional de la Discapacidad: El servicio estara organizado en una direccién

nacional, una subdireccién nacional y direcciones regionales en cada region del pais. Contara ademas, con
un Consejo Consultivo de la Discapacidad.

Consejo Consultivo de la Discapacidad: El Consejo Consultivo tiene por mision hacer efectiva la

participacion y el dialogo social en el proceso de igualdad de oportunidades, inclusién social, participacién y

accesibilidad de las personas con discapacidad. El Consejo se integrara con el director nacional del Servicio

Nacional de la Discapacidad, quien lo presidira; con cinco representantes de organizaciones de personas con
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discapacidad de caracter nacional que no persigan fines de lucro; con un representante del sector
empresarial; con un representante de organizaciones de trabajadores; y con dos representantes de
instituciones privadas sin fines de lucro constituidas para atender a personas con discapacidad.

Sera desafio de nuestra institucién avanzar en la implementacion de esta nueva institucionalidad, en la
medida en que sean provistos los recursos necesarios para el desarrollo de sus nuevas funciones, y para ello
se elaboré una Propuesta de Plan para la Implementacién Institucional de la Ley que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad, que constituye una propuesta
de acciones institucionales necesarias para la implementacion de la Ley que incluye el disefio de un Plan
Estratégico 2010-2014 (con la actualizacién de las definiciones estratégicas, definicion de productos
institucionales, estructura, macro procesos estratégicos, de negocio y de apoyo o soporte y el sistema de
control de gestion); Sistema integral de personas; Desarrollo Organizacional: disefio y posicionamiento de
imagen corporativa y Reglamentos de la ley.

6.- Otras Materias Relevantes

»  Se continuara con el proceso de descentralizacién de los proyectos, a través del desarrollo por parte de
las Oficinas de Coordinacion Regional de acciones de control de los procesos regulares de instalacion y
supervisidn/asistencia técnica de los proyectos aprobados del Concurso 2009, en las lineas del Fondo
Nacional de Proyectos de Estrategias Inclusivas y del Programa de Apoyo a Estudiantes con
Discapacidad.

e Enrelacién con el Programa de Ayudas Técnicas, se continuara dando cumplimiento a los compromisos
institucionales (2009-2010) asumidos con la Direccion de Presupuestos (DIPRES), producto de las
observaciones realizadas por la Evaluacién de Programas Gubernamentales, tendientes a mejorar la
focalizacion, gestion y futura descentralizacion del Programa de Ayudas Técnicas.

»  Se espera la aprobacion de la Politica Nacional de Discapacidad 2010-2018, la cual sera arménica con
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU; la Convencion
Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad. OEA; y el Programa de Accion del Decenio de las Américas por los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad, OEA.

Este trabajo de actualizacién y proyeccién es parte de un proyecto mayor financiado en conjunto con la
Unién Europea, en el marco del Programa de COHESION SOCIAL. Este proyecto (Seguimiento,
evaluacién y fortalecimiento de politicas descentralizadas de inclusién social de las personas en
situacion de discapacidad en Chile) consiste en la actualizaciéon de la Politica Nacional y del Plan
Nacional de la Discapacidad, PLANDISC, y el disefio y aplicacién del Segundo Estudio Nacional de la
Discapacidad, ENDISC Il, y del Sello Nacional de la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad.
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En relacion con el numero anterior, como una forma de proyectar en el tiempo el ejercicio de la nueva
mision institucional, se pretende que FONADIS se transforme en la entidad publica que evalua y certifica
la inclusion social y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Para cumplir con ello se propone desarrollar las bases conceptuales y metodolégicas de un indice de
Inclusividad Social, que permita evaluar el nivel de integracién e inclusion de las personas con
discapacidad, en los diferentes ambitos de la vida, que sirva de base para el otorgamiento de un Sello
de Inclusién Social y Ejercicio de los Derechos de las Personas con Discapacidad, a empresas, escuelas
y servicios publicos, entre otros organismos.

El Sistema de Proteccién Social, a través de FONADIS, garantizara la entrega de ayudas técnicas a
todas las personas con discapacidad que se encuentren en situacion de pobreza y vulnerabilidad social.
Asi estaremos contribuyendo a mejorar la calidad de vida e inclusion social de cientos de personas que
presentan discapacidad.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

» El Fondo Nacional de la Discapacidad fue creado y se rige en lo principal por la Ley N° 19.284, de
Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

» Ley 18.575 Orgénica Constitucional de Base Generales de la Administracion del Estado.

e Ley 19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

« Ley 19.886, base sobre contratos Administrativos de suministros y prestacién de servicio y su
Reglamento D.S. N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

» Ley de Presupuesto del Sector Publico N° 20.083 y sus Instrucciones de Ejecucién Presupuestaria.

e (Codigo del Trabajo.

- Mision Institucional 2009

Promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la integracion y ejecucion territorial de las politicas publicas en discapacidad.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

En el Programa Centros Comunitarios de Rehabilitacion se propone un incremento de MM$ 141 (36,3%)
respecto de la ley 2008, lo que permitira la instalacion de 30 nuevos Centros Comunitarios de Rehabilitacion.
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- Objetivos Estratégicos

Proponer e integrar técnica y operacionalmente, las politicas publicas hacia las personas con discapacidad, a
1 través de estudios, monitoreo y coordinacion del PLANDISC y Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Ejecutar territorialmente, planes y programas que promuevan la equiparacién de oportunidades, no
2 discriminacion, accesibilidad e integracidon social de las personas con discapacidad, mediante estrategias
inclusivas y financiamiento de ayudas técnicas que realicen las Oficinas de Coordinacién Regional.

Contribuir a un cambio cultural que favorezca la inclusién social, el ejercicio de la participacion y ciudadania de

3 las personas con discapacidad, mediante informacion, sensibilizacion y fortalecimiento de Organizaciones
Comunitarias y redes locales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Programa de Ayudas Técnicas

¢ Programa Regular de Ayudas Técnicas

1 e Programa de Atencion a la Primera Infancia 2
e Programa de Atencion a PcD miembros del Sistema de Proteccion Social
e Programa Autonomia y Dependencia
Programa de Estrategias Inclusivas para las PcD
e Programas para la Accesibilidad de PcD
2 e Programas para la Inclusién Laboral de PcD 2
e Programas para la Inclusién Educacional de PcD
e Programas para la Prevencion y Rehabilitacion de PcD
Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas para las PcD
3 e Estudios para la Accion 1
e Planes de Monitoreo y Seguimiento del PLANDISC y de la Aplicacion de la
Convencién Internacional
Estrategias de Participacion y Ciudadania de las Personas Con Discapacidad y Cultura de
Inclusién
4 2,3

e Programa de Fortalecimiento Organizaciones Comunitarias
e Estrategias de Comunicacion y Difusion
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias (2.068.072*4=8.272.288 personas)

e Personas con discapacidad
e PcD en situacion de extrema pobreza
1 e PcD en situacion de calle
e PcD adulto mayores
« Nifos y nifias con necesidades especiales
e PcD de escasos recursos
¢ PcD desempleadas

Las organizaciones de y para personas con discapacidad.

¢ Organizaciones de base comunitaria
e Juntas de vecinos

Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.

¢ Ministerios
e Servicios Publicos
3 e Municipalidades
e Servicios de Salud
e Empresas Publicas
e Gobiernos Regionales
e Poder Legislativo

Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas con discapacidad.

4
e Corporaciones
¢ Fundaciones
5 Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a personas con discapacidad.
¢ Sociedades
Medios de Comunicacién, lideres de opinion
e Canalesde TV
¢ Medios escritos
6 e  Radios
e Diputados
e Senadores
«  Dirigentes Politicos, Sociales, Gremiales y Culturales
7 Universidades

8 Sociedad Civil



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

= B
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c) Principales Autoridades

Secretario Ejecutivo

Jefe Departamento Gestion de Productos Estratégicos

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefa Departamento Juridico

Jefe Departamento de Planificacion y Control de Gestion (S)
Jefa Departamento Gestion de las Personas

Jefa Departamento Comunicaciones

Jefe Seccion de Estudios e Integracion Programatica

Roberto Cerri Lopez

Eladio Recabarren Hernandez
Herbert Lorca Fuenzalida
Maria Soledad Torrents Ramos
Carlos Jaque Araya

Pamela Sepulveda Rodriguez
Rosana Ascui Piza

Fernando Contreras Ortega
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20095 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140

120

100

&0

60

40

20

Tipo de contrato

MUJERES HOMERES TOTAL
W Planta 0 0 o
W Contrata 0] 0] 8]
= Codigo del Trabajo 75 45 120
B Honorarios asimilados a grado 0 e} 0
m lornales Permanentes 0 0 ]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 75 45 120

N" de funcionarios por sexo

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
B0
a0
40
P = .
o | . JL—
T T, MUJERES HOMERE=S TOTAL
@ Directivos profesionales 5 8 b
@ Directivos no profesionales 0 8] 0
@ Profesionales 35 23 58
m TEChnicos 7 g 15
B\ Administrativos 28 3 31
m Auxiliares 0 3 3

N" de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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140

120
100
80
ag
40
20
0 L
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
= 24 afios & menos 1 2 3
B 25 - 34 afios 38 12 50
35 - 44 afios 22 18 40
| 45 - 54 afios 2] 7 16
W55 - 59 afios 3 2 5
W &0 - 64 afios 2 4 &
B 55 ymas afios 0 8] 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 75 45 120

N" de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 2,8 2,4 116,7 descendente

Promedio Mensual Numero de dias no t/12)/Dotacion Efectiva afio

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. func!ones 0se h~an retlradg ’deI servllmo p~or 254 200 127.0 descendente
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 0,0 ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N de fun0|onar|o§ faII?md?s afio ¥ Dotacion 0,8 0,0 neutro
Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios
0  conincentivo al retiro (N de re.tlros ~V quntanog ’que acgeden~a |r1cent|vos 0,0 0,0 ascendente
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o0 otros retiros voluntarios (N* de refiros otros retiros voluntarios afio ¥ 0,0 42 0,0 descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales

- Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 245 158 1957 descendente
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a~no t/ N° de 09 15 60,0 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

6 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios a
contrata.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio®

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a
contrata afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afo t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/
N° de participantes capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Porcentaje de Funcionarios en Lista 1
Porcentaje de Funcionarios en Lista 2
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

0,0

0,0

754

0,0

97,6
24
0,0
0,0

96,7

0,0

3,7

28

98,8

1,2

128,2

45,1

82,1

101,2

200,0

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

descendente

ascendente

descendente
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 7.713.313 Corriente'® 7.843.752
Endeudamiento™ e De Capital'2 32.111
Otros Ingresos 2 2.370.854 Otros Gastos'4 2.208.304
TOTAL 10.084.167 TOTAL 10.084.167

10 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

13 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

14 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS 9.222.257 9.897.497 9.851.559
Transferencias Corrientes 1.692.369 1.770.735 1.797.296
Otros Ingresos Corrientes 129.744 276.469 65.767
Aporte Fiscal 7.400.144 7.850.293 7.988.496
Venta de Activos no Financieros
GASTOS 9.242.147 9.628.033 9.852.559
Gastos En Personal 1.721.569 2.020.843 1.988.225
Bienes Y Servicios De Consumo 489.460 599.656 541.300
Prestaciones De Seguridad Social 27.063 68.079 12.754
Transferencias Corrientes 6.802.960 6.619.120 7.274.842
Adquisicion De Activos No Financieros 33518 38.223 34.438
Servicio De La Deuda 167.577 282.111 1.000
RESULTADO -19.890 269.464 -1.000

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009.

37



C) Comportamiento Presupuestario afio 2009

INGRESOS 9.510.843 9.510.843  9.897.497 -386.654
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1770735 1770735 1770735 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES T 24795 076460 251674
09 APORTE FISCAL 7.713.313 7713313 7.850.293  -136.980
15 SALDO INICIAL DE CAJA 2000 2000 0 2,000

GASTOS 9.510.843  10.970.183 9.628.032  1.342.151
21 GASTOS EN PERSONAL 1.786.307 2047536  2020.843 26.693
22 BIENES Y SERVICIOS 505.517 603.017 509.656 3.361
23 PRESTACIONES SOCIALES 12,566 69.828 68.079 1.749
24 TRASNFERENCIAS CORRIENTES 7164332 7926570 6619120  1.307.450
29 ADQUISICIONES DE ACTIVOS 40421 40121 38,223 1.898
34 DEUDA FLOTANTE 1.000 282.111 282.111 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 1,000 1,000 0 1000

RESULTADO 0 -1.459.340 269.465 -955.497

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[ N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes?! /
N° total de decretos modificatorios]*100

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
22) / Dotacion efectiva??]

[Gasto en Programas del subt. 2423
| Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversién2* / Gasto de operacion (subt.
21 + subt. 22)[*100

19 Las cifras estan expresadas en M$ del ario 2009.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.
22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

23 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.

M$

%

60 7 50 70

18.511 18738  21.837 142

300 308 253 82
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e) Transferencias Corrientes25

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real
Otros 7.164.332

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 7.164.332

7.926.570 6.619.120  1.307.450

7.926.570 6.619.120  1.307.450

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
29 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio ano 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

«Programa de
Ayudas
Técnicas

Programa de
Ayudas
Técnicas

Calidad/Resultado
Final

Porcentaje de
personas con
discapacidad
beneficiadas con
ayudas técnicas que
mejoran su nivel de
desempefio en las
actividades de la vida
diaria en el afio t

Aplica Enfoque de Género:
S|

Eficacia/Producto
Porcentaje de
personas con
discapacidad
beneficiadas/usuarios
de ayudas técnicas
miembros del Sistema

de Proteccion Social
Aplica Enfoque de Género:
S|

((N° de PcD
beneficiadas con
ayudas técnicas que
mejoran su nivel de
desempefio en las
actividades de la vida
diaria en el afio t/N° de
PcD beneficiadas con
ayudas técnicas en el
afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

((Personas con
discapacidad
beneficiadas/usuarios
de ayudas técnicas
miembros del Sistema
de Proteccion
Social/Personas con
discapacidad
beneficiadas/usuarios
de ayudas
técnicas)*100)

Muijeres:

Hombres:

98B% 9%

9%  99%

96%  96%

%

55%  51%

60%  51%

51%  50%

93 %

95%

90%

62 %

57%

67%

85 %

85%

85%

60 %

60%
60%

Sl

S|

109%

103%

30 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

31 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009.
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* Programa de
Ayudas
Técnicas
-Programa
de Atencién
ala Primera
Infancia
»Chile
Crece
Contigo

» Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD
- Programas
para la
Inclusién
Educacional de
PcD
»Programa
de Apoyo al
Proceso
Educativo
de
Personas
con
Discapacid
ad (PAED)

* Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD
- Programas
parala
Prevencion y
Rehabilitacion
de PcD
»Centros
Comunitari
os de
Rehabilitaci
6n (CCR)

Eficacia/Producto

Porcentaje de nifios y
nifias beneficiados
(as) con el Programa
de Atencion
Temprana

Aplica Enfoque de Género:
Sl

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
estudiantes con
discapacidad
beneficiados con
apoyo al proceso
educativo que logran
progresar en el
rendimiento educativo
en el afio t

Aplica Enfoque de Género: S|

Eficacia/Producto

Porcentaje de Centros
Comunitarios de
Rehabilitacion
implementados que
cumplen con los
resultados
comprometidos en el
afio t

(N° de nifios y nifias
beneficiados (as) con el
Programa de Atencion
Temprana/N° total de
nifios y nifias
pertenecientes a la
poblacion objetivo del
programa Atencion
Temprana)*100

Mujeres:

Hombres:

((NGmero de
estudiantes con
discapacidad
beneficiados con apoyo
al proceso educativo
que logran progresar en
el rendimiento
educativo en el afio
t/Namero de
estudiantes con
discapacidad
beneficiados con apoyo
al proceso educativo en
el afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

(N° de Centros
Comunitarios de
Rehabilitacion
implementados que
cumplen con los
resultados
comprometidos en el
afio t/N° Centros
Comunitarios de
Rehabilitacion
implementados en el
afio £)*100

%

0% 115% 145% 70%
0% 109% 120% 70%
0%. 122% 170% 70%
%
50% 8% 1% 70%
59% 85% 67%  69%
59% 89% 75% 71%
%
87% 55% 57% 57%

Sl

Sl

S|

207%

101%

100%
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» Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD
- Programas
para la
Prevencion y
Rehabilitacion
de PcD
»Centros
Comunitari
os de
Rehabilitaci
6n (CCR)

¢ Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD
- Programas
para la
Inclusion
Educacional de
PcD
»Programa
de Apoyo al
Proceso
Educativo
de
Personas
con
Discapacid
ad (PAED)

Calidad/Producto

Porcentaje de Centros
Comunitarios de
Rehabilitacion
implementados bajo
el modelo de
Rehabilitacién con
Base Comunitaria

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
estudiantes con
discapacidad
beneficiados por el
Programa de Apoyo al
Proceso Educativo de
Personas con
Discapacidad, que
mejoran su nivel de
participacion en las
actividades escolares
enelafiot

Aplica Enfoque de Género:
Sl

((Numero de Centros
Comunitarios de
Rehabilitacion
implementados bajo el
modelo de
Rehabilitacion con
Base
Comunitaria/Nimero de
Centros Comunitarios
de Rehabilitacion
implementados)*100)

(N° de estudiantes con
discapacidad
beneficiados por el
Programa de Apoyo al
Proceso Educativo de
Personas con
Discapacidad, que
mejoran su nivel de
participacion en las
actividades escolares
en el afio tIN° de
estudiantes con
discapacidad
beneficiados por el
Programa de Apoyo al
Proceso Educativo de
Personas con
Discapacidad en el afio
t)*100

Mujeres:

Hombres

%

0% 50% 5% 50%

%

NM.  50% 66% 50%

50% 67% 49%

50% 66% 51%

Sl

Sl

100%

132%
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¢ Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD

- Programas
para la
Inclusion
Laboral de PcD

* Programa de
Fortalecimiento
de Politicas
Publicas para
las PcD
- Estudios
parala
Accion
»Evaluacio
nde
impacto

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
personas con
discapacidad que
obtienen un contrato
de trabajo con
desenlace laboral
dependiente a través
de Programas para la
Inclusién Laboral

AFIica Enfoque de Género:
S|

Eficacia/Producto

9 Porcentaje de
Programas
Concursables
FONADIS con
Evaluacion de
Impacto en el afio t,
respecto del total de
Programas
Concursables
FONADIS
implementados en el
afio t-1

Aplica Desagregacion
por Sexo: NO

(N° de personas con
discapacidad que
obtienen un contrato de
trabajo con desenlace
dependiente a traves
de Programas para la
Inclusion Laboral/N°
total de personas con
discapacidad
beneficiadas a través
de Programas para la
Inclusién Laboral )*100

Muijeres:

Hombres

(N° de Programas
Concursables
FONADIS con
Evaluacion de Impacto
en el afio /N° Total de
Programas
Concursables
FONADIS
implementados el afio t-
1)*100

%

%

N.M.
80% 61% 60%
81% 46% 55%
9% 72% 63%
NM  NM 71% 71%

Sl

Sl

102%

100%
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« Estrategias
de Participacion
y Ciudadania
de las Personas
Con
Discapacidad y
Cultura de
Inclusion
- Programa
de
Fortalecimien
to
Organizacion
es
Comunitarias

 Programa de
Estrategias
Inclusivas para
las PcD

- Programas
para la
Accesibilidad
de PcD

- Programas
para la
Inclusion
Laboral de PcD
- Programas
para la
Prevencion y
Rehabilitacion
de PcD

(N° de proyectos y
capacitaciones que se
adjudican
Organizaciones
Comunitarias a través

Eficacia/Producto

10 Porcentaje de

Organizaciones del Concurso Nacional
Comunitarias que se  de Proyectos

benefician con Estrategias

proyectos y Inclusivas/N° total de
capacitaciones a proyectos y o
través del Concurso  capacitaciones °

Nacional de financiados con el
Proyectos Estrategias  Concurso Nacional de

Inclusivas Proyectos Estrategias
Inclusivas)*100 NM  23% 26% 25%
Aplica Desagregacion
por Sexo: NO
Eficacia/Producto
(N° de proyectos del
Fondo Nacional que
11 Porcentaje de han terminado su
proyectos del Fondo ejecucidnenel afio ty
Nacional que han cumplen con los
terminado su resultados
ejecuciénenelafioty  comprometidos/N° de
que cumplen con los  los proyectos del Fondo y
resultados Nacional que han °
comprometidos terminado su ejecucion
en el afio t)*100 8% 88% 8% 80%

Aplica Desagregacion
por Sexo: NO

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Sl 104%

Sl 102%
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Contribuir a a
inclusion  laboral 'y
social de las personas
con discapacidad a
través del
financiamiento de
programas, proyectos
y entrega de ayudas
técnicas

80% de las Regiones de
Chile ejecutan proyectos
de las diferentes lineas de
financiamiento del
Departamento de
Programas y Proyectos

400 nifios y nifias con
necesidades  especiales
beneficiados  (as) con
ayudas técnicas,
preferentemente de 0 a 6
afios

Elaborar y ejecutar un
sistema  regional  de
supervision  técnica y
administrativa  de  los
Centros Comunitarios de
Rehabilitacion en
funcionamiento en el 2009.

Iniciativas de microempren-
dimiento  ejecutadas por
Mujeres potenciadas con
capacitaciones y asesorias
técnicas.

Programa de Estrategias
Inclusivas para las PcD

Programa de Ayudas
Técnicas

Programa de Estrategias
Inclusivas para las PcD

Programa de Estrategias
Inclusivas para las PcD

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: CUMPLIDO

32 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

33 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
34 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

35 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

€ L e @
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Anexo 6: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas®’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programallnstitucion: Programa de Ayudas Técnicas

Ao Evaluacion: 2008

Fecha del Informe: 03 de marzo de 2010

Elaborar Términos Técnicos de Referencia
de un estudio que determine la poblacién
potencial del Programa de Ayudas Técnicas
cubierta por intervenciones externas al
programa.

Modificar convenio con MIDEPLAN para
uso del Registro de Informacion Social
(RIS).

Los términos técnicos de referencia de este Estudio han sido elaborados por la Unidad
de Estudios e Integracion programatica de FONADIS.

Los resultados principales respecto de la poblacion potencial del Programa de Ayudas
Técnicas se obtendran del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, ENDISC I,
cuya recoleccion de datos esta programada para el segundo semestre del afio 2010. El
Segundo ENDISC es con financiamiento de la Unidn Europea por medio del Programa
de Cohesidn Social. Considera en primera instancia una muestra de 15.000 hogares
aprox., con representacion regional lo que permite obtener una muestra de unos 1800
hogares con personas con discapacidad, suficiente como para proyectarlo al conjunto
de la poblacion discapacitada del pais, necesitada o no de ayudas técnicas.

Medios de Verificacion:

Minuta elaborada por la Unidad de Estudios e Integracion programatica de FONADIS.
Términos Técnicos de Referencia del Estudio

Términos de licitacion del estudio- version resumida

Con el objetivo de modificar convenio con MIDEPLAN para uso del Registro de
Informacion Social (RIS) para disponer de informacion exacta de variables de ingresos
econdémicos en la base de datos SIIS, a la fecha MIDEPLAN ha informado de la
conformidad desde lo técnico y en virtud de una reunion del Departamento Juridico ya
se ha redactado una propuesta de modificacion la que se hizo llegar al Departamento
Juridico de MIDEPLAN.

MIDEPLAN, a pesar del pleno acuerdo técnico y juridico no ha evacuado la
modificacion.

Previamente se sostuvieron reuniones con la Coordinadora Nacional de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, Sra. Verénica Silva y con el Sr. Christian
Serqueira, Encargado del SIIS-Sistema de Informacion Social a fin de modificar
Convenio.

36 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

37 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Publicar y difundir el protocolo entre las
instituciones patrocinadoras.

Implementar politica de difusion
permanente.

Actualmente FONADIS ya cuenta con clave de acceso al RIS ?Registro de Informacion
Social del sistema de Proteccion Social que ha permitido manejar informacion mas
actualizada respecto de los beneficiarios de Ayudas Técnicas y su condicion de
pertenencia a los programas del Sistema Chile Solidario.

Medios de Verificacion:

Acta de reunion entre FONADIS y MIDEPLAN

Mail Jefa Juridica

Variables para modificacion de Convenio, enviadas a MIDEPLAN

Oficio pidiendo urgencia y cumplimiento de compromiso por parte de MIDEPLAN
mail de Departamento Juridico de MIDEPLAN asegurando Modificacion de Convenio

En el marco de la Campafia Nacional de Capacitacion de Ayudas Técnicas realizada en
2009 en todas las regiones del pais, se dio a conocer formalmente el protocolo de
evaluacion técnica a 1600 profesionales y miembros de equipos técnicos de las
instituciones patrocinadoras.

A su vez, se ha formalizado a las Instituciones este protocolo a través de un
Comunicado nacional que se ha enviado mediante el sistema masivo de mensajeria on
line.

Medios de Verificacion:
presentacion en power point
Reporte de Comunicacion

Durante el 2009 el Programa de Ayudas Técnicas ha implementado una Politica de
Difusion permanente con las Instituciones Patrocinadoras que ha incluido diversas
acciones:

1) Mensajeria y Fonaweb: Se han consolidado un sistema de mensajeria en linea con
las Instituciones, la que ha permitido enviar comunicaciones instantaneas para resolver
documentacion faltante y ademas Comunicados a todo el pais informando de asuntos
claves para la gestion de las solicitudes.

2) Se han elaborado y enviado a la fecha 12 reportes de comunicacion que son Oficios
de temas claves para las instituciones y que han permitido informar por ejemplo sobre
plazos de cierre de las postulaciones, explicar modificaciones en los procedimientos,
etc. Esta informacion se envia a las Oficinas Regionales para reforzar su labor de
orientacion a las instituciones patrocinadoras.

3) Se ha desarrollado un Plan Nacional de Capacitacion en todo el pais llegando a
1600 profesionales y miembros de equipos técnicos de las instituciones patrocinadoras.
Esta capacitacion se ha realizado a todos los equipos de las Oficinas Regionales para
reforzar su labor de orientacion a las instituciones patrocinadoras.

4) Sistema de Autoformacion: se ha elaborado y distribuido un Manual-Catélogo de
prescripcion de Ayudas Técnicas, el que se ha distribuido y presentado a nivel nacional.
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Instalar una mesa técnica de trabajo entre
FONADIS y COMPIN para establecer un
protocolo de acuerdo referido a mejorar las
condiciones que aseguren un menor tiempo
de tramitacion.

Establecer un protocolo.

5) Pagina web como sistema formacion e informacion e infoteca de documentacion.

Medios de Verificacion:

Pantallazo de sistema de comunicacién permanente con las instituciones
patrocinadoras.

Reportes de Comunicacion a las Instituciones intermediarias

Documento del Plan Nacional de Difusion y Capacitacion Ayudas Técnicas 2009
Presentacion al Comité Directivo de FONADIS dando cuenta del Pan de Capacitacion
Nacional

Manual-Catalogo de Ayudas Técnicas

Cartillas de difusion para personas del sistema de proteccion social

Pantallazo de pagina web de FONADIS

Debidos a mdltiples cambios en la Coordinacion Nacional de COMPIN y otras razones
asociadas a procesos internos de FONADIS, se asume que las reuniones y
comunicaciones realizadas con COMPIN constituyen la Mesa Técnica entre ambas
instituciones la que tendra continuidad durante el 2010.

En este proceso orientad a instalar una mesa técnica de trabajo entre FONADIS y
COMPIN para establecer un protocolo de acuerdo referido a mejorar las condiciones
que aseguren un menor tiempo de tramitacion, se desarrollaron reuniones con el
Coordinador Nacional de la COMPIN, Dr. Pedro Osorio, identificando nudos criticos del
proceso de tramitacion de la certificacion de la discapacidad y en el segundo semestre
con la nueva Coordinadora la Dra. Genoveva Silva.

Asimismo se ha sostenido una reunién y dialogo electrénico con la Unidad de Registros
Especiales del Registro Civil y la Encargada del Registro Nacional de la Discapacidad-
RND, Abogada Ximena Rojas, a fin de generar una Mesa Tripartita.

Medios de Verificacion:

Extracto de manual de COMPIN en materias sobre Discapacidad enviado a FONADIS
por mail por el Dr. Pedro Osorio, Coordinador Nacional de COMPIN el miércoles 20 de
mayo.

Archivo con estadisticas de certificacion de la discapacidad en el primer semestre 2009
de COMPIN enviado a FONADIS por mail por el Dr. Pedro Osorio, Coordinador
Nacional de COMPIN el miércoles 20 de mayo.

Oficio respuesta de COMPIN de Los Lagos a Dr. Osorio, en atencién a gestion de
FONADIS para agilizar la certificacion de discapacidad de usuarios de esa region como
parte del compromiso de trabajo coordinado a nivel nacional entre FONADIS y COMPIN
iniciado en el primer semestre del 2009

Acta Mesa Técnica del mes de Junio 2009

Durante el 2009 se gestiond mediante oficio un protocolo de trabajo entre COMPIN y
FONADIS, propuesta aprobada por la Subsecretaria de Salud Publica. El protocolo se
trabaj6 en una version borrador, y se formalizara en el segundo trimestre del 2010
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Ajustar en lo que corresponda y sancionar
con DIPRES la propuesta de matriz de
marco légico propuesta por panel de
expertos en informe DIPRES en Agosto de
2008

Disefar un “Sistema de analisis de gestion”
a partir de la informacion disponible y de la
matriz de marco ldgico concordada con la
institucion.

Cuantificar aquellos indicadores de la Matriz
de Marco Légico que sean factibles de
medir.

Poner en funcionamiento el “Sistema de
analisis de gestion”. Presentar reportes
emitidos por el Sistema.

Incorporar los indicadores de desempefio
que sean pertinentes, en el Sistema de
Informacién de Gestién (SIG) de FONADIS.

debido a cambios en la direccion nacional de COMPIN y otras coyunturas institucionales
y administrativas.

Medios de Verificacion:

Oficio de la Subsecretaria de Salud Publica del Ministerio de salud aprobando un
protocolo entre COMPIN y FONADIS

Borrador de Protocolo

Se reviso y ajustd con sectorialista DIPRES la Matriz propuesta por el panel de DIPRES,
precisando mas la definicién de los objetivos e indicadores.

Medios de Verificacion:
Matriz ajustada respecto de la Matriz propuesta por el panel DIPRES
Matriz consensuada con DIPRES

Se ha disefiado un Sistema de andlisis de gestion a partir de la informacion disponible y
de la matriz de marco légico concordada con DIPRES, constituyendo un equipo interno
para el procesamiento de informacion y la generacion y procesamiento sistematico de
informacién mediante aplicaciones en la plataforma Fonaweb en la cual se ha creado la
posibilidad de generar los reportes: Ayudas Técnicas con resolucion aprobatoria
(compromiso) por region y fecha; AT postuladas por region y fecha y Flujo de ingreso de
solicitudes.

Medios de Verificacion:

Pantallazo de Fonaweb dando cuenta de los reportes posibles de sacar desde el
sistema Fonaweb

Documento propuesta de Unidad de Estudios sobre procesamiento de informacion

Respecto a cuantificar aquellos indicadores de la Matriz de Marco Légico que sean
factibles de medir, se han cuantificado 3 Indicadores posibles de medir

Medios de Verificacion:
Indicadores de la Matriz posibles de medir

Se ha puesto en funcionamiento el sistema de Analisis de Gestion, expresado en la
plataforma Fonaweb, aplicacion SIG de cada afio, dando cuenta de centros de
responsabilidad, productos estratégicos y los indicadores especificos.

Medios de Verificacion:
Reporte del sistema de Anélisis de Gestion en plataforma informatica Fonaweb,
aplicacién SIG de cada aro.

Se han incorporado indicadores pertinentes al Formulario H'y SIG 2010.

Medios de Verificacion:
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El seguimiento posterior de este
compromiso sera realizado a través de la
revision del Sistema de Planificacion/Control
de Gestion del P.M.G. de FONADIS

Modificar convenio con MIDEPLAN para
uso del Registro de Informacion Social
(RIS).

Implementar la conectividad del Registro de
Informacion Social (RIS), entre MIDEPLAN

y FONADIS, en informacion necesaria para
el programa.

Formulario H 2010

Con el objetivo de modificar convenio con MIDEPLAN para uso del Registro de
Informacion Social (RIS) para disponer de informacion exacta de variables de ingresos
econdémicos en la base de datos SIIS, a la fecha MIDEPLAN ha informado de la
conformidad desde lo técnico y en virtud de una reunion del Departamento Juridico ya
se ha redactado una propuesta de modificacion y se hara llegar para dar conformidad y
firma inmediata.

Como parte de este proceso, se han sostenido reuniones con la Coordinadora Nacional
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, Sra. Veronica Silva y con el
Sr. Christian Serqueira, Encargado del SIIS-Sistema de Informacion Social a fin de
modificar Convenio. Actualmente ya se cuenta con clave de acceso al RIS ?Registro de
Informacion Social del sistema de Proteccién Social que ha permitido manejar
informacion mas actualizada respecto de los beneficiarios de Ayudas Técnicas y su
condicion de pertenencia a los programas del Sistema Chile Solidario.

Se envié un mail a Veronica Silva y esta en elaboracion un Oficio una vez se ha
consensuado las variables necesarias de acceder para hacer la modificacion del
Convenio. Estas modificaciones, contenidas en Acta de reunion con Lidia Cabezas,
Genoveva Rezetto y Carlos Diaz de MIDEPLAN apuntan a:

- Identificar y dimensionar los usuarios del sistema.

- Estimar y proyectar nimero de consultas.

- Definir requerimientos de andlisis al sistema Ficha de proteccion Social y
periodicidad de la solicitud

Medios de Verificacion:

Acta de reunién con MIDEPLAN
Mail de Jefa Juridica

mail de MIDEPLAN

variables para modificacion

La conectividad del RIS entre MIDEPLAN y FONADIS ya esta en plena implementacion.
Actualmente se cuenta con una clave de acceso al RIS que esta siendo usada por los
profesionales y técnicos del equipo de acuerdo al Convenio con RIS y administracion
del sistema por parte del Jefe de Informéatica de FONADIS.

Medios de Verificacion:

Pantallazo de plataforma RIS entregando informacion sobre beneficiarios de ayudas
técnicas postulando a FONADIS, posible de acceder por contar con clave de acceso.
respaldo escrito del Jefe de Planificacion e Informatica sobre acceso a claves RIS para
funcionarios del Programa

mail jefa Juridica
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Dar a conocer el contenido de los
documentos identificados y aplicarlo a los
respectivos procesos y convenios.

Elaborar propuesta de ajustes progresivos a

Convenios Marco con las instituciones
intermediarias.

Difundir las propuestas de ajuste en
Convenios Marco con instituciones
intermedias, para su implementacion.

Elaborar Propuesta de Sistema integral de
seguimiento de AT

Consulta a instituciones patrocinadoras
sobre el proceso de financiamiento de
Ayudas Técnicas.

Ajustes al sistema de financiamiento.

Aplicacién de encuestas revisadas y
ajustadas de satisfaccion a instituciones

Se ha dado a conocer a las Instituciones, mediante comunicado, del proceso de
Convenios Institucionales, pidiendo observaciones.

Medios de Verificacion:

informe de avances

pantallazo sistema de reportes con datos de los Convenios institucionales
Circular interna por Convenios Institucionales

Comunicado a Instituciones sobre los Convenios institucionales

Se ha elaborado una propuesta de ajustes progresivos a Convenios Marco con las
instituciones intermediarias, estableciendo aquellos aspectos a mantener, modificar o
sacar del Convenio Marco.

Medios de Verificacion:

Acta de reunién entre FONADIS y Chile Compra

Acta de reunién entre FONADIS y Chile Compra

Documento de propuestas de ajustes progresivos a los convenios marco con la
instituciones intermedias.

Se ha dado a conocer a las instituciones de los ajustes progresivos a los Convenios
Marco mediante el sistema de comunicado en mensajeria. Se ha invitado a las
instituciones a entregar sus observaciones.

Medios de Verificacion:
comunicado a las Instituciones sobre ajustes progresivos a los Convenios marco

Se ha elaborado una Propuesta de Sistema de Seguimiento de Ayudas Técnicas que
considera un sistema territorial de supervision.

Medios de Verificacion:
Documento de Sistema integral de seguimiento de Ayudas Técnicas

Se ha realizado por mensajeria la Encuesta de consulta a las Instituciones
patrocinadoras sobre el proceso de financiamiento de Ayudas Técnicas, a través del
sistema en linea.

Medios de Verificacion:

pantallazo mensajeria con instituciones por sistema Fonaweb

Pantallazo de Encuesta en sistema en linea con las Instituciones

Reporte de Comunicacion enviado a las Instituciones patrocinadoras solicitando
completen la encuesta

Contenido de la Encuesta aplicada

Se ha aplicado las encuestas revisadas y ajustadas de satisfaccion a instituciones
intermediarias, y encuestas de autovalencia que da cuenta de la mejora en el
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intermediarias, y encuestas de autovalencia. desempefio en las actividades de la vida diaria.

Medios de Verificacion:
Informe Encuesta de satisfaccién de beneficiarios de Ayudas Técnicas 2009

Informe Encuesta de Autovalencia- mejora en el desempefio en las actividades de la
vida diaria.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Recursos
Humanos

Marco
Basico

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Administracion
Financiera

Enfoque de
Género

Recursos
Humanos

Marco
Avanzado

Planificacion /
Control de
Gestién

Sistemas

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Gestion Territorial

Administracion
Financiero - Contable

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Enfoque de Género

Capacitacion

Evaluacion del
Desempefio

Auditoria Interna

Planificacion / Control de

Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

I m v v Vi Vi
0o
)
)
o
0o
)
o}

Prioridad Ponderador Cumple

Alta

Menor

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Alta

Alta

Alta

Alta

10.00%

5.00%

8.00%

8.00%

7.00%

7.00%

5.00%

10.00%

10.00%

15.00%

15.00%

95.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Planificacién, Gestion y Estudios 15 5 100% 8%
Juridico 6 6 100% 8%
Programas y Proyectos 55 5 100% 8%
Comunicaciones 5 4 100% 8%
Administracion y Finanzas 24 4 100% 8%
Ayudas Técnicas 6 4 100% 8%

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 3875-11

Descripcidn: Proyecto de ley que tiene por objeto modificar la Ley N° 19.284 sobre integracion social de las
personas con discapacidad.

Objetivo: Introducir las modificaciones necesarias en la ley a fin de concordar sus disposiciones con las
normas de la Convencion de derechos de las Personas con Discapacidad, enfocandose la discapacidad como
una cuestion de derechos, sin discriminacion, promoviendo su efectivo ejercicio por parte de las personas
con discapacidad y su plena integracidn en una sociedad inclusiva.

Fecha de ingreso: 18 de Mayo de 2005

Estado de tramitacion: Ley aprobada por el Congreso. A espera de Promulgacion
Beneficiarios directos: Todas las Personas con Discapacidad
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Modernizacion del sistema de registro en el sitio web de FONADIS para el Programa
de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad, para mejorar el servicio
entregado a los usuarios y usuarias interesadas en la bisqueda de empleos y a las
empresas interesadas en integrar a personas con discapacidad. $30.000.000.-

Propuestas FMGP 2009 a implementarse afio 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

No adjudica.
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