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Minuta de Posición

Consulta Ciudadana 
Proyecto de Programas para la Promoción de la Autonomía y Atención a las Personas con Discapacidad en Situación de Dependencia y sus Componentes
I. Antecedentes de la consulta.
Modalidad de participación: Ventanilla virtual de opinión
Plazo para participar: Entre el 23 de noviembre y el 9 de diciembre de 2012.
Participantes: Personas naturales, representantes de organizaciones de personas con discapacidad y de sus familiares, entidades que trabajan en favor de sus derechos y demás organizaciones de la sociedad civil.
Organiza: Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.
Objetivo: Conocer las opiniones, sugerencias y propuestas de representantes de organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad en situación de dependencia y de acciones de apoyo y atención que puedan ser consideradas durante el diseño, ejecución y evaluación de iniciativas que desarrolle SENADIS sobre esta materia.
II. Introducción.
Durante el año 2012, el Servicio Nacional de la Discapacidad realizará cuatro consultas ciudadanas sobre diversas materias de interés, para conocer la opinión de los usuarios, beneficiarios y/o ejecutores de los programas del Servicio, de representantes de organizaciones de personas con discapacidad, de sus familiares y de entidades que trabajan en favor de sus derechos y, en general, de la comunidad.

La implementación de este mecanismo de participación ciudadana tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, instrumento que establece la obligación de celebrar consultas estrechas con las personas con discapacidad, a través de las organizaciones que las representan, en los procesos de adopción de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las personas con discapacidad.

Además, con estas consultas ciudadanas se busca contribuir al ejercicio del derecho a la participación ciudadana en la gestión pública, establecido en la Ley de Bases Generales de la Administración del Estado y hacer efectivo el principio de Participación y Diálogo Social, consagrado en la Ley N°20.422 que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de las Personas con Discapacidad. 
SENADIS, de conformidad con lo dispuesto en su Norma General de Participación Ciudadana, realizará durante el mes de noviembre del año 2012 su tercera consulta ciudadana, con el objeto de abordar el siguiente tema: Proyecto de Programa sobre Alta Dependencia y sus Componentes.
III. Antecedentes de Contexto.
El Artículo 12 de la Ley N°20.422 señala que el Estado “promoverá la autonomía personal y la atención a las personas en situación de dependencia a través de prestaciones o servicios de apoyo, los que se entregarán considerando el grado de dependencia y el nivel socioeconómico” y que se deberá facilitar una existencia autónoma en su medio habitual y proporcionar un trato digno en todos los ámbitos de su vida personal, familiar y social.
Se entiende dependencia como “una situación específica de discapacidad en la que se darían dos elementos, una limitación del individuo para realizar una determinada actividad y la interacción con los factores concretos del contexto ambiental, relacionados con la ayuda personal o técnica”
. Así, la independencia se comprende como el poder hacer las cosas por sí mismo, sin ayuda de terceras personas. 
Por su parte, la autonomía, es una “facultad abstracta de decisión sobre el gobierno de la propia vida”
.  En el contexto de una situación de dependencia, se considera la autonomía como la “capacidad para administrar o gestionar” dicha situación.
De acuerdo a las estimaciones que se han realizado sobre la base del Primer Estudio Nacional de la Discapacidad del año 2004, ENDISC, en nuestro país las personas en situación de dependencia superan las 400.000 personas, presentando una prevalencia del 2,2% de la población total del país. De ellas, más de 100.000 presentan situación de dependencia severa y más de 70.000 están en situación de gran dependencia.
Muchas de estas personas carecen de familia o ésta no tiene las condiciones de entregar los cuidados que requieren. Igualmente, el acceso a las redes se ve limitado por la situación socioeconómica de las familias, su falta de conocimiento e instrucción, limitaciones geográficas, insuficiencia de los recursos y orientaciones técnicas de las redes de salud o sociales. Actualmente, la atención a estas personas se realiza, sobre todo, en el ámbito 

familiar, ejercida generalmente por mujeres, quienes, además, ven importantemente disminuidas la posibilidad de participar socialmente o de realizar alguna actividad laboral.  

Especialmente vulnerables se encuentran las personas adultas no mayores, en situación de dependencia, debido a que carecen totalmente de respuestas en el ámbito de las políticas públicas.  
La situación de dependencia no es exclusiva de las personas que presentan alguna discapacidad severa o que nacieron con alguna deficiencia importante, sino que cualquier persona es susceptible de presentar esta situación, ya sea por causa de enfermedad, accidente o el simple paso del tiempo.  Efectivamente, muchas veces la vejez trae aparejada la disminución de las capacidades funcionales de las personas y la dependencia de otras personas para realizar las actividades de cada día.
Por lo tanto, es deber de toda la sociedad actuar con la mayor prontitud en la prevención y en la atención de las personas con alguna discapacidad que se encuentran con algún grado de dependencia, así como promover una capacidad de decisión autónoma para cada persona, sea cual sea la situación en que se encuentre. Por su parte, es deber del Estado entregar las herramientas que posibiliten a las familias chilenas enfrentar en las mejores condiciones este proceso.
IV. Elaboración de un Sistema de Programas para la Promoción de la Autonomía y Atención a las Personas con Discapacidad en Situación de Dependencia.

SENADIS se encuentra trabajando en un “Sistema de Programas para la Promoción de la Autonomía y Atención a las Personas con Discapacidad en Situación de Dependencia”, que permita materializar los compromisos y metas concretas a los que el Estado se obliga para con las personas con discapacidad en situación de dependencia.  Este plan deberá especificar los objetivos, acciones y actores, e indicadores de evaluación para los diversos programas y acciones que se desarrollen.

Para un mejor aprovechamiento de los recursos y para lograr el mayor impacto posible en beneficio de las personas en situación de dependencia, se deberá buscar el desarrollo y coordinación permanente de las prestaciones públicas, teniendo en cuenta las necesidades de las personas y los distintos ámbitos de acción de los diferentes organismos involucrados.

Este Sistema se construye sobre la articulación de tres familias de programas, conceptualizados de forma de permitir el diseño de planes diferenciados para cada usuario, según el grado de dependencia e institucionalización y las necesidades particulares propias del tipo y grado de discapacidad, a fin de permitir el mayor tiempo posible de mantención en el entorno y, de esta manera, una mejor calidad de vida para el usuario y su familia.
Las familias de programas son las siguientes:

1. Programas de apoyo domiciliario.

Orientados a solucionar o mejorar situaciones de dependencia en el domicilio de la persona. Se podrá considerar cualquier modalidad de servicio o prestación que permita a la persona desarrollar su autonomía y prevenir la aparición o el agravamiento de las situaciones de dependencia, permaneciendo en su entorno familiar.

Algunas modalidades a desarrollar, entre otras posibles, son:

· Ayudas técnicas. 

· Servicios de apoyo en el domicilio. 

· Ayudas para la adaptación y accesibilidad del hogar. 

· Atención de las necesidades del hogar.

· Cuidados personales. 

· Capacitación a familiares y/o cuidadores. 

· Acciones de soporte al entorno.

2. Programas ambulatorios.

Orientados a apoyar a las personas con discapacidad en situación de dependencia, permitiendo la alternancia con el sistema familiar o residencial, asegurando el acceso a actividades de rehabilitación y fortalecimiento de la autonomía, y a actividades recreativas, laborales y de participación social y comunitaria, en relación con la red local de servicios. Se contemplan, entre otras, las siguientes modalidades:

· Unidades de rehabilitación, desarrolladas por la red de salud de los Servicios de Salud local, cuyo fin es efectuar las acciones de habilitación y rehabilitación profesional y entregan orientaciones técnicas a los usuarios del sistema y a sus familias.

· Centros sociales diurnos, articulados por el Servicio Nacional de la Discapacidad, cuyo fin es entregar herramientas de desarrollo a los usuarios en los demás campos de su quehacer diario.
· Centros de capacitación y apoyo laboral.

3. Programas residenciales.

Destinados a personas en situación de dependencia, sin familia ni red social o con familia o red incapaz de acogerlos adecuadamente y que necesitan de algún tipo de supervisión, ya sea continua o intermitente.  Las residencias y viviendas protegidas son establecimientos en los que las personas viven, ya sea de manera transitoria o permanente, y en los que se presta una atención integral con el fin de mantener o mejorar la autonomía personal, atender las necesidades básicas de salud y facilitar la participación e integración social en el medio, bajo supervisión y asistencia. Para ello, se dispone de un ambiente estable que permite el desarrollo de la convivencia con los demás y la continuidad del trabajo de habilitación y rehabilitación personal, familiar y comunitaria.  La articulación corresponderá al Servicio Nacional de la Discapacidad.  

Se contempla en esta familia de programas, entre otras, las siguientes modalidades:

· Residencias de larga estadía.

· Viviendas protegidas.
· Casa de vida comunitaria independiente.

· Familias de acogida.

El acceso a los diferentes programas deberá privilegiar la permanencia del usuario en su entorno habitual, preferentemente. El entorno familiar. De esta forma, en términos generales, deberá considerarse, primeramente, los programas de apoyo domiciliario. Luego, los programas ambulatorios y, finalmente, los programas residenciales. Sin perjuicio de lo anterior, los usuarios de los programas de apoyo domiciliario y los de los programas residenciales, podrán participar, a su vez, de programas ambulatorios.
Las prestaciones y acciones serán entregadas por los diversos organismos del Estado que competan, de acuerdo a las características de estas, pero estarán coordinadas por el Servicio Nacional de la Discapacidad.

La Tabla 1 que se señala a continuación,  muestra un detalle de las líneas programáticas de acuerdo a lo expuesto anteriormente:
Tabla 1: Descripción de las Familias de Programas.
	Nombre
	Programas de Apoyo Domiciliario
	Programas Ambulatorios
	Programas Residenciales

	Descripción
	Servicios y prestaciones que se realizan en el domicilio, con el objeto de promover, mantener y desarrollar la autonomía de la persona y atender su situación de dependencia.
	Servicios y prestaciones que se realizan en un recinto institucional de funcionamiento diurno, con el objeto de promover, mantener y desarrollar la autonomía de la persona y atender su situación de dependencia.
	Servicios y prestaciones que se realizan en una vivienda bajo supervisión institucional, con el objeto de promover, mantener y desarrollar la autonomía de la persona y atender su situación de dependencia.

	Población Objetivo
	Personas con discapacidad en situación de dependencia que viven en el domicilio particular.
	Personas con discapacidad en situación de dependencia.
	Personas con discapacidad en situación de dependencia que carecen de domicilio particular o red de apoyo, o que esta no tiene las condiciones necesarias para acogerlos adecuadamente.

	Criterios de Ingreso
	Personas con discapacidad (Registro Nacional de la Discapacidad).
	Personas con discapacidad (Registro Nacional de la Discapacidad).
	Personas con discapacidad (Registro Nacional de la Discapacidad). 

	
	Situación de dependencia, priorizando por grado de dependencia.
	Situación de dependencia, priorizando por grado de dependencia.
	Situación de dependencia, priorizando por grado de dependencia.

	
	Vulnerabilidad social, priorizando por grado de vulnerabilidad.
	Vulnerabilidad social, priorizando por grado de vulnerabilidad.
	Vulnerabilidad social, priorizando por grado de vulnerabilidad.

	
	Familia o red posee condiciones  adecuadas para acoger y realizar apoyo a las acciones de rehabilitación y acompañamiento.
	 
	Sin familia ni red, o familia y red carece de condiciones adecuadas para acoger y realizar apoyo a las acciones de rehabilitación y acompañamiento.

	Objetivo General
	Promover, mantener y desarrollar la autonomía, participación e inclusión social y atender la situación de dependencia de personas con discapacidad, en el lugar de residencia particular.
	Promover, mantener y desarrollar la autonomía, participación e inclusión social y atender la situación de dependencia de personas con discapacidad, asegurando el acceso a actividades de rehabilitación, culturales, recreativas, ocupacionales, laborales, etc. en relación con la red local de servicios, permitiendo la alternancia con el lugar de residencia.
	Promover, mantener y desarrollar la autonomía, participación e inclusión social  y atender la situación de dependencia de personas con discapacidad, otorgando soluciones de vivienda transitoria o permanente bajo supervisión y asistencia.

	Objetivos Específicos  

 

 
	Desarrollar destrezas y habilidades  que permitan aumentar o mantener la autonomía personal.
	Desarrollar destrezas y habilidades que permitan aumentar o mantener la autonomía e independencia personal.
	Desarrollar destrezas y habilidades  que permitan aumentar o mantener la autonomía personal.

	
	Prevenir la aparición o el agravamiento de situaciones de dependencia. 
	Desarrollar procesos de inclusión y participación social en los medios comunitarios, educativos, laborales y otros.
	Entregar alternativas de vivienda y protección a personas que carecen de familia o red, o que esta no tiene las condiciones necesarias para acogerlos adecuadamente.

	
	Crear o mejorar condiciones que permitan a las personas con discapacidad permanecer en el entorno familiar.
	Contribuir a crear o mejorar condiciones que permitan la inclusión del usuario en su entorno o, al menos, mantener los vínculos afectivos y relacionales con este.
	Crear o mejorar condiciones para lograr, de ser posible, la reinserción del usuario en su entorno habitual; o, al menos, mantener los vínculos afectivos y relacionales con su medio.

	NOTAS

 
	Excluye participación en Programas Residenciales.
	 
	Excluye participación en Programas de Apoyo Domiciliario.

	
	No excluye participación en Programas Ambulatorios.
	 
	No excluye participación en Programas Ambulatorios.


V. Objetivo de la consulta ciudadana y modalidad de participación.
Como se ha señalado, esta consulta ciudadana tiene por objetivo conocer las opiniones, sugerencias y propuestas de personas naturales y representantes de organizaciones de y para personas con discapacidad y de sus familiares, que permitan generar las mejores alternativas de programas y experiencias que:
1) Contribuyan a la promoción de la autonomía personal de las personas con discapacidad.
2) Puedan ser consideradas por SENADIS durante el diseño, ejecución y evaluación de nuevas iniciativas que desarrolle sobre esta materia.
Para ello se podrán recibir sugerencias a los puntos antes expuestos, en cualquiera de sus partes; sugerencias que añadan elementos que no se encuentran presentes en el texto expuesto; acciones particulares o generales que sean pertinentes; aspectos técnicos o conceptuales; o cualquier otra sugerencia o alcance que se considere apropiado.
Para lograr lo anterior, los invitamos a participar en esta consulta ciudadana, en su modalidad virtual, enviando sus aportes, comentarios o sugerencias. 
Para ello, debe utilizar el formulario denominado “Documento para emitir opinión”, disponible en la sección “Documentos de Consulta” del área “Consultas Ciudadanas” del sitio web de SENADIS, ver link:

http://www.senadis.gob.cl/derechos/consulta_doc.php
Las opiniones y comentarios que reciba SENADIS, serán respondidas dentro del plazo máximo de 45 días hábiles, contado desde la fecha de término de este proceso de consulta ciudadana (plazo se cuenta desde el 9 de diciembre de 2012), a través del documento denominado “Planteamientos Ciudadanos y Respuestas de la Autoridad”.

Dicho documento será enviado a cada participante y, además, será publicado en la sección “Documentos de Consulta”.
¡Contamos con vuestra activa participación!

� M. QUEREJETA GONZÁLEZ. Aportaciones de la CIF a la Conceptualización de la Dependencia.





� M. QUEREJETA GONZÁLEZ. Discapacidad/Dependencia, Unificación de Criterios de Valoración y Clasificación.
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