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Minuta de Posición
Reglamento relativo al Transporte Público de Pasajeros, de la Ley N° 20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de 
Oportunidades e Inclusión Social. 
	Objeto del Reglamento

	El reglamento propuesto establece las características que debe tener cada medio de transporte público de pasajeros con el fin de contar con  la señalización, asientos y espacios suficientes, de fácil acceso, para las personas con discapacidad. 



¿En qué consisten las exigencias de accesibilidad?
	Exigencias de Accesibilidad

	Las exigencias de accesibilidad al transporte público de pasajeros que este reglamento regula, consistirán preferentemente en la implementación de señalizaciones que consideren las distintas deficiencias que causan discapacidad, y en dotar a cada medio de transporte público, de asientos y espacios suficientes para su utilización por parte de personas con discapacidad y aquellas de estas que tengan movilidad reducida, todo ello de fácil acceso para estas personas.


	Ámbito de Aplicación

	Se incluyen dentro de la propuesta, medidas de accesibilidad para:

1) Buses y minibuses  que atiendan servicios de locomoción colectiva urbana, interurbana o rural.

2) Metro y ferrocarriles suburbanos.

3) Trenes o servicios ferroviarios.

4) Naves matriculadas en Chile, con ciertas características. 
No se considera vehículos de alquiler (como taxis) o considerados patrimonio cultural o histórico


La Propuesta de Reglamento contempla las definiciones de los conceptos que se indican:

	Concepto
	Definición

	Persona con discapacidad
	Aquella que teniendo  una o más deficiencias físicas, mentales, sea de causa psíquica o intelectual, o sensoriales, de carácter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

	Persona con movilidad reducida
	Aquella persona que por  causa de su discapacidad, presenta dificultad para acceder o utilizar el transporte público.

	Fácil acceso
	Característica con que debe contar todo medio de transporte para que se pueda ingresar a el, en condiciones de seguridad, igualdad y autonomía por las personas con discapacidad y movilidad reducida, atendiendo a las capacidades y naturaleza de cada medio de transporte y zona geográfica. 

	Señalización
	Aquel lenguaje destinado a transmitir al usuario del medio de transporte público respectivo, informaciones y orientaciones necesarias para su adecuado uso.

	Asientos suficientes
	Cantidad de asientos reservados para el uso preferente por personas con discapacidad y movilidad reducida con que cuenten los diferentes medios de transportes, los cuales utilizarán el SIA (Símbolo Internacional de Accesibilidad).

	Espacios suficientes
	Zonas y/o rutas de fácil acceso a los espacios reservados para usuarios de sillas de ruedas, como son los accesos, pasillos y zonas de maniobra de silla de ruedas.

	Espacio reservado
	Espacio al interior del medio de transporte que cuenta con medidas mínimas para la ubicación y circulación desde el acceso  para una  silla de ruedas y que cuente con sistema de seguridad

	SIA
	Símbolo de Internacional de Accesibilidad


La propuesta de Reglamento contempla las siguientes normas generales, aplicables a los diferentes medios de transporte público de pasajeros, en las materias que se indican:
	Materia
	Disposición

	Asientos suficientes
	En los medios de transporte público de pasajeros a que se refiere este reglamento, se reservará para el uso preferente de personas con discapacidad con movilidad reducida el diez por ciento de los asientos destinados al uso de los pasajeros. Esto es sin perjuicio de aquellos asientos que se destinen a otras personas que también presenten movilidad reducida.

	Señalización de los asientos
	Los  asientos reservados para el uso preferente de personas con discapacidad con movilidad reducida, se señalizarán con el símbolo que más adelante se indica, ubicado en un lugar visible sobre el área a señalizar, a una altura mínima de 130cm

Se utilizará el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) de color blanco, se inscribirá en un cuadro azul de a lo menos 15 cm por lado y tendrá la siguiente forma:

[image: image1.png]




Adicionalmente, estos asientos se señalizarán con la leyenda "ASIENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ubicada bajo al símbolo.

	Señalización al interior de cada medio
	Los bordes de los escalones u otros obstáculos que pueda haber, las vías y  elementos de acceso y abandono del vehículo, deberán estar debidamente destacados con color contrastante.

	Perros de asistencia
	Estará permitido el acceso, la circulación y la permanencia en los medios de transporte de los perros de asistencia que acompañen a las personas con discapacidad. Los perros de asistencia deberán acompañar en todo momento al pasajero con discapacidad y portar el arnés o peto de la entidad que lo entrenó, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo Nº 223, del año 2006, del Ministerio de Planificación.


La propuesta de Reglamento contempla las siguientes medidas de accesibilidad, según tipo de transporte público de pasajeros:
	Medio de Transporte
	Medida de Accesibilidad

	Transporte de locomoción colectiva urbana y rural realizada por buses y minibuses

	Señalización para personas con discapacidad visual.- 

En los pasamanos superiores del vehículo y en la zona ubicada frente a los asientos para uso preferente de personas con discapacidad y personas con discapacidad con movilidad reducida, o en los pilares verticales y asideros horizontales adyacentes a estos asientos, cuando corresponda, deberán instalarse elementos que al tacto indiquen a una persona con discapacidad visual, que se encuentra frente a dichos asientos. Estas señales táctiles consistirán en una superficie de goma texturada o en pequeñas protuberancias, como remaches sólidos o huecos, de cabeza esférica o cóncava, debidamente redondeados en sus bordes para no provocar daños en las manos. En los pasamanos superiores la señal táctil deberá distribuirse uniformemente sobre el manto del tubo, en toda su periferia y en una longitud mínima de 10 cm. En los pilares verticales y asideros horizontales adyacentes a los asientos, la señal táctil se instalará sobre el manto del tubo, en toda su superficie. 

	
	Sistema de alerta de aviso de parada.- 
En el interior de los vehículos, deberá disponerse de un sistema de aviso de parada ubicado a no más de 1,5 m de altura, de color de alto contraste, que emita sonido y señal luminosa

	
	Ubicación de los asientos preferentes.- 
Para facilitar el uso de estos asientos, su ubicación deberá considerar tanto su proximidad al acceso como a la bajada del vehículo.

El piso de los asientos preferentes deberá estar al mismo nivel que el piso del pasillo de circulación, esto es,  no deberán estar en las zonas de los cubreruedas o similares.

	
	Todos los buses nuevos de más de 9 m de largo que se incorporen se incorporen al Registro Nacional de Transporte Público de Pasajeros, según corresponda, a partir del segundo semestre del año 2012, para prestar servicios urbanos de locomoción colectiva urbana, deben cumplir con rampa o elevador para el acceso de persona con discapacidad y recorrido con medidas mínimas de anchos y giros hasta acceder al espacio reservado.  Al interior, deben contar con un espacio reservado, debidamente señalizado, con cinturón de seguridad de 3 puntos, posicionar la silla mirando hacia adelante junto a una barra de seguridad, e incorporar aviso de parada especial.

	Transporte  interurbano de pasajeros 
	Información al interior del Medio.- 

Al interior de los  vehículos deberá disponerse de información sonora y en texto cuando sea necesario comunicar  a los viajeros informaciones y orientaciones para su adecuado uso.

	
	Asientos Preferentes.- 

Los asientos destinados al uso preferente deberán contar con reposabrazos abatibles, con excepción de los asientos que se encuentren apegados a la carrocería. 



	
	Fácil Acceso.- 

El transporte  interurbano de pasajeros deberá contar con piso no deslizante y con barras destinadas a facilitar desde el exterior las operaciones de acceso y abandono del vehículo.

	Metro y servicios de trenes suburbanos 

	Espacios Suficientes.-  

Se destinará, en el 20% de los carros, un espacio libre para usuarios de sillas de ruedas, garantizando el acceso a nivel, rampa o elevador para facilitar el acceso a las personas con movilidad reducida. El espacio reservado estará señalizado y tendrá las medidas necesarias para acceder, girar y posicionarse sin problemas, además de barras de seguridad.

	
	Señalización de puertas y pulsador de solicitud de parada.- 
La puerta de acceso más próxima al espacio habilitado para sillas de ruedas estará señalizada con el pictograma correspondiente, aumentadas sus dimensiones en un 50 %.

Todas las puertas contarán con avisadores sonoros y luminosos de apertura y cierre, perceptibles tanto desde el interior como desde el exterior, para seguridad de personas con déficit de visión o de audición.

Cuando corresponda, los pulsadores de solicitud de parada, así como los de solicitud de apertura de puertas, serán de color que contraste con la superficie en que estén fijados y emitirán una señal luminosa y acústica.

	Transporte ferroviario


	Asientos Preferentes
Los asientos preferentes podrán estar distribuidos en todos los carros y cada 200 asientos o fracción, deberán contar con espacio reservado con reposacabezas para usuarios en silla de ruedas.

	
	Espacios suficientes.-  Por cada 200 asientos o fracción, los trenes deberán contar con un espacio habilitado para que un pasajero pueda viajar en una silla de ruedas,  éste o éstos deberán estar señalizados con el pictograma correspondiente. Para asegurar su estabilidad, el espacio para la silla de ruedas deberá diseñarse de manera que ésta pueda situarse de frente o espalda al sentido de marcha. Su espalda tendrá un respaldo con reposacabezas.

La silla de ruedas irá anclada por su chasis al piso, con suficiente rigidez y con dispositivos versátiles y de fácil colocación.

Mientras el tren se encuentre en movimiento, el usuario de la silla de ruedas, deberá utilizar un cinturón de seguridad de a lo menos 3 puntos de anclaje.

El espacio de la silla de ruedas deberá tener, como mínimo, 900 mm de ancho y 1.400 mm de largo, y deberá considerar un radio de giro de 1500 mm de la silla de ruedas para poder acceder a él. Se podrá contemplar el pasillo  como espacio para poder girar al interior del medio de transporte.

	
	Fácil acceso.-  Para acceder a los carros que contemplen espacios reservados para sillas de ruedas en el transporte ferroviario deberá existir un sistema de ingreso que podrá ser a través de una rampa movible con pendiente máxima de 12% hasta 2000 mm, o elevador vertical que lo permita.

En los carros que contengan el espacio para pasajeros que viajan en silla de ruedas, las puertas deberán estar debidamente señalizadas con el pictograma correspondiente, aumentadas sus dimensiones en un 50%.

	Transporte marítimo, lacustre y fluvial, 

	Información al interior de la nave.-

Deberá disponerse de información sonora y gráfica cuando sea necesario comunicar  a los pasajeros con discapacidad informaciones y orientaciones para su adecuado uso. 

	
	Ubicación de los Asientos Preferentes al interior de la Nave.-  
Para facilitar el uso de estos asientos, su ubicación deberá considerar su proximidad tanto al acceso como a la bajada de la nave.

	
	Espacios suficientes.-
Si la nave contara con espacio para recibir más de 50 pasajeros, deberán contar con un espacio habilitado para que un pasajero pueda viajar en una silla de ruedas. El espacio estará señalizado, contempla medidas mínimas, contará con barra de seguridad y cinturón de seguridad con 3 puntos de anclaje.  

	
	Acceso a las naves.-

Se debe garantizar el acceso a las naves y contar con personal capacitado y disponible para facilitar el acceso y circulación al interior.  


