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Compendio de opiniones, sugerencias y propuestas recibidas

Consulta Ciudadana

Reglamento relativo al Transporte Público de Pasajeros y Accesibilidad de Personas con Discapacidad
1) ¿Qué opina sobre los tipos de medios de transporte público de pasajeros que deberán contar con medidas de accesibilidad, en favor de las personas con discapacidad? (Artículo 2° reglamento)
	Deben ser considerados los vehículos de alquiler llamados taxis, no necesariamente para implementar las adecuaciones que el reglamento describe, pero sí para señalar su obligatoriedad de trasladar a las personas con discapacidad y sus perros de asistencia en tanto esto sea posible para la persona con discapacidad: es decir, poner la silla de ruedas en el maletero, privilegiar el asiento del copiloto que es más espacioso, evitando que un conductor de taxi diga: “vaya al paradero a esperar el bus que tiene asientos especialmente diseñados para Ud.”…



	Respuesta: Considerando los medio de transportes a regular en este reglamento, es que se desestimó incluirlos, de acuerdo a criterios técnicos dados por expertos en trasporte en el sentido de escasa factibilidad de aplicación de esta medida, optando por regular los transportes masivos de pasajeros. 


	También creo que se debe hacer especial mención a los vehículos conocidos como “colectivos” y que se usan mucho en el sur y que también deben estar sujetos a la disposición anterior, considerando que suelen cubrir espacios urbanos y rurales que no son cubiertos por otros medios de transporte.



	Respuesta: Considerando los medio de transportes a regular en este reglamento, es que se desestimó incluirlos, de acuerdo a criterios técnicos dados por expertos en trasporte en el sentido de escasa factibilidad de aplicación de esta medida, optando por regular los transportes masivos de pasajeros. 


	Sobre las naves, también se debe considerar que las más pequeñas, aunque no tengan que hacer estas modificaciones, también están obligadas a acomodar la silla de ruedas plegadas en un lugar donde no se estropee, en caso en que no haya espacio para que ésta sea ubicada y quienes conducen la nave y cubren las labores de cobrar pasajes, etc., deberán prestar auxilio a la persona con discapacidad para ubicar un asiento entre los disponibles y que sea de su mayor comodidad y seguridad.



	Respuesta: En este punto se acogió la observación de DIRECTEMAR, en el sentido que un gran porcentaje de naves pequeñas no están sujetas a legalidad,  optándose por regular aquellas embarcaciones que en su mayoría cumplen con la legalidad vigente.


	Bueno y lo que sigue quedando pendiente: el derecho de las persona con discapacidad que nos servimos de perro de asistencia, a viajar en las cabinas del avión con nuestro asistente animal.



	Respuesta: Se incorpora el acceso, circulación y permanencia en los medios de transporte de los perros de asistencia que acompañen a las personas con discapacidad. Los perros de asistencia deberán acompañar en todo momento al pasajero con discapacidad y portar el arnés o peto de la entidad que lo entrenó, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo Nº 223, del año 2006, del Ministerio de Planificación.



	En los buses interurbanos deberían dejar los asientos preferenciales y venderlos solo cuando  ya se copo la capacidad total del bus, y estos asientos debieran ser los más espaciosos. 



	Respuesta: Se incorpora en los servicios de transporte interurbano, que contemplen venta anticipada de pasajes, la venta de los primeros asientos, (reservados para personas con discapacidad) como últimos en ser vendidos, en la eventualidad que sean requeridos por una persona con discapacidad. 



	En los trenes fiscalizar que los espacios destinados para sillas de Ruedas no sean ocupados por bolsos y demás situaciones que personalmente me ha tocado en reiteradas veces.



	Respuesta: La fiscalización a este respecto la asumirá el propio prestador del Servicio, además de las facultades que la Ley N° 20.422 le otorga a SENADIS, a este respecto, y las acciones derivadas de la ley del consumidor.


	En el Metro aun hay muchas estaciones que no son accesibles así que esas estaciones debieran ser modificadas lo antes posible, porque no podemos estar dependiendo siempre de la buena voluntad de los demás pasajeros.



	Respuesta: Se propuso desde un comienzo, como parte de la “cadena de accesibilidad” pero como respuesta se nos comunica que las estaciones y sus accesos son parte de la infraestructura, por lo tanto no corresponde normarlo desde transportes.



2) ¿Qué opiniones o propuestas tiene respecto de las siguientes definiciones, establecidas en el Reglamento? (artículo 3° reglamento)
Opiniones, propuestas, sugerencias:

	En relación al inciso c) sobre “Fácil Acceso”,  se establece las características para el medio de transporte, pero no considera la accesibilidad desde los paraderos, en la actualidad hay desniveles si se considera los paraderos más céntricos con respecto a los paraderos periféricos.

Por lo anterior sugiero redefinir el Fácil Acceso no tan sólo al transporte sino que se debe considerar desde: la accesibilidad al medio de transporte, al medio de transporte y abandono de este.


	Respuesta: Se propuso desde un comienzo, como parte de la “cadena de accesibilidad” pero como respuesta se nos comunica que el paradero es parte de la infraestructura, por lo tanto no corresponde normarlo desde transportes.


	Actualmente hay una disputa legal entre quienes deben reparar o mantener los paraderos entre las municipalidades y Transantiago, en consideración de la propuesta anterior de incluir la accesibilidad al transporte y al abandono de este una vez usado, se requiere tener establecido en forma clara quien es el responsable de modificar y construir los paraderos con la altura adecuada según las normas que se establecen a los vehículos de transporte, lo que debe quedar claro en este reglamento, sino se transformará en letra muerta por quedar en tierra de nadie.


	Respuesta: El responsable de modificar y construir los paraderos es el SERVIU y el tema no corresponde normarlo desde el Reglamento de Transportes. 




3) Teniendo presente que el Reglamento establece medidas de accesibilidad para personas con discapacidad, en distintos tipos de transporte público de pasajeros, le solicitamos darnos a conocer sus opiniones y propuestas, completando el siguiente cuadro.
	Tipo de Medio de Transporte 
	Medida de Accesibilidad 
	Opiniones, Propuestas y Comentarios

	Locomoción colectiva urbana y rural realizada por buses y minibuses.
	Señalización


	Se considera a las personas con discapacidades sensoriales, pero no se considera a aquellas que por su discapacidad o una inadecuada intervención educativa, no han logrado adquirir un nivel de lecto escritura funcional o adecuada a las instrucciones, por lo que debiera considerarse la información gráfica por medio de signos y/o dibujos que den las indicaciones para acceder antes y/o durante el acceso.

Respuesta: Se incorpora en los  asientos reservados para el uso preferente de personas con discapacidad con movilidad reducida, el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
 
Adicionalmente, estos asientos se señalizarán con la leyenda "ASIENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ubicada bajo al símbolo.


	
	Sistema de alerta de aviso de parada.


	Instruir a los conductores que estas alertas son distintas a las demás para que presten mayor cuidado.

Respuesta: Se incorpora un sistema de aviso en el interior de los vehículos, ubicado a no más de 1,5 m de altura, de color de alto contraste, que emita sonido y señal luminosa.



	
	Ubicación de asientos preferentes.

	Señalarlos muy bien y fiscalizar que se utilicen adecuadamente.
Este punto si bien considera la altura de los asientos y considera que no deben estar en lugares que aumenten la altura desde el piso al nivel del asiento mismo, pero en la actualidad ocurre que los asientos están a un nivel superior que hace incluso incomodo el acceso y uso de los usuarios sin discapacidad. 

Por las características de los buses actuales, se debe considerar cambios en las especificaciones del transporte por el Ministerio de Transporte.

Junto con lo anterior, la altura desde el piso al asiento no se ajusta a las medidas antropométricas de la mayoría de los usuarios, por lo que los pies no quedan haciendo un buen soporte, ni permiten evitar los deslizamientos en el asiento (por el tipo de material usado), por lo que se deben considerar cambios en las medidas y/o uso de perfiles esféricos que actúen como apoya pies a un nivel de unos 15 centímetros del suelo.

Se sugiere cambiar el material usado en los asientos, actualmente el plástico usado hace incomodo el transporte por el constantes deslizamiento por el asiento lo que hace inseguro el transporte.

En la actualidad los pasamanos y las correas para afirmarse son insuficientes y/o inadecuadas para los usuarios sin discapacidad, con mayor razón para quienes tienen algún tipo de discapacidad, por los siguientes motivos:

· Altura de los pasamanos inadecuada, muy alto en consideración del usuario promedio.

· Los asientos están ubicados muy alto por lo que se hace complicado bajar las barras.

· Las correas para sujetarse no son usadas normalmente por los usuarios, por no estar acostumbrados y por que el largo de estas hace más inestable el viaje, haciendo que el usuario que las use se balance sin control ante cualquier aceleración, frenado o cambio de dirección.

Por lo anterior, en consideración que las reformas de inclusión e integración debieran apuntar a una ciudad amigable que permita, que todas las reformas, adecuaciones o cambios de normativas den una mejor calidad de vida a todos los usuarios de este, se propone que  el Reglamento debe considerar especificaciones técnicas referentes al uso de materiales y consideración las medidas antropométricas de los usuarios

Respuesta: Para facilitar el uso de estos asientos, se incorpora que su ubicación deberá considerar tanto su proximidad al acceso como a la bajada del vehículo.

El piso de los asientos preferentes deberá estar al mismo nivel que el piso del pasillo de circulación, esto es,  no deberán estar en las zonas de los cubreruedas o similares.

La altura del asiento no podrá sobrepasar los 480mm de altura y deberán estar señalizados en un color diferente al resto.



	
	Espacios suficientes y medidas de fácil acceso.

	Cuando esto no sea Posible,  por ejemplo, se usan vehículos particulares para prestar traslados de pasajeros, se debe estipular que su conductor, cobrador u otro personal, deberá entregar esta información de manera adecuada y oportuna. Ejemplo que debe evitar que ocurra: el colectivo no avisa que llega a mi destino y me deja perdida en un lugar que desconozco!)
Instruir a quienes corresponda que estos espacios no deben ser utilizados para otros fines.

Respuesta: A fin de lograr una correcta implementación de las normas establecidas en este reglamento, una de las medidas básicas en la difusión de esta nueva normativa y la capacitaciones a los operadores del transporte.

	Locomoción colectiva interurbana realizada por buses y minibuses.
	Información al interior del vehículo.

	Los medios de accesibilidad señalados en el documento sobre información al interior del vehículo, asientos preferentes y fácil acceso
Informar inicialmente que el símbolo internacional, es aplicable a diferentes discapacidades. Educación Ciudadana

Respuesta: Se incorpora en los  asientos reservados para el uso preferente de personas con discapacidad con movilidad reducida, el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
 
Adicionalmente, estos asientos se señalizarán con la leyenda "ASIENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ubicada bajo al símbolo.


	
	Asientos preferentes.

	

	
	Fácil acceso.

	Siempre despejado
· Se debe considerar:

· Acceso a la adquisición del pasaje.

· Considerando acceso a la boletería de venta.

· Anden de acceso al transporte.

· Descenso de este en los lugares de destino, en especial en las zonas rurales y/o ciudades de menor tamaño.

· Uso de servicios sanitarios.

Respuesta: En el Reglamento de Transporte se incorpora sólo lo referente a acciones realizadas desde la puerta de acceso al medio de transporte y en el interior del mismo.  



	Metro y servicios de trenes suburbanos.
	Espacios suficientes.

	Ojala cerca de las puertas para no tener que moverse mucho dentro del tren
Respuesta: Los asientos preferentes podrán estar distribuidos en todos los carros. Además en el espacio destinado a las sillas de ruedas pueden instalarse asientos abatibles o plegables, pero cuando se encuentren en posición cerrada no deben interferir con los requisitos de  dimensiones del espacio destinado a las sillas de ruedas.



	
	Señalización de puertas.

	Clara y visible
Respuesta: En los carros que contengan el espacio para pasajeros que viajan en silla de ruedas, las puertas deberán estar debidamente señalizadas con el pictograma que se contiene en el artículo 5 del presente reglamento, aumentadas sus dimensiones en un 50%. 


	
	Pulsador de solicitud de parada.

	Que sea de un sonido distinto al de parada común.
Respuesta: no se incorpora.


	Transporte ferroviario.
	Asientos preferentes.

	Respuesta: Como mínimo 4 asientos preferentes por carro.

	
	Espacios suficientes.

	Como mínimo 8 por tren ya que se reparten entre muchas personas que los podrían necesitar(siempre se da la preferencia a embarazadas y adultos mayores)


	
	Fácil acceso.

	Habilitar rampas y ascensores en estaciones en las que aun no las hay.
En los servicios de trenes en forma regular se cambia el lugar de acceso de ingreso al tren según la vía que este utilice, cuando ocurre este se debe atravesar en muchas ocasiones una vía férrea, si bien existen algunos arreglos que favorecen a quienes tenemos movilidad adecuada el sistema de durmientes que se establecen como “puente” llevando los espacio de los rieles no es necesariamente adecuada para quienes usan sillas de ruedas, bastones o quienes sufren alguna discapacidad transitoria como una fractura.

Respuesta: Rampa para acceder a los vagones de trenes de un máximo de 15% de inclinación. 



	Transporte marítimo, lacustre y fluvial.
	Información al interior de la nave


	Se deben considerar las medidas cuando las naves son pequeñas y la posibilidad de transporte para una persona en silla de ruedas es que ésta quede plegada y la persona sentada en la banca en que los demás lo hacen. La idea es garantizar la mayor autonomía posible para las persona con discapacidad. Por lo mismo, también debería verse la implementación de rampas en los mini puertos ejemplo: ruta niebla – corral – mancera en Valdivia.
Respuesta: El reglamento incorpora que en el interior de las  naves deberá disponerse de información sonora y gráfica cuando sea necesario comunicar  a los pasajeros con discapacidad informaciones y orientaciones para su adecuado uso.



	
	Ubicación de asientos preferentes.

	Respuesta: Para facilitar el uso de estos asientos, su ubicación deberá considerar su proximidad tanto al acceso como a la bajada de la nave.



	
	Espacios suficientes.

	Respuesta: Se incorpora que las naves que cuenten con acomodaciones o dependencias para recibir 50 o más pasajeros,  deberán contar con un espacio habilitado para que un pasajero pueda viajar en una silla de ruedas, por cada 50 asientos.


	
	Acceso a las naves.

	Con rampas o elevadores según corresponda.
Habla de garantizar el acceso a la nave, pero esto deja un gran espacio a la interpretación o a prácticas que puedan poner en riesgo a las personas con discapacidad y a quienes están garantizando el acceso, por lo que se debe establecer alguna norma básica o mínima de seguridad en el procedimiento.

Respuesta: Se incorpora que las naves deberán contar con personal capacitado y disponible, de modo de facilitar el acceso y circulación con seguridad y autonomía de los pasajeros con discapacidad y pasajeros con discapacidad con movilidad reducida. Asimismo, dichas naves deberán estar dotadas de elementos que permitan a tales pasajeros el acceso a la nave y  la circulación dentro de la misma. 




4) Otros comentarios, aportes u observaciones

	¿Dónde quedan estipuladas las sanciones para quienes no cumplan?¿Qué sanciones tendría el conductor de un colectivo si me ve en mi silla de ruedas o con mi perro de asistencia y tendiendo espacio para llevarme no para, pasa de largo porque es demorosa mi subida o le demanda prestarme ayuda?

	 Respuesta: Artículo 57 de la Ley N° 20.422, ante el juez de policía local de su comuna, las facultades que otorga la Ley N° 20.422, en relación con velar con los derechos, y las infracciones a la ley del consumidor.
Existe un problema al que se enfrentan las personas con discapacidad al momento de viajar en transporte colectivo, es la venta anticipada de pasaje de los asientos de preferencia. 


	La credencial de discapacidad debería ser un requisito para poder acceder a los asientos de preferencia y a la compra anticipada de pasajes  
Respuesta: No se establece la obligatoriedad del uso de la credencial de discapacidad, pero se define el concepto de persona con discapacidad y de “persona con discapacidad y movilidad reducida” quienes tienen la preferencia en el uso de los espacios reservados. 


	En los boletos de pasajeros de vería quedar impreso que estos asientos son de preferencia, para así hacer campaña de concienciación. 
Respuesta: Tema no incorporado en Reglamento de Transportes. 



	Adicionalmente, estos asientos se señalizarán con la leyenda "ASIENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ubicada bajo al símbolo. En consideración a la forma de relacionarnos se debiera establecer como “"ASIENTO EXCLUSIVO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD"
Respuesta: Se define como leyenda: "ASIENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD"



	La información para el usuario con discapacidad visual debe estar en sistema braille, pero correctamente escrito.

Respuesta: Se incorpora una señal táctil en pasamanos superiores y zonas ubicadas frente a los asientos. El sistema Braille no se incorpora. 



	Que los chóferes de la locomoción manejen información básica para comunicarse con la persona con discapacidad auditiva.

Respuesta: Tema no incorporado en Reglamento de Transportes. 



	Las propuestas me parecen adecuadas , sin embargo , considero que en el proceso evolutivo que se encuentra nuestra sociedad se requiere de mediadores , o guías para educar a la población y a las personas con discapacidad en el uso de sus derechos

Sugiero establecer redes de trabajo con estudiantes de pedagogía de Educación Diferencial, de diferentes universidades, que durante su traslado a las casa de estudio , universidad, y con un logo identario puedan educar en los medios ya propuestos, pudiendo acceder a una rebaja de pasajes (Estudiantes de escasos recursos) , o a trabajos parciales  en los diferentes medios de transporte señalado



	¿Cuál es el plazo para la adecuación de estos medios de transporte?

Respuesta: El plazo que estipula la Ley N° 20.422, es de 8 años, contados desde la publicación de la ley referida en el Diario Oficial, esto es, 8 años a partir del 10 de febrero de 2010.



Programa de Participación y Ciudadanía de las Personas con Discapacidad

Departamento de Información a la Ciudadanía

Servicio Nacional de la Discapacidad
