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PALABRAS DEL DIRECTOR

Buenas Practicas Inclusivas

Parte de nuestro cumplimiento programatico como Servicio Nacional de

la Discapacidad, esta dirigido a los espacios territoriales, relevando su
importancia como agentes de cambio social, desde lo local y junto a la
accion social que promueven las organizaciones. En este sentido, el principal
objetivo de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, es fomentar este
desarrollo a nivel comunal a partir de una perspectiva integral que permita
el fortalecimiento de las politicas inclusivas en el territorio.

En este contexto, en el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se han
establecido politicas publicas que se extienden a todos los ambitos de las
oportunidades y derechos de las personas en situacion de discapacidad,
robusteciendo el tejido social y la proteccion social de todos y todas, sin
distincion. Bajo esta premisa fundamental, la EDLI, ha estado concentrada
en su campo de accion en todos los municipios que tienen Programa,
Oficina o Departamento de la Discapacidad, con una cobertura que
actualmente va desde Arica a Magallanes.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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A la fecha, se han beneficiado 78 municipalidades, las cuales han accedido
a beneficios otorgados por SENADIS relacionados con el desarrollo inclusivo
y gestion comunal, a través del Plan de Financiamiento y Plan de Apoyo

de [a EDLI. Asimismo, en los anos 2016 y 2017 fueron beneficiadas 10
municipalidades, con recursos adicionales para el desarrollo de Incubadoras
de Cooperativas Inclusivas para personas con discapacidad, entregando un
total de recursos cercano a los 5 mil 700 millones.

Durante estos tres afos, hemos sido testigos del fortalecimiento que han
tenido las Oficinas de Discapacidad de las municipalidades, mediante

el apoyo a las personas en situacion de discapacidad para acceder a la
Rehabilitacion, a través de los Centros Comunitarios de Rehabilitacion, a
los Centros de Salud Familiar, y a los Centros Comunitarios de Salud Mental
Familiar, entre otros, que se encuentran en cada comuna. A lo anterior, se
suma la posibilidad de contratacion de servicios de apoyo como ayuda a las
labores de cuidado, asistencia e intermediacion de personas en situacion
de discapacidad y dependencia. En el ambito de la inclusion laboral, las
Oficinas Municipales de Informacion Laboral, OMIL, han recibido apoyo
monetario directo para la contratacion de un profesional y para acciones
que favorezcan la participacion en el ambito laboral.

Por otra parte, es relevante la asesoria y apoyo técnico constante que
SENADIS ha realizado a través del Plan de Apoyo, con el fin de favorecer el
trabajo territorial de las municipalidades, aportando con instrumentos y
documentos técnicos que permiten dar continuidad al trabajo desarrollado
para fortalecer una gestion municipal inclusiva.

De esta forma, podemos ver como durante la implementacion de la EDLI
se ha avanzado en procesos crecientes de inclusion social de personas
en situacion de discapacidad, en donde los gobiernos locales y las
personas han sido los protagonistas de estos cambios en sus territorios,
considerando sus propias realidades.

Asi por ejemplo, recogemos experiencias exitosas en las que se destaca
la labor coordinada del equipo EDLI con la comunidad al momento de

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



implementar iniciativas que responden a las necesidades mas sentidas

de una comuna, lo que se ha traducido en respuestas efectivas, como por
ejemplo; playas inclusivas, prestacion de servicios de apoyo y cuidado
para personas con discapacidad que habitan zonas rurales de dificil acceso
y la realizacion de adaptaciones del entorno en ciertos territorios, Como
resultado de un Plan de Desarrollo Comunal Inclusivo, que considera la
participacion efectiva de los y las vecinas.

Estas iniciativas, junto a las otras recopiladas en este libro, grafican una
tremenda labor dispuesta en los municipios donde se implemento la EDLI,
identificando los distintos ambitos en los que impacta la estrategia de
acuerdo a sus lineamientos técnicos y a las necesidades presentadas por la
poblacion en situacion de discapacidad.

En este sentido, una de las fortalezas de poder contar con este Registro
de Buenas Practicas Inclusivas, es reconocer aquellas iniciativas locales
destacables, que pueden ser replicadas en otros lugares y que impactan
de manera directa en la inclusion de las personas en situacion de
discapacidad, dando respuestas a sus necesidades particulares de acuerdo
a las diferentes realidades territoriales en un pais que requiere de una
mirada diversa desde su geografia hasta los aspectos culturales de cada
comunidad. A la vez, se configura en un aporte real en la promocion de
modelos de gestion mas inclusivos a nivel local, regional y nacional. Una
vez mas, la experiencia nos demuestra que el valor esta en las personas, y
como el compromiso con la inclusion viene dado desde las bases, donde
las instituciones tenemos el desafio de escuchar y materializar la inclusion
de las personas con discapacidad con mayor fuerza y voluntad para
construir un pais mas justo e igualitario.

Daniel Concha Gamboa
Director Nacional
Servicio Nacional de la Discapacidad

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

PRESENTACION,
CONCEPTOS Y METODOLOGIA



BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 11

PRESENTACION

La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, se define como el
conjunto de practicas que se desarrollan en espacios locales, orientadas

a fortalecer comunidades que busquen garantizar igualdad de
oportunidades, autonomia, vida independiente, ausencia de discriminacion
arbitraria y accesibilidad universal para todos sus integrantes.

Se trata de una articulacion de la oferta multiprogramatica del Servicio
Nacional de la Discapacidad, SENADIS, y tiene como proposito impulsar
y fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal en Chile, desde
una perspectiva integral en la gestion municipal inclusiva, por medio

del apoyo y cooperacion técnica a las municipalidades, asi como desde
la coordinacion intersectorial de los gobiernos locales para reorientar y
profundizar las politicas de desarrollo municipal en esta perspectiva.

La EDLI ha sido implementada en 52 municipios durante Los anos

2015y 2016, incorporando en sus procedimientos, productos, bienes'y
servicios la mirada de desarrollo inclusivo para las Personas en Situacion
de Discapacidad, PeSD, fortaleciendo su proceso de inclusion social y
respeto a sus derechos, en concordancia con el principio de igualdad y no
discriminacion,

La estrategia considera entre sus acciones, la ejecucion de distintos
programas de SENADIS, tales como: el Programa Transito a la Vida

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



Independiente, el de Centros Comunitarios de Rehabilitacion, el Fondo
Nacional de Proyectos y el de Desarrollo de Organizaciones Inclusivas.
Asimismo, durante su implementacion, SENADIS contempla el apoyo
directo y acompanamiento a los municipios ejecutores.

Por otra parte, la estrategia busca determinar la oferta municipal de
los servicios municipales con un enfoque de inclusion para las personas
en situacion de discapacidad, como también determinar la demanda
territorial en esta materia y de cada municipio ejecutor, a través de un
Diagnostico Participativo organizado en conjunto con SENADIS.

Unido a lo anterior, la EDLI ha considerado un Plan de Apoyo a los
municipios, destinado a orientar el proceso de gestion inclusiva en (oS
municipios, y con la finalidad de impulsar gestiones intersectoriales,
fomentando una politica pdblica de largo plazo que fortalezca los planes
de inclusion social para las personas en situacion de discapacidad, desde
los gobiernos locales y en alianza con las organizaciones comunitarias.

Este plan contempla la implementacion de tres productos especificos:

la aplicacion del Indice de Inclusion Municipal en Discapacidad, la

Guia de Gestion Municipal y el Registro de Buenas Practicas Inclusivas,
aportando con metodologias, instrumentos de medicion, documentos de
sistematizacion y recomendaciones técnicas realizadas durante as visitas
a terreno a los municipios beneficiados.

Es en este contexto, donde se presenta el “Registro de Buenas Practicas
Inclusivas”’, documento que contiene aquellas acciones, experiencias e
intervenciones, innovadoras y positivas en materia de gestion municipal
inclusiva, implementadas por los municipios en su ciclo 2016-2017.

El registro busca destacar el trabajo desarrollado en los distintos
territorios del pais, difundir y compartir buenas practicas en materia de
inclusion, entre los distintos municipios que tuvieron la oportunidad de
aplicar la EDLI, como también promover el intercambio de conocimiento
y la formacion de redes, entre las municipalidades, organizaciones e
instituciones, para conocer las buenas practicas y asi avanzar en una
gestion inclusiva desde sus propias realidades.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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PLAN DE APOYO

El Plan de Apoyo es una asesoria técnica a los municipios durante la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI.
Este es ejecutado por SENADIS desarrollando principalmente tres
productos: el IMDIS, la Guia de Gestion Municipal y el Registro de
Buenas Practicas Inclusivas.

IMDIS

El Indice de Inclusion Municipal en Discapacidad, IMDIS, es un
instrumento disenado por SENADIS, que mide la gestion inclusiva de
la oferta pdblica municipal, determinando las brechas en materia de
inclusion en discapacidad de los municipios. Este se aplica al iniciar
y finalizar la implementacion de la EDLI.

v
GUIA DE GESTION MUNICIPAL

La Guia de Gestion Municipal es un plan de trabajo con objetivos,
indicadores y acciones a corto, mediano y largo plazo, que tiene por
objetivo direccionar la gestion municipal en materia de inclusion y
disminuir las brechas identificadas en la aplicacion del IMDIS.

v
REGISTRO BUENAS PRACTICAS

Este documento tiene como objetivo identificar experiencias exitosas
e innovadoras de inclusion de personas en situacion de discapacidad
en las distintas areas de gestion de los municipios, promoviendo el
intercambio de conocimientos y redes en tematicas de inclusion de
personas en situacion de discapacidad.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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MARCO CONCEPTUAL

:Qué es una Buena Practica?

Entendemos que una Buena Practica es una accion o intervencion que se ha
implementado con resultados positivos, siendo eficaz y Gtil en un contexto
concreto, contribuyendo a mejorar o solucionar problematicas que se presenten
en el trabajo diario de las personas en los distintos ambitos, ya sean clinicos, de
gestion, satisfaccion usuaria entre otros. Estas experiencias al mismo tiempo
pueden servir de modelo para otras organizaciones y/o instituciones.

Una Buena Practica se configura entonces como una accion o intervencion
destacable, que considera elementos del contexto local e institucional para ser
implementada y su efectivo impacto.

¢Cuando una Buena Practica es Inclusiva?

Al sefialar que una Buena Practica es Inclusiva, nos referimos a que esta
experiencia, accion o intervencion promueva y proteja los derechos y a

inclusion de las personas en situacion de discapacidad contribuyendo a su plena
participacion en la sociedad y la eliminacion de cualquier forma de discriminacion.

De esta forma, una Buena Practica Inclusiva sera aquella que contribuya a
solucionar o mejorar problematicas asociadas a las barreras de acceso y barreras
en la participacion, promocionar la accesibilidad universal y desarrollo de una
vida autdbnoma, avanzar en la implementacion de las adecuaciones a la normativa
vigente, fomentar a inclusion social, educativa y laboral, entre otras. Todas estas
acciones apuntan a que las personas en situacion de discapacidad puedan hacer
uso efectivo y pleno de sus derechos dentro del contexto municipal y comunal.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Criterios para identificar
una Buena Practica Inclusiva

Presenta un resultado positivo para la Persona en Situacion
de Discapacidad y su inclusion social.

Es sencilla y simple de ejecutar en los contextos municipales
y locales.

Emerge como respuesta a una situacion que es necesario modificar
0 mejorar, para el ejercicio pleno de derechos de as personas en
situacion de discapacidad y su inclusion social.

Es pertinente y adecuada al contexto local en donde se
implementa, ya que incorpora un diagnostico de la situacion
y realidad territorial en la que se encuentran las personas en
situacion de discapacidad.

Es sostenible en el tiempo, es decir, puede mantenerse y producir
efectos duraderos a largo plazo.

Es replicable, es decir, sirve como modelo para desarrollar
politicas, iniciativas, acciones e intervenciones en otros lugares con
caracteristicas similares.

Es innovadora, en el sentido en que la innovacion no solo implica
una nueva accion, sino que puede ser un modo diferente y creativo
de realizar practicas tradicionales o de reorganizarlas.

Considera elementos de evaluacion de resultados,
retroalimentacion de las acciones y reorganizacion de ellas a partir
de lo aprendido.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

15



16

¢En qué ambito se puede desarrollar
una Buena Practica Inclusiva?

La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo se configura en un aporte

a la transversalizacion de la tematica de discapacidad al interior de
los municipios, impactando en la gestion inclusiva que este desarrolla
para asi optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y
servicios para las personas en situacion de discapacidad de la comuna.

En este sentido, el municipio puede desarrollar buenas practicas
inclusivas en cualquiera de sus areas: Salud, Educacion, Trabajo, Fomentos
Productivo, Beneficios Sociales, Medio Ambiente, entre otras, en las que
se promueva la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion
y accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad en los
distintos ambitos de accion de su administracion.

GESTION MUNICIPAL INCLUSIVA PeSD

(3

L. QO
m (E\ Wﬁ‘ Salud Municipal g

DIDECO: Oficina Comunal
de la discapacidad - Educacion Municipal
Organizaciones Comunitarias

A
Q& Fortalecimiento /‘/

y N
Deporte KACu!tL_JlraI Gestion I\Ilunicipal iuzg?d%de Policia
Hnicte Inclusiva PeSD T

s <3

Intermediacion Laboral Aseo, Ornato
y Fomento Productivo I y Medio Ambiente
1 | l
Subsidios

y Beneficios Sociales

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 17

METODOLOGIA

La metodologia del presente Registro de Buenas Practicas Inclusivas fue
desarrollada por profesionales de la Unidad de Desarrollo Local Inclusivo del
SENADIS, a partir el dialogo con los municipios ejecutores de la EDLI, en su
ciclo 2016-2017, sobre sus experiencias locales y considerando el territorio
como un elemento central.

Este proceso se realizo a travées de la ejecucion de 12 jornadas de

trabajo, tanto a nivel regional como municipal en que se invito a diversos
profesionales de los departamentos y unidades relacionadas a las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral, OMIL, las Direcciones de Desarrollo
Comunitario, DIDECO, los Centros Comunitarios de Rehabilitacion, CCR vy las
Oficinas de Discapacidad, entre otros, de los municipios ejecutores EDLI.
En ellas se instd a los profesionales asistentes a reflexionar e identificar
buenas practicas inclusivas desarrolladas en el marco de la estrategia
desde el contexto municipal.

Estas jornadas fueron lideradas por el equipo a cargo de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo, de SENADIS, participando aproximadamente 200
profesionales de distintas unidades y departamentos municipales, como
también profesionales de las direcciones regionales de SENADIS.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Se convoco a los municipios a realizar un analisis de la gestion municipal,
evaluando e identificando aquellas acciones en que se ha incorporado

la variable discapacidad, desde la oferta municipal que se entrega a as
personas en situacion de discapacidad y a la comunidad en general.

El desarrollo de las jornadas de trabajo se realizo en tres bloques. En el
primero, SENADIS expuso sobre la conceptualizacion de buenas practicas en
materia de gestion municipal inclusiva y cuales son los criterios considerados
para su identificacion y desarrollo. En el segundo bloque, cada municipio
debio identificar al menos tres buenas practicas inclusivas, a partir de una
pauta de trabajo entregada por los profesionales de SENADIS, quienes en

esa oportunidad facilitaron el dialogo vy la reflexion. En el tercer bloque cada
municipio expuso sobre las Buenas Practicas identificadas, y el equipo de
SENADIS retroalimento esta instancia desde una mirada constructiva.

Luego, de que cada cada municipio identificd sus buenas practicas
inclusivas en las jornadas de trabajo, se profundizo en ellas, lo que permitio
detallar y afinar su redaccion final y seleccionarlas para su publicacion.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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La metodologia utilizada para identificar las buenas practicas inclusivas en
los municipios ejecutores EDLI durante el ciclo 2016-2017, se sintetiza en

el siguiente diagrama:

SENADIS realiza Jornadas
de Trabajo a Nivel
Regional y Municipal para
identificar las Buenas
Practicas en materia
de Gestion Inclusiva.

&
=

Municipios EDLI
redactan el documento
final de sus Buenas
Practicas en materia
de Gestion Inclusiva.

Cada municipio desarrolla
en profundidad las Buenas
Practicas en Gestion Inclusiva
seleccionadas.

SENADIS realiza una
revision y retroalimentacion
de las Buenas Practicas
seleccionadas por cada
municipio.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS

Iniciativas de inclusion social de personas en situacion
de discapacidad, que se transformaron en acciones
y experiencias innovadoras y positivas en materia de gestion
municipal inclusiva, implementadas por las municipalidades
beneficiadas con la Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo, en su ciclo 2016-2017.
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REGION DE ARICA Y PARINACOTA

La Direccion Regional de SENADIS en la Region
de Arica y Parinacota focaliza su labor en
favorecer la participacion de las personas en
situacion de discapacidad PeSD, en diversos
ambitos de desarrollo, tanto en instituciones
publicas como privadas.

Ademas, esta reparticion regional ha impulsado
un trabajo coordinado para posicionar la inclusion
social, el ejercicio efectivo de los derechos de las
PeSD y la integracion y ejecucion territorial de as
politicas pUblicas en discapacidad.

La capital regional es Arica, puerta de entrada

a Chile por el norte del pais. Esta region esta
compuesta por las provincias de Arica y
Parinacota, cuya capital es Putre. La prevalencia
de personas en situacion de discapacidad en la
region es de 37.767 individuos, es decir el 23.4%
de la poblacion.

Dentro de la region, la Municipalidad de Arica
firmo un convenio en el afio 2016 para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI,

COMUNA DE ARICA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



BN MUNICIPALIDAD DE ARICA

La comuna de Arica se encuentra en el extremo norte de nuestro pais.
Como ciudad fronteriza es una zona influenciada por variadas culturas
y que posee un gran flujo de personas, entre las cuales se encuentran
PeSD. Arica tiene un excelente clima durante todo el ano, una oferta
turistica con precios accesibles y gran variedad de servicios. Todo esto
la transforman en un polo de atraccion para turistas de nuestro pais y
el extranjero.

La municipalidad de la comuna esta liderada por su alcalde, Gerardo
Espindola Rojas. Es él quien junto al concejo municipal, velan por el
bienestar de la poblacion.

La region de Arica y Parinacota tiene una superficie de 16.898 km2,
los que representan el 2.24% del total del pats.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Buena Practica Inclusiva:

Capacitacion en tematicas de discapacidad
a docentes de escuelas municipales con
Programa de Integracion Escolar

La ejecucion de esta Buena Practica Inclusiva,
BPI, se hizo a través de una charla, la cual se
dividio en tres partes. En la primera se desarrollo
una actividad de “Ponte en mi lugar”. Aqui los
docentes debieron solucionar simples problemas
escolares, tales como resolver un ejercicio
matematico, o escribir su nombre con los 0j0s
vendados. El objetivo fue sentir las dificultades
de solucionar problemas escolares con algln tipo
de discapacidad.

En la segunda fase, se expusieron tematicas de
discapacidad local, como es la ENDISC Il y sus
resultados regionales. Se habla también sobre

la terminologia correcta en discapacidad, la
relevancia del desarrollo de los PIEs, y el contexto
de discapacidad en nuestras familias.

Por altimo, se genero un dialogo participativo en
dos grupos, los cuales analizaron los pro y contras
de la implementacion del Programa de Integracion
Escolar, PIE, y establecieron como fortalecer las
buenas practicas educativas inclusivas tanto

para con sus alumnos como para el resto de la
comunidad escolar.

Antecedentes Generales:

Dentro del contexto del Programa de Integracion
Escolar, acciones como el fortalecer los

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

conocimientos y comentar experiencias dentro de
los docentes de las escuelas que cuentan con el
PIE, es fundamental en el desarrollo educativo de
los alumnos. Es por esto que en coordinacion con
los PIEs de 3 escuelas municipales se desarrollo
esta actividad expositiva y de dialogo. El gran
tema expuesto fue el trato que se debe tener con
las PeSD, y como se integran los conceptos de
inclusion, discapacidad y tolerancia al quehacer
diario de los docentes.

Actores Implicados:

* Las escuelas Jorge Alessandri, el Liceo Artistico
y la Escuela Tucapel.

» La Oficina Comunal de la Discapacidad.

* La Oficina de Coordinacion Comunal de PIE.

« Funcionarios de la EDLI ARICA 2016.

Poblacion Objetivo:

La capacitacion estuvo dirigida a docentes de las
escuelas antes mencionadas, sin distincion de
género ni grupo etario.

Periodo de Implementacion:
Junio de 2017.
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Objetivo General:

* Lograr sensibilizar a los docentes de las
escuelas de la Direccion de Administracion de
Educacion Municipal, DAEM, con PIE, a traves de
charlas expositivas y de dialogo participativo.

« Actualizar los conocimientos sobre tematicas
de discapacidad.

« Conocer la realidad local de la discapacidad,
a través del ENDISC I

Beneficios:

Es posible determinar varios beneficios tras la
aplicacion de la iniciativa. En primer lugar, se
logrd activar la creacion de iniciativas o dialogos,
gue generen buenas practicas dentro de la

comunidad educativa. Por otro lado, se generaron
instancias de fortalecimiento del trabajo docente

a través de oportunidades de dialogo que
permiten a la autoridad de educacion conocer
las demandas en las tematicas de discapacidad
y cOmo se implementan en los distintos
establecimientos. Los docentes sugirieron la
implementacion de mas talleres como este, 0 un
taller en lengua de senas y “Ponte en mi lugar”’,
ya que ellos identifican estas instancias como
beneficiosas para el desarrollo de una politica
inclusiva en sus establecimientos.

Recursos Utilizados:

Para esta actividad se utilizaron Recursos
Humanos en la figura del funcionario de la
EDLI, como expositor de la actividad. Ademas
se consideraron materiales de oficina para
complementar la experiencia.

Impacto:

Si se considera que los docentes son uno de los
pilares fundamentales en la educacion de nuestro
niNos y ninas, es importante el trabajo continuo
con este grupo, especialmente en la forma como
ellos miran la discapacidad y las variadas formas
de implementar iniciativas que haga de sus
establecimientos mas inclusivos.
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Buena Practica Inclusiva:

Difusion de la realidad local
de discapacidad, acceso a la justicia
y nueva ley de inclusion laboral

en juntas vecinales

La presente Buena Practica Inclusiva, BPI, se

ejecutd mediante una charla de 30 a 40 minutos.

En esta se abordaron los siguientes temas:
+ Ley N©20.422 sobre Igualdad de Oportunidades

e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

« ENDISCI.

* Acceso a lajusticia.

* Ley de Inclusion Laboral para personas
con discapacidad

La dinamica de la actividad fue realizar rondas
de preguntas referidas a las tematicas tratadas
en a sesion. La convocatoria a este encuentro la
realizaron los dirigentes de las Juntas Vecinales,
JJVV, en horarios que permitieran una mayor
participacion de la poblacion.

Antecedentes Generales:

La falta de conocimiento en la comunidad
sobre los datos epidemiologicos y estadisticos,
como de los derechos de las PeSD de la region,
provocaba que no hubiera practicas inclusivas
en las comunidades y la junta de vecinos como
unidad territorial basica, es el lugar donde se
puede llegar a la poblacion con un sentido mas
horizontal, acercando distintas tematicas de
discapacidad a su realidad.

Arica cuenta con una gran red de JJVV. las
cuales se agrupan en uniones comunales y

trabajan coordinadamente con la DIDECO vy la
Municipalidad en el desarrollo de programas
e iniciativas que vayan a incorporar a distintos
actores comunitarios, entre estos a PeSD.

Actores Implicados:

« Juntas de vecinos de la ciudad de Arica.
» Oficina Comunal de la Discapacidad.
« Funcionarios de la EDLI ARICA 2016.

Poblacion Objetivo:

Poblacion agrupada en las distintas juntas de
vecinos de Arica.

Periodo de Implementacion:
Octubre 2017.

Objetivo General.:

« Lograr sensibilizar a los pobladores de distintas
JJVV. a través de charlas expositivas sobre la
realidad local de la discapacidad (ENDISC I1), el
acceso a lajusticiay la nueva Ley de Inclusion
Laboral para personas con discapacidad.

* Generar dialogo entre los pobladores sobre
la realidad de la discapacidad en su entorno
comunitario.
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Beneficios:

El beneficio de la actividad es que los pobladores
pudieron conocer la realidad de la discapacidad,
los derechos de las PeSD, y como esto lo
contrastan con lo que dia a dia ellos ven en sus
comunidades.

Recursos Utilizados:

El funcionario de la EDLI fue el expositor de la
actividad y también se consideraron materiales
de oficina para complementar la experiencia.

Impacto:

Por primera vez se realiz0 un trabajo territorial

en el cual se llevaron tematicas de discapacidad
a las JJVV, en su entorno y con su gente. Por esta
razon, el impacto radica en ampliar la difusion de
los derechos de las PeSD. Por otro lado, se plantea
gue aumentar el dialogo participativo debe ser

el eje rector de la gestidon municipal, y estas
iniciativas van en esa direccion.

Buena Practica Inclusiva:

Manual de talleres de habilitacion
laboral inclusivo para alumnos

de Liceos Tecnicos

Se entrega una recopilacion de programas y
actividades orientadas a la habilitacion laboral
de jovenes, que contemplan la variable inclusiva,
y sugerencias de las adaptaciones curriculares
necesarias para cualquier tipo de alumno/a.

Antecedentes Generales:

Se observo la necesidad de jovenes para
incorporarse al mundo del trabajo, de profundizar
y aprender destrezas relacionadas con la
habilitacion laboral.
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Actores Implicados:

» Direccion del Liceo Comercial.

» Profesionales del PIE del Liceo Comercial.

* Psicologo del Liceo Comercial.

» Asistentes de Educacion del Liceo Comercial.
» Profesores/as del Liceo Comercial.

* Encargada de la OMIL

» Trabajadora Social en Practicas en la OMIL.

* Profesional de la EDLI de apoyo en la OMIL

Poblacion Objetivo:

Jovenes estudiantes de Liceos Técnicos que
pronto terminaran sus estudios.

Periodo de Implementacion:

De marzo a agosto de 2017.

Objetivo General:

Que los liceos del DAEM (al menos el Liceo
Comercial) dispongan de un material practico
para replicar en los proximos anos Talleres de
Habilitacion Laboral Inclusivos con sus alumnos
de Ultimos cursos.

Beneficios:

Esta iniciativa permite trabajar la habilitacion
laboral de forma sistematica y estructurada
pasando a formar parte de la malla curricular
del liceo.
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Monitoreo:

El psicologo del Liceo Comercial estuvo en
todas y cada una de las actividades realizadas,
junto al menos dos asistentes de aula que se
fueron turnando. Con anterioridad a las sesiones,
fueron enviados a SENADIS y al propio Liceo
Comercial todos los programas a trabajar para la
correspondiente retroalimentacion.

Recursos Utilizados:

* Recursos Humanos del Liceo Comercial.
« Profesional de la EDLI de apoyo en la OMIL.
* Recursos materiales aportados por

el Liceo Comercial.

Impacto:

Gracias a esta iniciativa, se instalaron
competencias en los profesionales del Liceo
Comercial, para la realizacion de actividades de
habilitacion laboral inclusivas en el futuro.




REGION DE TARAPACA

La tarea del SENADIS en la Region de Tarapaca
es integrar la tematica de la discapacidad tanto
en el sector pablico como en el privado, ademas
de definir una estrategia de trabajo que permita
la inclusion social plena y efectiva de las PeSD.

Junto con lo anterior, se busca difundir
permanentemente la oferta programatica
de SENADIS, con el proposito de acercar
el servicio a las PeSD, llegando a las dos
provincias de la region.
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La Region de Tarapaca esta compuesta por las
provincias de Iquique y Tamarugal, y su capital
regional es la ciudad de Iquique. La prevalencia
de personas en situacion de discapacidad en la
region es de 43.469 individuos, es decir el 13.6%
de la poblacion.

Dentro de la region, la Municipalidad de Pozo
Almonte firmo un convenio en el afio 2016 para
la implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo.

COMUNA DE POZO ALMONTE




BN MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE

Pozo Almonte esta ubicado a 49 Km al interior de Iquique. Tiene una
superficie de 13.765,8 Km? y un clima desértico normal, pero dado a su
altura, entre los 1000 y 1200 m.s.n.m., sin influencia marina, es la zona mas
seca de laregion y ademas presenta grandes variaciones térmicas entre el
diay la noche.

Es una comuna que cuenta con variados atractivos turisticos, como las miticas
salitreras, pueblos precordilleranos e impactantes escenarios naturales como
salares, geoglifos y la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal, conformada por
mas de 17.000 hectareas de Tamarugo, especie endémica del norte de Chile,
cuya raiz logra alcanzar el agua subterranea, con una capacidad Unica de
sobrevivencia en medio del desierto mas arido del mundo.

El pueblo de La Tirana destaca en el mes de julio, con la fiesta religiosa
mas grande del pais. Cada 16 de julio este pueblo congrega a cientos de
peregrinos y devotos de la Virgen del Carmen, ademas de los turistas que
llegan al pueblo para ser testigos de la magnitud de la fiesta.

La Municipalidad de Pozo Almonte busca entregar a sus vecinos las
oportunidades y garantias de vivir en una comuna siempre atenta a sus
necesidades, realizando proyectos que permitan un mejor desarrollo
de la calidad de vida y el territorio, asi como en las diversas areas del
quehacer comunal.
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Buena Practica Inclusiva:

Concurso: “Arte inclusivo
de la comuna de Pozo Almonte”

La iniciativa consistido en hacer un concurso
destinado a jovenes de la comuna, donde a
través del arte se debia expresar cOmo es
percibida la discapacidad y la inclusion. El

plazo desde la difusion hasta la entrega de
dibujos y la seleccion de los ganadores fue de
un mes. Los responsables de la seleccion de
ganadores fueron el encargado de Oficina de
Discapacidad, un representante de la Agrupacion
de Discapacidad y el equipo de la EDLI.

Antecedentes Generales:

Antes del afio 2017, no existia un trabajo con
ninos y jovenes de la comuna de Pozo Almonte,
sobre la realidad de la discapacidad y la inclusion
en la comunidad. Tampoco habia espacios para
discutir o ver su punto de vista en los temas
planteados, sin embargo, los docentes s1 estaban
involucrados y dispuestos a fomentar el trabajo
en conjunto, con el fin de tener una juventud
mas consciente en la inclusion de PeSD, a

través de espacios en sus horas de clases. Es en
estos espacios en donde se planteo ejecutar el
“Concurso de arte inclusivo”.

Actores Implicados:

Nifos, jovenes y PeSD de Pozo Almonte
pertenecientes a colegios municipalizados y
privados y el equipo EDLI de Pozo Almonte.

Poblacion Objetivo:

» Alumnos de la comuna de 6° Basico a 4° Medio.
* JOvenes en general de la comuna entre 6y 18
afos de edad.

Periodo de Implementacion:
Junio de 2017.

Objetivo General:

Fortalecer la inclusion en los nifios y jovenes de la
comuna de Pozo Almonte con el fin de lograr una
mirada mas concientizada, expresando a traves
del arte su vision sobre las personas en situacion
de discapacidad y como estos son considerados
parte de la sociedad.

Recursos Utilizados:

Premios para 1°, 2°y 3° lugar (otorgado por
la Municipalidad) y distintivo 1°, 2°y 3° lugar
(entregado por el equipo EDLI).

Beneficios:

Hacer participe a los jovenes desde una

edad temprana, sobre temas relacionados a
discapacidad e inclusion. Gracias a este concurso
hoy la comuna de Pozo Almonte tiene ninos y
jOvenes mas conscientes.
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Impacto:

El concurso tuvo una gran repercusion, ya que

la Oficina Comunal de la Discapacidad, recibio
mas de 200 dibujos de todos los colegios de la
comuna, donde ninos y jovenes dieron a conocer
su vision sobre las tematicas planteadas.

Buena Practica Inclusiva:

Jornada de género

“Mujer, sexualidad y ciudadania”

Esta iniciativa se realizd en una jornada de dos
dias. En esta oportunidad, el Programa Buen Vivir
de la Sexualidad y la Reproduccion, y la DIDECO
de Pozo Almonte, en conjunto con el Programa
Mujeres, Participacion y Ciudadania de la DIDECO
de Pica, entregaron las herramientas necesarias
a las mujeres participantes, para que puedan
ejercer los derechos de género, tanto en el
ambito de la sexualidad y la reproduccion, como
en su rol dentro de la ciudadania.
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Antecedentes Generales:

Hasta el ano 2017 no se habia trabajado con

la tematica de la sexualidad y su rol ciudadano

en torno a la discapacidad. Con el proposito de
fortalecer esta area, durante el 2017, se comenzo
a trabajar en conjunto con programas del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
SERNAMEG.

Actores Implicados:

Mujeres en situacion de discapacidad de la comuna
de Pozo Almonte y el equipo EDLI de Pozo Almonte.

Poblacion Objetivo:

Mujeres en situacion de discapacidad o
familiares de PeSD de sexo femenino de la
comuna de Pozo Almonte.

Periodo de Implementacion:
Abril de 2017.

Objetivo General:

Entregar a las mujeres informacion y orientacion
necesaria, para que puedan ejercer y defender
sus derechos en las diferentes tematicas
relacionadas con la discapacidad.

Recursos Utilizados:

La jornada se realiz0 en dependencias municipales,
y se conto con la colaboracion del Programa Buen
Vivir de la Sexualidad y Reproduccion.
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Beneficios:

Tras la aplicacion de la iniciativa, se observa

a mujeres empoderadas y educadas en sus
derechos. Ademas, se produce un fortalecimiento
de la red entre programas de diferentes
municipalidades.

Impacto:

La jornada tuvo gran impacto entre as asistentes,
ya que ellas desconocian muchos de sus derechos
como género y el tipo de rol que cumplen en la
sociedad. Por otro lado, el trabajo en conjunto con
programas de diferentes municipalidades abre
puertas para mantener una conexion y fortalecer
la red, sobre todo para actividades en pro de la
autonomia y empoderamiento femenino, ligados a
la discapacidad.
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Buena Practica Inclusiva:

Planificacion transversal y participativa
de la Oficina Comunal de la Discapacidad

A traves de diversas reuniones con las

directivas de las agrupaciones de personas

con discapacidad de la comuna, se logro

recabar la informacion necesaria respecto a sus
necesidades, disconformidades y sugerencias,
para posteriormente, incluirlas en la planificacion
anual de la Oficina Comunal de la Discapacidad.

Antecedentes Generales:

Antes de decidir implementar esta Buena
Practica Inclusiva, BPI, se observo que:

« Las planificaciones anteriores de la Oficina
Comunal de Discapacidad, solo contemplaban
ayudas sociales y presupuesto para esta area.

* No existian antecedentes y referencias de
usuarios que dieran cuenta de un trabajo en
conjunto para realizar una planificacion en base a
las necesidades manifestadas por la comunidad
en situacion de discapacidad.

» Debido a las carencias y debilidades por parte
de la Oficina Comunal de la Discapacidady la
falta de conexion con la comunidad, es que

se decide trabajar de forma participativa y
vinculante para disefar la planificacion anual.
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Actores Implicados:

Son parte de esta iniciativa las PeSD, las
Agrupaciones de PeSD, la Oficina Comunal de la
Discapacidad de Pozo Almonte y el equipo EDLI
de Pozo Almonte.

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de discapacidad, familiares
y red de PeSD, funcionarios que trabajen en torno
a la discapacidad y adultos mayores.

Periodo de Implementacion:
Septiembre del 2017,

Objetivo General:

Incluir en la planificacion de la Oficina Comunal
de la Discapacidad, las necesidades manifestadas
por la comunidad en situacion de discapacidad.

Recursos Utilizados:

Sala de reuniones y materiales de oficina
aportados por la municipalidad.

Beneficios:

Tras la aplicacion de esta BPI, es posible tener
una comunidad consciente de que sus diferentes
problematicas son tomadas en cuenta y puestas
bajo una planificacion para el futuro trabajo de
estas, con el objetivo de mejorarlas.

Monitoreo:

Reuniones y mesa de trabajo mensuales con
representantes de agrupaciones de personas en
situacion de discapacidad.
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Impacto:

Es de gran impacto para la comunidad, saber

que sus diferentes inquietudes son tomadas en
cuentay canalizadas en un plan de desarrollo con
el fin de trabajarlas y dar soluciones concretas.




REGION DE COQUIMBO

La Direccion Regional de Coquimbo desarrolla
una coordinacion y trabajo intersectorial,
centrando su gestion en que las personas en
situacion de discapacidad, PeSD, accedan a
servicios de calidad, logrando plena igualdad de
oportunidades, participacion e inclusion social en
todos los ambitos.

Desde su instalacion en la Region, SENADIS realiza
importantes aportes para que la discapacidad sea
considerada como un ambito de accion relevante,
centrando su accion en el fortalecimiento de

las organizaciones de y para PeSD, a traves de
asesorias técnicas y acompanamiento cercano
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en la formulacion y ejecucion de proyectos, en la
articulacion del trabajo en red y en el fomento de
iniciativas innovadoras.

Administrativamente, la region esta dividida en
tres provincias: Choapa, Elquiy Limari. La ciudad
de La Serena es la capital regional. La prevalencia
de personas en situacion de discapacidad en la
region es de 121.220 individuos, es decir el 16.6%
de la poblacion.

Dentro de la region, la Municipalidad de Monte
Patria firmo un convenio en el afio 2016 para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE MONTE PATRIA
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DS MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
Buena Practica Inclusiva:

Monte Patria es una comunidad mayoritariamente rural ubicada en la IV Region,
de Coquimbo. Su principal actividad economica es la agricultura, especialmente
en uva de exportacion. Como actividad secundaria se encuentra la crianza de
ganado principalmente, caprino.

La superficie de la comuna es de 4.323,8 Kms? y se compone de 172 localidades
gue se distribuyen en cinco valles, los cuales no tienen conexion interior. EL
centro urbano mas cercano, la ciudad de La Serena, se encuentra a dos horas por
tierra, mientras que la capital regional, Coquimbo, a dos horas veinte minutos,
aproximadamente.

Geograficamente, la comuna se conforma de cinco valles transversales, que se
identifican con los nombres de sus respectivos rios: Grande, Los Molles, Mostazal,
Ponio y Huatulame. Estos, son el sustento de la poblacion por los recursos hidricos
gue poseen y que permitio en tiempos pasados el desarrollo de caserios y
villorrios los que se convirtieron en lo que hoy son as distintas localidades de la
zona. Algunas con rasgos de urbanos son: Monte Patria, Chanaral Alto, EL Palqui,
Tulahuén y Carén.

En [a zona, prevalece un clima definido como esteparico de altura y de tendencia
seco a semidesértico. Las temperaturas fluctdan en verano entre una minima de
10° y una maxima de 40°, mientras que en invierno, la minima de -3° y maximas
de 23°. Las lluvias son deficitarias e irregulares inclusive en los meses de Junio a
Septiembre, época de mayores precipitaciones (entre 150 a 280 mm).
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Fortalecimiento del Modelo
de Rehabilitacion Basada
en la Comunidad en Monte Patria

Antes de la implementacion de esta Buena
Practica Inclusiva, BPI, fue necesario trabajar en
las siguientes lineas de accion:

Implementacion de salas territoriales de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad, RBC:

Surgen por la necesidad de la comunidad

de recibir una atencion integral de manera
oportunay de calidad, acercando el proceso

de rehabilitacion a las distintas localidades de

la comuna y asegurando el derecho e igualdad

de oportunidades. Las salas se encuentran
estratégicamente localizadas en espacios de uso
publico (sedes sociales, sedes de participacion
comunitarias, Oficinas de Gestion Territorial, entre
otros). Se cuenta con apoyo de la Agrupacion

de Monitores Voluntarios, Organizaciones
Comunitarias, y recursos municipales (psicologo,
asistente social, fonoaudiologa, Tecnico en
Enfermeria de Nivel Superior, educadora
diferencial) y del DESAM (profesional kinesiologo y
terapeuta ocupacional), ademas de equipamiento
necesario para realizar terapias.

Fortalecimiento de organizaciones de y para
personas en situacion de discapacidad, PeSD:

Se ejecutaron acciones de sensibilizacion,
informacion y capacitacion a las distintas
agrupaciones de y para PeSD en distintas
tematicas (legislacion, organizacion, planificacion,

postulacion a proyectos, autocuidado en salud,
prevencion y promocion en salud, medicina
alternativa, participacion social y ciudadana, etc.), a
través de charlas, talleres, seminarios y encuentros
intersectoriales.

Programa de Accesibilidad Universal rural:

Nace debido a la falta de participacion ciudadana
y social de las PeSD por barreras presentes en

su propio medio. Se realizaron diagnosticos
comunales que arrojaron las necesidades de la
comunidad, y se ejecutaron acciones dentro de los
domicilios de algunas PeSD, asi como también en
espacios pablicos (plazas, sedes sociales, iglesias,
edificaciones, etc.)

Programa de Ayudas Tecnicas de bajo costo:

Corresponde a talleres de elaboracion de bajo
costo que permiten suplir la demora en la
tramitacion de estas.

Escuela de Atencion Inclusiva
para funcionarios municipales:

Durante el ano 2017, se realizo una escuela para
funcionarios de la I. Municipalidad de Monte
Patria, en la cual participaron los distintos centros
de salud que componen la red asistencial de

la comuna, con la finalidad de fortalecer los
conocimientos, gestiones y acciones de los
funcionarios municipales hacia y para PeSD. Esta
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escuela, entre otros objetivos, permitio generar
un auto reporte, respecto a la labor que realiza
cada funcionario de los distintos departamentos
municipales en cuanto a la atencion que realizan
sobre todo a PeSD, generando cercania y empatia,
favoreciendo un correcto uso del lenguaje y
derribando barreras actitudinales.

Antecedentes Generales:

La iniciativa nace desde la necesidad de acercar
la rehabilitacion hacia la comunidad para
fortalecer el modelo de RBC asegurando de
esta forma el derecho de acceso alasaludy a
la rehabilitacion. Esto debido a la conformacion
de la comuna de Monte Patria, la cual posee una
gran dispersion geografica y es principalmente
rural (220 localidades, distribuidas a o largo de
cinco valles sin conexion directa entre si).

Surge también como necesidad de la propia
comunidad de involucrarse y organizarse para
mejorar su proceso de rehabilitacion, desde una
mirada de enfoque de derechos, ratificando y
validando las necesidades y requerimientos de
las PeSD.

Actores Implicados:

« Oficina de la Discapacidad.

» Centro Comunitario de Rehabilitacion.
DIDECO.

* Departamento de Salud Municipal.

* Agrupacion de Monitores de Apoyo Voluntarios
a la Rehabilitacion.

« Comunidades de los distintos sectores.

Poblacion Objetivo:

La medida esta enfocada en las PeSD, familiares,
cuidadores o tutores y comunidad en general.

Periodo de Implementacion:

Se implemento un plan piloto a partir del ano
2006, y se continta hasta la fecha.

Objetivo General:

Fortalecer el Modelo de RBC en la comuna de
Monte Patria.

Beneficios:

Asegurar el derecho de acceso a la salud de
forma directa a las PeSD y de forma indirecta a
familiares, cuidadores, y comunidad en general.
Ademas, favorece la independencia de PeSD
en cuanto a su participacion activa en distintos
accesos por los cuales se pueden desplazar.
Por otra parte, permite contribuir al desarrollo
comunal en materia de inclusion, identificando
barreras arquitectonicas y actitudinales en la
comuna de Monte Patria.

Recursos Utilizados:

Recursos materiales y humanos compartidos.

Impacto:

El impacto generado esta dado por la comunidad
mayormente empoderada en tematicas
relacionadas al area de salud y fortalecimiento de
las organizaciones comunitarias.

Segun las areas, podemos observar lo siguiente;
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Accesibilidad Universal:

El impacto esta dado principalmente en relacion

a la disminucion de las barreras arquitectonicas

y sociales tanto para el usuario, como para

el cuidador. Esto ha significado para los

usuarios beneficiarios incrementar su grado de
independencia y funcionalidad sintiendose capaces
de desempefiarse eficientemente en el medio en
su vida cotidiana, familiar y social. También para
el cuidador ha significado una ayuda y apoyo al
desarrollo de sus actividades de la vida diaria. Por
otra parte, la posibilidad de generar instancias de
inclusion comunitaria efectiva para las PeSD.

Salas territoriales:

Las salas territoriales representan la garantia del
derecho al acceso a una rehabilitacion oportuna
y de calidad, debido a que en la comuna existe
gran dispersion geografica, los traslados se
hacen complejos y con un costo elevado de
recursos econémicos, sin dejar de mencionar el
costo humano, ya que no todos los caminos se
encuentran pavimentados por lo que el trayecto
afecta fisicamente a los usuarios.

Las salas territoriales, ademas, manejan la politica
de recibir no solo a las personas en situacion de
discapacidad sino a toda aquella persona que se
encuentre con una participacion social disminuida
debido a una dificultad fisica, sensorial, intelectual
o0 social. Toda actividad planificada y ejecutada en
las salas territoriales busca promover la inclusion
de las personas y mejorar la calidad de vida de
éstas y sus familias. Esta politica ha permitido que
la poblacion se involucre y se interese en el tema
de discapacidad, preocupandose y gestionando
ayudas en el municipio para que, por ejemplo,

sus sedes sociales sean accesibles ya que ahora
los usuarios de las salas, quieren participar de
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las actividades, reuniones y eventos culturales
que se desarrollan en la comuna. Por otro lado,
este interés ha provocado soluciones reales

para mejorar la situacion de las personas, ya

gue no solo recibe la atencion de rehabilitacion
Sino que ademas se articula como beneficiarios
de otros convenios o trabajo en red con otros
establecimiento laborales, de salud o municipales.

La estrategia, en si misma, logra un impacto a nivel
de la organizacion y sus beneficiarios y esto tiene
gue ver con mejorar su calidad de vida, teniendo
en cuenta que la comuna tiene una gran dispersion
geografica, los usuarios logran mejorar su conexion
con los demas, su participacion e inclusion. Ademas,
se logra un impacto en el entorno local, ya que

la base de la estrategia RBC es la comunidad,
promoviendo la inclusion de as personas cony

sin discapacidad, el lograr incorporar al plan de
trabajo a las PeSD, familiares, vecinos, dirigentes
comunitarios, voluntarios, servicios pablicos y otras
instituciones de los sectores donde se encuentran
funcionando las Salas Territoriales. Se produce

un movimiento comunitario de gran envergadura

y a su vez un empoderamiento en cuanto a la
rehabilitacion integral.

Ayudas Tecnicas de bajo costo:

El impacto al contar con ayudas técnicas

0 asistencias tecnologicas de bajo costo

gue permitan desarrollar de forma simple

las actividades de la vida diaria esta dado,
principalmente, en relacion a la disminucion
de los problemas de salud secundarios que
se producen cuando no existen medidas de
prevencion en las diferentes actividades de la
vida diaria, tanto para el usuario, COmo para
el cuidador. Visualizadas a través de la mejora
del grado de autonomia e independencia para

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



44

Fortalecimiento de organizaciones de y para personas
en situacion de discapacidad, PeSD:

realizar las actividades de la vida diaria de los
beneficiarios y por parte de los cuidadores la
disminucion de la sobrecarga fisica y emocional

e El impacto generado en el fortalecimiento de
gue implica el desarrollar su labor.

las organizaciones comunitarias esta dado,
primero por el apoyo en la conformacion de siete
organizaciones de y para PeSD, las cuales estan
vinculadas a las salas territoriales ubicadas en los
distintos territorios que componen la comuna. Por
otra parte, se considera el apoyo en la postulacion
de distintos proyectos de fondos concursables,
desde el ano 2004, de los cuales en promedio se
han adjudicado dos proyectos por ano.

Escuela de Atencion Inclusiva:

A traves de la generacion de la Escuela de
Atencion Inclusiva, se logro capacitar a un total
de 63 personas, pertenecientes a los distintos
departamentos municipales.

Buena Practica Inclusiva:

Fortalecimiento a la gestion de la OMIL
en la tematica de inclusion laboral para
personas en situacion de discapacidad

Se crean articulaciones con el Centro Comunitario Para cumplir esto se realizaron una serie de acciones:

de Rehabilitacion permitiendo un conocimiento + Capacitaciones en relacion a como interactuar

mas amplio sobre la temaﬁca de [a/dmcapaqdad, con PeSD. Concientizacion a los funcionarios
buscando mediante esta informacion trabajar de de la OMIL

una manera optima con la realidad local presente
en Monte Patria. Esto, teniendo siempre presente
que la agricultura es la principal fuente de empleo
dentro de la comuna.

* Uso de los instrumentos de la Red Incluye,
presentes en el Manual Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, para optimizar
el proceso de colocacion laboral.
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« Seminario a empresas locales que incluyeron
este tema.

« Visita a empresas de la zona y fuera de la
comuna con la finalidad de concientizar.

* Obtencion de un catastro acerca de las
empresas que trabajan o estan dispuestas
a trabajar con PeSD.

Antecedentes Generales:

El afo 2016 se comienzan a trabajar las
primeras acciones de inclusion laboral para

las PeSD; dado que en el dialogo participativo
comunal realizado el ano 2016, se logro
visualizar que no existia inclusion laboral dentro
de la comuna. Igualmente, se aprecio que no
existia una articulacion entre el colegio especial
y la Oficina de Intermediacion Laboral. Debido a
esto, se realizo una coordinacion con el Centro
Comunitario de Rehabilitacion, organizando
asiun seminario en la tematica y una escuela
para contratistas en el ano 2017, ademas de
diversas actividades para la sensibilizacion de
los empresarios de la comuna; en los cuales,

se difundio especificamente la tematica de
discapacidad.

Actores Implicados:

« Funcionarios de la OMIL.

+ Centro Comunitario de Rehabilitacion.
* Funcionarios municipales.

* Empresarios de la zona.

* Personas en situacion de discapacidad.

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de discapacidad de la
comuna de Monte Patria y también empresarios.

Periodo de Implementacion:
2016 a la fecha.
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Objetivo General:

« Fortalecer la gestion de la OMIL en tematicas
de inclusion laboral.

» Sensibilizar a los empleadores sobre
la Inclusion laboral de PeSD.

» Generar articulaciones con la Oficina de
Desarrollo Local para la postulacion de PeSD
a proyectos que fortalezcan sus ideas
de negocio y/o micro emprendimientos.

Beneficios:

Crear y potenciar una comuna mas inclusiva,
donde las PeSD puedan desarrollarse en

un trabajo de manera adecuada y sin sufrir
discriminacion por parte de sus colegas.

Recursos Utilizados:

» Recursos Humanos disponibles.

« Gestion municipal.

» Recursos financieros para la realizacion
del Seminario de Inclusion laboral.

Impacto:

* Mediante los seminarios y capacitaciones se
logro interactuar con empresas y contratistas de
la zona sobre la posibilidad de incorporar a PeSD
entre sus trabajadores.

« Se generd la colocacion laboral de dos
personas en situacion de discapacidad dentro del
MUuNIcipio.

* Se logro la visualizacion de los micro
emprendedores en situacion de discapacidad,

a través de la generacion de difusion de sus
microemprendimientos, como también a traves
de la realizacion de ferias productivas generadas
desde el municipio.
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Buena Practica Inclusiva:

Sensibilizacion en tematica
de discapacidad en el area
de educacion en Monte Patria

El municipio de Monte Patria, a través de su
Departamento de Educacion Municipal, ha
intencionado una accion estructural a traves del
Plan de Mejoramiento Educativo, PME, que insta
a las comunidades educativas a organizarse para
implementar actividades que vayan en la logica
de sensibilizar a la comunidad sobre el enfoque
inclusivo en educacion, principalmente en la
tematica de discapacidad. Estas van desde cine
inclusivo, corridas familiares, jornadas de reflexion
profesional, murales, entre otras; que tienen
como fin profundizar practicas pedagogicas
inclusivas dentro de las escuelas municipales.
Para ello, la coordinacion comunal del Programa
de Integracion Escolar, PIE, supervisa que las
distintas actividades cumplan con el proposito,

a la vez, de atender los requerimientos de cada
establecimiento.

Antecedentes Generales:

Segin los resultados obtenidos en el diagnostico
participativo comunal, realizado en noviembre de
2016, se evidencid desconocimiento por parte de
los profesores y asistentes de educacion sobre
como abordar a PeSD, principalmente referidas

al uso de un lenguaje asertivo y a la atencion
directa de personas en situacion de discapacidad
y sus familias.

Actores Implicados:

* Municipalidad de Monte Patria.
* Departamento de Educacion Municipal.
« Establecimientos Educacionales

de administracion municipal.

Poblacion Objetivo:

Profesores de establecimientos educacionales
municipales, profesionales asistentes de la
educacion, equipos directivos, alumnado en
general, padres y apoderados.

Periodo de Implementacion:

Desde al ano 2016, durante todo el ano.

Objetivo General:

+ Sensibilizar a las comunidades educativas
en materia de discapacidad.

« Profundizar practicas pedagogicas inclusivas
al interior de los establecimientos
educacionales de administracion municipal.

Beneficios:

* Mas y mejores metodologias inclusivas
al interior de las aulas.

« Mayores espacios para la reflexion
y visibilizacion del enfoque inclusivo
en educacion.
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Recursos Utilizados:

« Recursos financieros provenientes
de las subvenciones educacionales estatales
(SEP - PIE - FAEP - entre otros), traspaso
municipal para la Oficina de Discapacidad,
y proyectos SENADIS.

* Recursos Humanos disponibles.

* Gestion municipal.
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Impacto:

Las acciones de sensibilizacion han logrado
instalar la tematica de la inclusion en la reflexion
pedagogica constante. Las acciones educativas
nos llevan a mejorar la praxis pedagogica
inclusiva, visibilizando las problematicas propias
de los estudiantes en situacion de discapacidad y
sus familias.

Se ha logrado comprometer a los docentes y
directivos en la tarea de educar respetando los
derechos de todos.
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REGION DE VALPARAISO

La Direccion Regional de Valparaiso coordina y
gestiona acciones en los ambitos de desarrollo
local inclusivo, cultura, deporte, inclusion laboral,
educacion, salud, accesibilidad, participacion

y acceso a lajusticia, donde la carta de
navegacion es el enfoque de derechos humanos,
fortaleciendo el trabajo intersectorial, a fin
mejorar la calidad de vida de las personas en
situacion de discapacidad.

La Region de Valparaiso se ubica al noreste de la
Region Metropolitana, esta constituida por ocho
provincias: Petorca, San Felipe de Aconcagua,

COMUNA DE QUILLOTA
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Los Andes, Quillota, Marga Marga, San Antonio,
Valparaiso e Isla de Pascua y 38 comunas; siendo
su capital regional, la ciudad de Valparaiso.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 260.949
individuos, es decir el 14.8% de la poblacion.

Dentro de la Region, las Municipalidades de
Quillota y El Quisco firmaron convenio en el afio
2016 para la implementacion de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE EL QUISCO
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BN MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

Buena Practica Inclusiva:
Playa Inclusiva Las Conchitas,

A

La comuna de El Quisco debe su nombre al cactaceo quisco (Echinopsis
Chiloensis), gue a su vez proviene de la palabra en lengua Quechua “Khishka”.

La comuna se ubica en la Provincia de San Antonio, Region de Valparaiso. Limita

al norte con la comuna de Algarrobo, al sur con la comuna de El Tabo, al este
con la comuna de Casablanca y al oeste con el Océano Pacifico.

Junto a la costa posee tres zonas bien delimitadas: EL Quisco, Punta de
Tralca e Isla Negra, mientras que al interior posee una zona rural que se
[lama El Totoral.

Su clima mediterraneo, el patrimonio natural y cultural que ostenta,
sumado a la cercania a grandes centros poblados, como lo es Santiago,
Valparaiso y San Antonio, con las que tiene expeditas vias de acceso, han
hecho de EL Quisco uno de los balnearios mas visitados en época estival y
fines de semana.

Algunas de las consecuencias de las caracteristicas son: Una significativa
poblacion flotante, una alta migracion de adultos mayores que se trasladan
al clima templado de la costa y que el motor econdmico de la comuna sea el
turismo, siendo sus playas el mayor atributo comunal.

La llustre Municipalidad de El Quisco ha enfrentado la problematica social
asociada a los factores mencionados estableciendo y fortaleciendo una
Direccion de Desarrollo Comunitario, la cual ha asumido cada reto como una
oportunidad de desarrollo con la comunidad.
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en El Quisco

La Playa Inclusiva Las Conchitas de El Quisco,

es un espacio que cuenta con instalaciones

de Accesibilidad Universal y que opera con
equipamiento y recursos humanos que permiten
el ingreso al mar de personas con discapacidad
fisica y movilidad reducida.

La ejecucion de la playa también cuenta con
promocion y cuidado del medio ambiente,
instalando un Punto Limpio con tachos
diferenciados de reciclaje e informacion
medioambiental.

Antecedentes Generales:

Comienzo de obras de construccion de
costaneras tomando en cuenta la tematica de
Accesibilidad Universal.

2014 Oficina de Turismo adquiere equipamiento
para mejorar acceso al mar de personas con
discapacidad motriz o movilidad reducida

2016: Implementacion de Playa de Accesibilidad
Universal durante temporada estival.

2016 Operacion de Playa Inclusiva pasa a Oficina
de Inclusion y Diversidad.

2017 Durante el verano se refuerza la operacion
de La Playa con profesionales de la EDLI-El Quisco.
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2017: Temporada Otono, invierno y Primavera
funciona la Playa para Taller de Deporte
Adaptado.

Actores Implicados:

« Oficina de Inclusion y Diversidad.

« Oficina de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Inspeccion Municipal.

» Oficina de Deportes.

« Oficina de Adulto Mayor.

» Departamento Social.

Participacion de sector privado
y/o publico:
» Concesionaria del kiosco de la Playa

Las Conchitas.
« (Capitania del Puerto.

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de discapacidad o
movilidad reducida.

Periodo de Implementacion:

Verano del aino 2016.

En temporada de verano todos los dias. Resto del
ano se abre una vez por semana, los dias sabados
para Taller de Deportes Nauticos Adaptado.




52

Objetivo General:

Contar con un espacio y servicio adaptado que
sea inclusivo y de calidad para todos quienes
visitan la playa.

Recursos Utilizados:

De infraestructura: La rampa de acceso.

De equipamiento: Tres esterillas de quince
metros cada una. Dos vehiculos anfibios (se
instala uno por dia). Toldo, sillas, mesa, trajes de
neopreno.

Materiales: Botiquin de primeros auxilios,
bloquedor solar, agua, etc.

Educativos: Carteles de difusion medioambiental,
tachos de reciclaje.

Recursos Humanos: Entre dos a tres operadores
de silla anfibia, de los cuales uno ademas es
salvavidas. Una Técnico en Enfermeria.

De movilizacion e instalacion de equipos:
Vehiculos de traslado de equipamiento de
Operaciones Municipales y también de Proteccion
Civil y cada uno con su respectivo personal.
Vehiculos de DIDECO para movilizar beneficiarios
de la comuna.

Impacto:

Se instala un espacio inclusivo de rehabilitacion
comunitaria y participacion social.

Identificacion positiva de la poblacion local con
el proyecto, ambiente mas familiar y
organizado de la playa.

Lazos de confianza entre los usuarios y el
equipo que opera la Playa Inclusiva.

Resignificacion de la Playa Las Conchitas como
un espacio Inclusivo.

Utilizacion del mayor atributo comunal,
la playa, para proporcionar bienestar a sus
vecinos y visitantes.

Se instala un nuevo foco de desarrollo comunal,
relacionando el turismo con la cobertura de
necesidades comunitarias.
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Buena Practica Inclusiva:

Un coro ciudadano
para El Quisco

El coro ciudadano de El Quisco es una iniciativa
que busca la inclusion a traves del arte, en donde
un grupo de personas se retnen en el respetoy la
inclusion a cantar fraternalmente.

Antecedentes Generales:

Parte de los resultados del diagnostico
participativo indican que las PeSD se sienten
invisibilizados en la comuna y que hay falta de
estrategias de participacion social.

Actores Implicados:

* DIDECO.
« Oficina de Inclusion y Diversidad.

Poblacion Objetivo:

Toda la comunidad sin limite de edad, sin
importar su calidad vocal, cultura, raza, religion,
lengua, capacidad fisica o intelectual.

Periodo de Implementacion:

10 de agosto de 2017. Una vez por semana se
realizaba un ensayo de dos horas cronologicas.

Objetivo General:

Reconocer, potenciar y difundir los talentos y
dones artisticos de los habitantes de la comuna
a través de la formacion del coro ciudadano

gue transmita identidad local, sin barreras de

raza, condicion o nacionalidad, y que genere

un mensaje universal de respeto y fraternidad
aprovechando la diversidad como fuente potencial
de enriquecimiento cultural.

Recursos Utilizados:
Recursos financieros y humanos:

* Pago de honorarios a la Directora del coro.

+ Profesional calificado como Directora Coro.

* Traslado de participantes.

* Infraestructura (lugar de ensayo).

* Materiales (Atril-Metronomo-
Carpetas-Hojas -Teclado)

* Notebook, Proyector y audio.

Impacto:

Dentro de los beneficios en los participantes
podemos identificar;

« Participacion social.

» Aumento en la autoestima de los participantes.
 Efectos terapéuticos en los participantes

a traves del arte tales como, control de la
respiracion que contrarresta la ansiedad, mente
activa, concentracion, reduccion de sentimientos
de aislamiento y soledad, entre otros.

* Mejora en la calidad de vida y estado positivo
permanente.
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« Fortalecimiento de una red de apoyo.

» Desarrollo de capital social humano.

* Cohesion del grupo participante que permitira
ser representantes de su comuna en distintos
eventos donde se presenten.

 Fortalecimiento de una red de apoyo.

Buena Practica Inclusiva:

Taller de surf adaptado

en El Quisco

Actividad inclusiva que busca la participacion de
las personas en situacion de discapacidad en el
ambito deportivo.

Por voluntad de los participantes se perfila como
un equipo competitivo y se fue perfilando hacia el
surf adaptado por los mismos participantes.

Antecedentes Generales:

Ano 2016: entre abril y noviembre se instala un
taller de surf en la comuna.

Ao 2017: entre abril y noviembre se realiza
el Taller de Deporte Adaptado, enfocado en
deportes nauticos inclusivos.
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Actores Implicados:

Oficina de Deportes, Oficina de Inclusion y
Diversidad y DIDECO.

Participacion de sector privado
y/o piblico:

Escuela de Surf CauCauKayakSurf.

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de discapacidad, PeSD.

Periodo de Implementacion:

Desde el 8 de abril de 2017/. Dos horas de taller,
una vez por semana los dias sabado.

Objetivo General:

Favorecer la actividad fisica, la cohesion grupal y
la competicion,

Recursos Utilizados:
Recursos financieros y humanos:

* M$ 3,353 pago honorarios (Abr-Nov)

« Personal idoneo: un monitor de surf certificado,
dos profesionales de deporte con experiencia
en bodyboard y deporte adaptado.

* Equipamiento deportivo y de entrenamiento
tales como: tablas de surf, trajes de neopreno,
bandas elasticas.

* Implementos playa inclusiva: sillas anfibias
y esterillas.

* Traslado participantes.
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Impacto:
Dentro de los beneficios podemos identificar:

* Los participantes se han empoderado de la
actividad, fijando metas de competicion.

* Han replanteado sus objetivos de vida.

Son visualizados como deportistas destacados y
representantes de la comuna. Han pasado de ser
beneficiarios de un taller deportivo a un equipo
empoderado con autonomia en sus objetivos

y un transito activo a la vida independiente,

una muestra de ello, es que lograron entrar al
circuito de clasificatorias en Concon (septiembre)
y Arica (octubre), ambas preclasificatorias para

el Mundial de Surf adaptado a realizarse en
Noviembre 2017.

Continuidad:

Existen la voluntad y recursos institucionales y
naturales para continuar con la actividad.




BN MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

Quillota es una ciudad y comuna capital de la provincia homonima en la
Region de Valparaiso, en la zona central de Chile. Antes de la llegada de los
espafoles, Quillota fue parte del imperio incaico y la capital del Wamani
(provincia) de Chile.

Su fértil valle es conocido a nivel mundial por sus exportaciones de
chirimoyas y paltas. También se destaca la presencia de centrales
termoeléctricas. Es una excelente ciudad en crecimiento, que destaca no solo
por sus estupendos suelos, sino por una grata calidad humana que sobresale.

Cuenta con el moderno Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez (Obra
Bicentenario), sede del club deportivo futbolistico local, San Luis de Quillota,
perteneciente a la Primera Division del fatbol chileno y proximamente se
comenzara a construir un nuevo recinto hospitalario: El Hospital Biprovincial
Quillota - Petorca.

La Ilustre Municipalidad de Quillota es dirigida por el Alcalde Luis Mella
Gajardo (PDQ), en ejercicio desde 1992.
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Buena Practica Inclusiva:

Centro comunitario

de rehabilitacion movil

En la comuna de Quillota, los profesionales del

Centro Comunitario de Rehabilitacion de Quillota,
CCRQ, se trasladan a distintos sectores una vez a
la semana a realizar actividades de rehabilitacion.

Antecedentes Generales:

De acuerdo a su geografia, Quillota cuenta

con un sector urbano y rural. La poblacion que
habita en los sectores rurales de la comuna

se ve principalmente afectada en lo que se
refiere a los traslados hacia el sector urbano

de la ciudad, tanto en micro o taxis, debido a la
lejania existente y a los altos costos que deben
solventar las familias. Muchas de ellas presentan
vulnerabilidad socioecondmica, compuestas en su
mayoria por adultos y adultos mayores, e incluso
presentan distintas enfermedades asociadas a la
edad u otras, lo que involucra una alta demanda
por atenciones en centros de salud y/o centros de
rehabilitacion.

Actualmente, Quillota cuenta con Centros

de Salud Familiar en los sectores rurales de

La Palma, Boco y San Pedro con un nUmero
determinado de prestaciones. Esto implica que
aun ast, las personas deben trasladarse a los
Centros de Salud y Rehabilitacion del centro de
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la ciudad, lo que tiene efectos positivos para

la salud pero negativos tales como los altos
costos para el presupuesto familiar, el cese de
los controles de salud por parte de aquellas
personas que presentan alguna discapacidady
gue no cuentan con redes de apoyo, ausencia a
las sesiones de rehabilitacion y retraso en este
proceso, agravamiento de patologias cronicas y
disminucion de la calidad de vida de las personas,
entre otras.

Actores Implicados:

» Centro Comunitario de Rehabilitacion
de Quillota que depende del Centro de Salud
Dr. Miguel Concha.
» Centros de Salud Familiar de La Palma y Boco.
» Usuarios.

Poblacion Objetivo:

PeSD vulnerables (abandono, patologias cronicas,
adultos mayores, vulneracion socioeconomica)
con dificil acceso a rehabilitacion.

Periodo de Implementacion:
Enero 2017/.
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Objetivo General:

Acercar los servicios del CCRQ, especificamente
en el ambito de rehabilitacion comunitaria, a
poblacion vulnerable y/o con dificil acceso a
prestaciones en éste ambito.

Recursos Utilizados:

Para ejecutar la iniciativa, se utilizaron recursos
financieros tales como el vehiculo municipal para
el traslado de implementos, herramientas de
rehabilitacion adquiridas con recursos otorgados
por la EDLI. Recursos humanos pertenecientes

a profesionales de apoyo de la EDLI y recursos
humanos del CCRQ: profesionales que dependen
del Departamento de Salud (terapeuta
ocupacional, kinesidlogo, orientador familiar).

Beneficios:

Asisten alrededor de 10-15 personas en
promedio, por territorio. Ellos son los directos
beneficiarios.

Impacto:

Es posible observar que gracias a la
implementacion de esta BPI, se registro un mayor
ingreso de usuarios a talleres y mayor adherencia
de los mismos a las actividades. También

se recibid una solicitud de incorporar otros
territorios vulnerables y/o con menor acceso.
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Buena Practica Inclusiva:

Mesa pro inclusion integrada por
personas, familias y organizaciones
vinculadas a la discapacidad

Se trata de un espacio de encuentro y
coordinacion sobre distintas actividades que
promuevan la inclusion y participacion socio-
comunitaria de las personas con discapacidad.

Antecedentes Generales:

En la comuna de Quillota viven un
aproximadamente diez mil personas con
discapacidad y 2.040 de ellas cuentan con la
Credencial de Discapacidad.

Uno de los mayores problemas detectados en
los grupos familiares de PeSD es su aislamiento.
Esto deriva en que no se relnen con otras
familias con PeSD similares y resuelven sus
problematicas solo con sus significativos mas
cercanos. Esto contribuye a la invisibilizacion de
la PeSD en la ciudad.

Durante el 2016 se realizo una mesa de
trabajo con representantes de las PeSD. En ella
participaron personas, familias, organizaciones
e instituciones relacionadas con PeSD, tanto
privadas como municipales.

Las convocatorias de las reuniones mensuales

estuvieron a cargo de la Oficina de Discapacidad.

La ejecucion de acciones y actividades que se
realizaron durante el 2016 estuvo a cargo de un

equipo directivo conformado por personas con
discapacidad asi como familiares.

Fue acuerdo de Asamblea el denominarse “Mesa
Pro Inclusion”.

Actores Implicados:

Organizaciones sociales de discapacidad en
conjunto con las oficinas municipales y personas
y familias en situacion de discapacidad.

Poblacion Objetivo:

Habitantes de la comuna con discapacidad.

Periodo de Implementacion:
Marzo 2016.

Objetivo General:

Difundir la tematica discapacidad e inclusion,
sin discriminacion y con igualdad de derechos 'y
oportunidades.

Recursos Utilizados:

Recursos humanos y monetarios en forma
voluntaria en su totalidad.
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Beneficios:

Con la implementacion de esta medida
se logro:

* Instalar tematicas y crear redes de trabajo
desde distintos sectores de la poblacion.

» Generar espacios de participacion ciudadana
enigualdad de derechos y oportunidades.
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Impacto:

Instalacion de la tematica de la discapacidad en
la comuna.
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Buena Practica Inclusiva:

Plataforma informatica de la OMIL para
registro y seguimiento de personas con
discapacidad en busqueda de empleo

Se trata de una plataforma nueva de registro de
atenciones a usuarios, registro de empresas y
base de datos.

Antecedentes Generales:

Surge de la necesidad de poder registrar las
atenciones y clasificar la informacion del colectivo
de PeSD usuarias de la OMIL pudiendo contar

con datos objetivos que nos permitan elaborar
estadisticas y caracterizar tal poblacion ademas
de poder sistematizar de manera mas eficiente
los procesos de intermediacion laboral en esta
poblacion vulnerable.

Actores Implicados:

» PeSD en busqueda de empleo.
* Informatico de la unidad OMIL-Equipo OMIL.
* Profesional de apoyo de la EDLI.

Poblacion Objetivo:

Esta iniciativa apunta a ser un apoyo para los
usuarios de la OMIL Quillota y para PeSD en
blsqueda de empleo en edad laboral activa.

Periodo de Implementacion:

La idea se desarrollo entre julio y agosto y se
implement0 en septiembre. Actualmente se
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usa cada vez que un usuario hace una consulta
en la OMIL.

Objetivo General:

Los principales objetivos son registrar,
cuantificar y caracterizar a las PeSD atendidas
en la OMIL de Quillota.

Recursos Utilizados:

En cuanto a RRHH, se trabajo con un informatico
y el equipo de la OMIL. En recursos financieros, se
necesitd un computador que contara con buena
senal de Internet.

Beneficios:

Entre los beneficios observados con la aplicacion
de esta BPI estan:

» La derivacion a capacitacion u otras
municipalidades.

* BUsqueda de usuarios.

» Facilitamiento de la intermediacion.,

Impacto:

Iniciativas como éstas optimizan el trabajo y la
sistematizacion de la informacion de la OMIL
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REGION METROPOLITANA

La Direccion Regional de SENADIS Metropolitano
tiene como eje transversal fortalecer e impulsar
cambios culturales e incentivar procesos de
inclusion de las PeSD. Para lograrlo, potencia

el trabajo intersectorial y la coordinacion de

las diversas ofertas existentes en el mercado
publico y privado. Como tarea permanente asume
el fomentar la participacion de las PeSD, sus
familias y organizaciones, para que sean ellas
las productoras de los cambios necesarios en el
camino de hacia la inclusion.

La Region Metropolitana comprende seis
provincias: Chacabuco, Santiago, Talagante,

COMUNA DE MARIA PINTO

Melipilla, Maipo y Cordillera, ademas de 52
comunas; siendo la cuidad de Santiago, la
capital regional y ademas la capital nacional.
La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 1.188.757
individuos, es decir el 17.2 % de la poblacion.

Dentro de la region, durante el afio 2016 las
Municipalidades de Alhué, Maria Pinto, Pefalolén
y Lo Prado firmaron convenio con el SENADIS para
la implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE LO PRADO

COMUNA DE PENALOLEN

COMUNA DE ALHUE
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JE MUNICIPALIDAD DE ALHUE

Situada en la Region Metropolitana de Santiago, Alhué es la capital de
la comuna del mismo nombre y esta ubicada al sur de la provincia de
Melipilla. Su llustre Municipalidad esta dirigida por el Alcalde Roberto
Torres Huerta y seis concejales.

El territorio rural de esta zona presenta una diversa geografia rodeada por
el cordon montanoso Altos de Cantillana. Por esta razon, cuenta con una
naturaleza privilegiada y con mucho potencial para el desarrollo de un
turismo de intereses especiales. Esto podria permitir desarrollar nichos de
pUblico especifico que permitiria innovar en el desarrollo turistico rural
pero también permitiria continuar con lo mas valioso para las personas: la
tranquilidad que les brinda esta zona.

En lo social, los vecinos del sector rural desarrollan diversas practicas
cotidianas de alto valor cultural, necesarios de potenciar y rescatar. El
patrimonio que aqui existe, requiere gestion y apoyo parmamente con el
fin de potenciar el capital humano y asi avanzar hacia un mayor bienestar
de la poblacion.
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Buena Practica Inclusiva:

Talleres laborales para jovenes
egresados del Programa
de Integracion Escolar

En el marco de implementacion de la EDLI, se

ide® un Taller de Oficio basado en el contexto
comunal. De esta manera, se ejecutaron talleres de
talabarteria como proceso de marcha blanca. Esto
permitid que alumnos/as actuales y egresados

de 4° medio del Programa de Integracion Escolar
(PIE), del Liceo Sara Troncoso hasta 26 afios de
edad, pudieran especializarse en un oficio y
desarrollar sus habilidades para gestionar un
emprendimiento futuro.

Antecedentes Generales:

Debido a la falta de desarrollo posterior a la
escolaridad que promueva la insercion laboral de los
jovenes que han pertenecido al PIE, se hizo necesaria
la aplicacion de una medida que contrarrestara esta
situacion. Asinacio la idea de crear este Taller de
Oficio, en el cual los alumnos pudieron desarrollar e
implementar lo aprendido en el PIE.

Actores Implicados:

En esta iniciativa participaron principalmente
dos actores: el Departamento de Educaciony la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI).

Poblacion Objetivo:

Esta iniciativa busca beneficiar y apoyar a los
alumnos/as actuales y egresados de 4° medio del
PIE del Liceo Sara Troncoso, hasta 26 aios de edad.

Periodo de Implementacion:

El Taller de Oficio se ejecuto durante el Segundo
Semestre de 2017. Se hicieron 2 sesiones
semanales, los dias martes y jueves.

Objetivo General:

Entregar herramientas mediante un Taller de
Oficio. La principal motivacion fue promover la
insercion laboral, tanto en la linea dependiente e
independiente de los alumnos.

Resultados de la Iniciativa:

La implementacion de esta BPI, consiguio que
aquellos jovenes en situacion de discapacidad
aprendieran a desarrollar un oficio. De esta
manera, tras haber participado en el programa,
quedaron preparados para ejecutar un
emprendimiento propio si asi lo desearan.

Recursos Utilizados:

Para la realizacion de la iniciativa, fue necesaria la
inversion en herramientas, equipos y materiales.
También se requirio de la contratacion de un
monitor que desarrollara el taller.
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BN MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN

Emplazada en el sector oriente de la capital de Chile, Pefialolén es hoy una
comuna residencial, con un fuerte desarrollo inmobiliario de los Gltimos
anos y un equipamiento que cuenta con colegios publicos y privados,
centros de salud, comercio y universidades. A ello se suma el patrimonio
arquitectonico y una variada oferta cultural y deportiva, que la convierten
en un lugar preferencial para vivir.

De un total de 107.892 personas con Ficha de Proteccion Social aplicada

en la comuna, 14.274 manifiestan tener algdn tipo de discapacidad,
representando un 13%, De ellos, un 65% tiene alguna dificultad fisica, un
39% tiene problemas mentales, 21% tiene problemas psiquicos, 14% tiene
sordera o dificultad auditiva, 14% tiene ceguera o dificultad visual y por
altimo, un 13% tiene mudez o dificultad en el habla.

En el ambito educacional, el 51% de las PeSD se encuentra en Ensefanza
Basica, el 32% en Ensefianza Media, el 4% en Escuelas Especiales y el 6%
en Ensenanza Superior. Solo el 7% no presenta educacion formal.
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Buena Practica Inclusiva:
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Politica comunal de discapacidad
de la comuna de Penalolén

La Politica Comunal de Discapacidad es parte
del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).
Esta politica se sostiene en cinco lineamientos
estratégicos que dan paso a un plan de accion
con objetivos, metas e indicadores.

Los programas, proyectos y estudios en discapacidad
realizados en la Municipalidad de Penalolén

se enmarcan dentro de la Politica Comunal de
Discapacidad, respetando sus lineamientos
estratégicos.

Antecedentes Generales:

Se enmarca en la elaboracion del PLADECO, dando
prioridad en la Gltima version a la elaboracion de
una Politica Comunal de Discapacidad.

Actores Implicados:

Intramunicipales:
» Gabinete

« Adm. Municipal
« SECPLA

+ Asesoria Urbana
« Comunicaciones
* RRHH

« Adm. y Finanzas
« Comuna Digital
» C.Deportes

« Corporacion Cultural
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* CORMUP

« Salud

* Educacion

« Comunidad y Familia
« Centro de Empleo y Emprendimiento
« DOM

» Operaciones

+ Transito

« DIDECO

* Juridico

+ Secretaria Municipal
* Medio Ambiente

» Seguridad Ciudadana
 Vivienda

Extramunicipales:

» Personas en Situacion de Discapacidad
« Familias

« Organizaciones de/para PeSD

Poblacion Objetivo:

« PeSD y sus familias.
» Organizaciones de/para PeSD.

Periodo de Implementacion:

Esta iniciativa de preparo durante el afio 2013,y
su implementacion comenzo el 2014 hasta ahora.
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Objetivo General:

Valorar la diversidad y promover el desarrollo de
estrategias integradas en la comunidad penalolina,
mediante acciones que fomenten la inclusion
social, la generacion de redes de apoyo y la
participacion comunitaria de personas en situacion
de discapacidad y sus familias.

Beneficios:

Tras la implementacion de esta iniciativa, podemos
establecer que los beneficios conseguidos tienen
gue ver principalmente con que la discapacidad
asoma como prioridad politica, se trata como una
tematica transversal, se ha logrado sensibilizar a
los equipos municipales y los recursos han sido
usados y distrubuidos con eficiencia y eficacia.
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Impacto:

Se generaron estrategias transversalesy
acciones coordinadas.
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Buena Practica Inclusiva:

Desde el Comitée Intramunicipal
de Discapacidad al Consejo
de Desarrollo Inclusivo

Se trata de una entidad que articula y monitorea
la Estrategia de Desarrollo Inclusivo comunal y la
Politica Comunal de Discapacidad.

Actores Implicados:

* Gabinete

« Adm. Municipal

« SECPLA

* Asesoria Urbana

« Comunicaciones

» Gerencia de Personas

« Adm. y Finanzas

« Comuna Digital e Informatica
« Corporacion de Deportes

» Corporacion Cultural

» CORMUP (Salud - Educacion)
» Comunidad y Familia

* Desarrollo Economico

« DOM

« Operaciones

« Transito y Transporte Pablico
« DIDECO

« Juridico

» Secretaria Municipal

* Medio Ambiente

* Seguridad Ciudadana

+ Vivienda
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Poblacion Objetivo:

Direcciones municipales y sus unidades respectivas.

Periodo de Implementacion:

Esta operativo desde 2013, pero desde 2016 paso
a ser el Consejo de Desarrollo Inclusivo.

Objetivo General:

Fortalecer y articular las unidades municipales,

con la finalidad de generar un trabajo transversal

y coordinado de las acciones relacionadas con

la tematica de inclusion social. Todo esto en
beneficio de las personas con discapacidad desde la
perspectiva de derecho en la comuna de Pefalolén.

Beneficios:

Gracias a la implementacion de la inciativa, se
registraron los siguientes beneficios:

+ Focalizacion de los recursos de manera estratégica.

* Eficacia y eficiencia de los programas municipales,
a través de la operacionalizacion coordinada.

* Disminucion de la sobre intervencion de
situaciones en la comunidad.

Impacto:

Se logro concretar una articulacion de acciones de
programas municipales asociados a la tematica de
discapacidad.
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Buena Practica Inclusiva:

Plan para fortalecer el bienestar de las
personas con discapacidad y sus familias

Esta Buena Practica Inclusiva, BPI, cred un plan
para coordinar los programas sociales para las
PeSD, articulados por la municipalidad, dado que

las direcciones municipales cuentan con distintos

programas. Estos son:

* Rehabilitacion de Base Comunitaria
(MINSAL-Salud-DIDECO).

* Fondo de Intervencion de Apoyo al Desarrollo
Infantil (ChCC-MIDESO-DIDECO).

« Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo.
(SENADIS).

* Transito a la Vida Independiente 1y 2.
(SENADIS).

« Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos.
(SENADIS).

* Programa Postrados (DIDECO).

* Chile Cuida (FUNFA).

* Programa Red Local de Apoyos y Cuidados
(MIDESO-DIDECO).

« Programa Demencia / Centro de Dia (KINTUN).

* Programas recreativos Inclusivos
(Corporacion de Deportes).

* Programa Cooperativas Inclusivas (FOSIS).

« Division de Asociatividad y Economia Social.
(DAES).

« Mas Capaz (SENCE-Yunus).

* Programa Familias, Seguridades
y Oportunidades (FOSIS).
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* Apoyo Territorial (DIDECO).

* Registro Social de Hogares (RSH - DIDECO).

* Programa de Integracion Escolar - PIE
(Educacion).

+ Talleres laborales en escuela Juan Pablo |l
(Educacion).

* Programas recreativos inclusivos
(Corporacion de Cultura).

« Rutas Turisticas Inclusivas (Corporacion
de Cultura).

* Eventos Masivos con perspectiva inclusiva
(Eventos municipales).

« Pagina Web inclusiva.
(Comuna Digital - Comunicaciones)

+ Accesibilidad de espacios municipales
(Galvano Edificio Accesible afio 2016).

Antecedentes Generales:

La comuna cuenta con diversos programas con
financiamiento municipal y externos, dirigidos a
PeSD y/o dependencia. Por ello, era necesaria una
vibuena coordinacion entre ellos para poder usarlos
de manera eficaz.

Actores Implicados:

Direcciones municipales con sus diversos
programas y proyectos.

Poblacion Objetivo:

Direcciones municipales y unidades respectivas.

Periodo de Implementacion:

Ano 2014, se manera permanente hasta ahora.

Objetivo General:

Articular y coordinar acciones y recursos
complementarios, para potenciar y fortalecer
el bienestar de las personas con discapacidad
y sus familias.

Beneficios:

» Coordinacion programatica.

« Eficaciay eficiencia de los programas
municipales.

» Optimizacion de los recursos.
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Recursos Utilizados:

Municipales, externos segn programa,
financieros, materiales, recursos humanos.

Impacto:

Continuidad de acciones que promueven el
bienestar de la PeSD y sus familias.
Trabajo interdisciplinario y trasnsdisciplinario.

71



I MUNICIPALIDAD DE MARIA PINTO

La comuna de Maria Pinto se encuentra 28 Km al norte de la ciudad de
Melipilla y a 65 Km al oeste de la ciudad de Santiago.

La principal actividad economica de la comuna de Maria Pinto se define
como la silvoagropecuaria, ya que el 74.5% de la poblacion se dedica al
sector primario. La vocacion economica es agropecuaria, principalmente
actividades agricolas tradicionales, cultivos de leguminosas, maiz,
productos de chacareria y hortalizas. En la actividad ganadera, se
caracteriza el ganado bovino y la produccion de sus derivados. Y como
dltima actividad y la mas minoritaria es la crianza avicola y caprina.

La Municipalidad de Maria Pinto esta administrada por la Alcaldesa Jessica
Mualim Fajuri. A partir de noviembre del 2016 y gracias al programa EDLI de
SENADIS se crea la Oficina de Discapacidad, dedicada a trabajar y gestionar
exclusivamente beneficios y oportunidades para las PeSD de la comuna.
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Buena Practica Inclusiva:

Plaza de Juegos Inclusivos

Esta iniciativa consistio en la creacion de
espacios publicos comunitarios de recreacion y
juegos inclusivos infantiles a través de la Plaza
Activa e Interactiva y el Espacio de Juego en sala
de espera (en las dependencias del CESFAM de
la comuna de Maria Pinto).

Antecedentes Generales:

En coordinacion con la encargada del Programa
Chile Crece, se planifica la instalacion de Juegos
infantiles inclusivos para ninos en situacion de
discapacidad a través del proyecto HEPI.

Actores Implicados:

+ Coordinador programa Chile Crece Contigo.
* Directora Desarrollo Comunitario.

+ Directora Salud Corporacion Maria Pinto.

* Coordinador de a EDLI

* Encargada Oficina Discapacidad.

Poblacion Objetivo:

Nifos en situacion de discapacidad de la comuna
de Maria Pinto, que se atienden en dependencias
de CESFAM.
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Periodo de Implementacion:
Abril 2017 y perdura hasta hoy.

Objetivo General:

Promover y potenciar el desarrollo integral de

los nifios y nifas de la comuna, a traveés de la
psicomotricidad y desarrollo de acciones y/o
actividades que fomenten la participacion activa y
recreacion de los ninos y ninas de Maria Pinto.

Beneficios:

Mayor sentido de inclusion a los ninos en
situacion de discapacidad que acuden al CESFAM
y esperan su atencion.

Mayor inclusion y estimulacion a través de juegos
para ninos en situacion de discapacidad.

Recursos Utilizados:

Proyecto financiado con fondos de Chile Crece a
traves del proyecto HEPI.

Impacto:

A través de este accion realizada en conjunto con
el programa Chile Crece, pudimos ver e instalar la
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necesidad de entregar a los nifos que acuden al

CESFAM y que deben esperar por su atencion, un
espacio de entretencion y estimulacion. Por esta

razon también se incluyo a las PeSD y tanto el

municipio como la Corporacion Municipal de Salud,

asumieron esta necesidad.
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Esta simple accion incidio de manera positiva en
la calidad de vida de los nifos con discapacidad
de la comuna por lo que se esta estudiando un
proyecto para incorporar estos juegos inclusivos
en todas las plazas de la comuna.
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Buena Practica Inclusiva:

Promoviendo el trabajo en red entre la
Fundacion Phater Nostrum y las personas
con discapacidad de Maria Pinto

Esta alianza estratégica entre la Oficina de
Discapacidad y la Fundacion Phater Nostrum

a través de su programa de transito a la vida
independiente, busca que las PeSD de la comuna
de Maria Pinto puedan acceder a beneficios

y programas que promuevan y desarrollen su
autonomia.

Antecedentes Generales:

En una reunion sostenida con Fundacion Phater
Nostrum, se establecio y formalizo el trabajo
conjunto para atender necesidades de las PeSD
de la comuna de Maria Pinto.

Actores Implicados:

« Coordinadora del Programa Transito a la Vida
» Psicologa del Programa Transito a la Vida.

* Coordinador de la EDLI de Maria Pinto.

* Encargada de RBC-EDLI de Maria Pinto.

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de discapacidad de la
comuna de Maria Pinto.

Periodo de Implementacion:
Junio de 2017.
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Objetivo General:

Promover y potenciar el desarrollo integral y
autonomia de las PeSD de la comuna de Maria Pinto.

Beneficios:

Formar personas capacitadas en oficios para
integrarse al mundo laboral.

Recursos Utilizados:

La iniciativa se financid con fondos gestionados
por la Fundacion Phater Nostrum.

Impacto:

Esta accion coordinada con la Fundacion Phater
Nostrum, ha tenido un gran impacto en la

gestion municipal, ya que por medio del trabajo
coordinado se esta trabajando para subvencionar
por parte del municipio parte de estos proyectos.
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Buena Practica Inclusiva:

Plan de evacuacion y emergencia para
estudiantes en situacion de discapacidad
de establecimientos educacionales

de la comuna de Maria Pinto

Este protocolo de Evacuacion y Emergencias

para estudiantes en situacion de discapacidad

de establecimientos educacionales de la

comuna, surge como una necesidad, ya que antes
de aplicar el indice IMDIS no existia un plan
especifico que pudiera servir de guia para los
profesores y trabajadores de los establecimientos
educacionales. Esto ponia en riesgo la integridad
de los estudiantes en situacion de discapacidad
ante una emergencia.

Antecedentes Generales:

En reunion sostenida y a raiz de la aplicacion
delindice MDIS, se establecio con la Directora

de Educacion de la corporacion de Maria Pinto,
establecer un Plan de Evacuacion y Emergencia para
los establecimientos educacionales de la comuna
de Maria Pinto en el cual estén incorporados los
estudiantes en situacion de discapacidad.

Actores Implicados:

« Directora Educacion Corporacion Municipalidad
de Maria Pinto.

« Coordinadora programa PIE Corporacion
Municipalidad Maria Pinto.

* Prevencionista de riesgos Corporacion
Municipal de Maria Pinto.

« Coordinador de la EDLI Maria Pinto.

* Encargada RBC-EDLI Maria Pinto.
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Poblacion Objetivo:

Estudiantes en situacion de discapacidad de los
establecimientos educacionales de la comuna de
Maria Pinto.

Periodo de Implementacion:
Septiembre 2017.

Objetivo General:

Establecer un protocolo de evacuaciony
emergencia para estudiantes en situacion

de discapacidad pertenecientes a los
establecimientos educacionales de la
corporacion de Maria Pinto, con el fin de facilitar
el manejo y respuesta ante una situacion de
emergencia.

Beneficios:

Que los trabajadores y docentes de la
corporacion municipal de Maria Pinto puedan
reaccionar de manera oportuna privilegiando
el bienestar y la integridad de los alumnos en
situacion de discapacidad.

Recursos Utilizados:

La iniciativa se financio en su totalidad con
fondos de la Corporacion Municipal.

Impacto:

Esta accion ha sido muy positiva y agradecida
por parte de los docentes y trabajadores de

la corporacion de educacion de Maria Pinto,

ya que se habian visto enfrentados en varias
oportunidades a situaciones de emergencias sin
tener ningln procedimiento establecido para los
alumnos en situacion de discapacidad poniendo
en riesgo su integridad.
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AN MUNICIPALIDAD DE LO PRADO

Lo Prado es una comuna ubicada en el sector norponiente de la ciudad

de Santiago. Fue fundada en 1981 a partir de la division de la comuna de
Barrancas y debe su nombre al apellido de un mayorazgo que poseyo estos
parajes. Limita con la comuna de Cerro Navia al norte, Quinta Normal al este,
Estacion Central al sur y Pudahuel al oeste.

Segln registro de atenciones, solo la Oficina Municipal de Discapacidad,
atiende mensualmente a mas de 100 PeSD. Por otra parte, a partir del
inicio de la ejecucion de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, dichas
atenciones han aumentado, abarcando otras areas que antes no se podia.
De igual forma, otras oficinas se han interesado por la tematica, llevando a
cabo iniciativas que favorecen a toda la comuna.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 79

Buena Practica Inclusiva:

Abriendo miradas hacia
una planificacion integral e inclusiva
para personas con discapacidad

La terapeuta ocupacional de la EDLI, perteneciente
a la Oficina Municipal de Discapacidad, realizd

una capacitacion a funcionarios de la OMIL, sobre
tematicas de discapacidad, atencion inclusiva,
aplicacion de protocolos para intermediacion,
confeccion de perfiles funcionales y entrega de
informacion sobre realidad nacional, local y politica.
Con esto fue posible el intercambio de ideas entre
distintas disciplinas, cada una aportando desde su
mirada y area de trabajo.

Antecedentes Generales:

La OMIL de la comuna de Lo Prado busca facilitar el
encuentro eficiente entre la demanda y la oferta de
empleo de la comunay la region. Ademas, otorga y
articula informacion en materia de empleo, tanto

a empleadores como a los que buscan trabajo

y facilita la incorporacion de estos Gltimos, a
procesos de capacitacion.

Hasta fines de 2016, la demanda de PeSD en
busqueda de empleo era muy baja, acercandose
aproximadamente a una persona al mes. Por esto,
existia un bajo conocimiento sobre la tematica de
discapacidad y como abordarla.

Actores Implicados:

Oficina de discapacidad y funcionarios
pertenecientes a la OMIL.

Poblacion Objetivo:

Funcionarios OMIL y PeSD.

Periodo de Implementacion:

A partir de noviembre de 2016.

Objetivo General:

Fortalecer la concientizacion sobre discapacidad,
para asi poder entregar una mejor atencion a
todas las personas que se acerquen a la OMIL en
blsqueda de empleo.

Beneficios:

Mejorar oferta y servicio de atencion e
intermediacion desde las distintas funciones de
cada funcionario perteneciente a OMIL.

Recursos Utilizados:

Recursos humanos, financieros y de infraestructura.

Impacto:

Esta medida generod avances en la tematica de
discapacidad. Los funcionarios adquirieron mayor
conocimiento, mayor cohesion de equipo, mejor
atencion. Por otro lado, aumento la demanda de
PeSD en blsqueda de empleo. Esto permitio a

su vez, descentralizar la atencion de PeSD con el
terapeuta ocupacional encargado de la tematica.
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Buena Practica Inclusiva:

Atencion municipal inclusiva para
personas con discapacidad auditiva

Gracias a esta BPI se implemento un taller basico
de lengua de sefas, gratuito y abierto para

funcionarios municipales y comunidad Lo Pradina,

gestionado por el Programa Familias SS.00. del
municipio en conjunto a la Asociacion Crea.

Antecedentes Generales:

Existe poca informacion relacionada a la tematica
de discapacidad auditiva y cultura sorda por
parte de funcionarios municipales y comunidad
Lo Pradina. Por esto, los funcionarios municipales
no estaban capacitados para poder entregar una
atencion adecuada.

Actores Implicados:

Funcionarios municipales y comunidad Lo Pradina.

Poblacion Objetivo:

Funcionarios municipales y comunidad Lo Pradina
interesada en aprender sobre cultura sorda.

Periodo de Implementacion:

Marzo - abril, 2017.
Julio - agosto, 2017.
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Objetivo General:

Aumentar los conocimientos en tematicas de
discapacidad auditiva y cultura sorda.

Beneficios:

Atencion municipal de pablico inclusiva.

Recursos Utilizados:

Recursos humanos, financieros, materiales e
infraestructura.

Impacto:

Eliminacion de barreras:

« Visualizacion y mayor conocimiento en
tematica de discapacidad auditiva
y cultura sorda.

 Las personas con discapacidad auditiva pueden
acceder a la informacion en diferentes oficinas
municipales, mejorando su atenciony
resolucion de problemas.

* La comunidad Lo Pradina puede comunicarse
de mejor manera con las personas con
discapacidad auditiva.
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Buena Practica Inclusiva:

Descentralizacion hacia
una atencion coordinada,

inclusiva e integral

La idea es generar una activacion y articulacion
de redes y aumentar la coordinacion con actores
publicos y privados.

Antecedentes Generales:

Se observo una baja participacion de los diferentes
departamentos y oficinas municipales en tematicas
de discapacidad, principalmente por falta de
conocimiento.

Actores Implicados:

Departamentos y oficinas municipales locales,
mesas de trabajo SOFOFA, mesas de trabajo
intersectoriales (salud, educacion y municipio),
Direcciones municipales y Alcalde.

Poblacion Objetivo:

Funcionarios municipales, corporaciones, CESFAM,
COSAM, educacion, juntas vecinales, personas en
situacion de discapacidad.

Periodo de Implementacion:

A partir de septiembre, 2016.
Mensual.
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Objetivo General:

Instalar una Politica Local Inclusiva en las diversas
areas de atencion integral.

Beneficios:

Mejorar la oferta y atencion para la comunidad
Lo Pradina.

Impacto:

Descentralizacion de la atencion y mayor
claridad para las PeSD para la realizacion de
tramites u otros.
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REGION DEL LIBERTADOR GENERAL

BERNARDO O’HIGGINS

El objetivo principal de la Direccion Regional
de O’Higgins de SENADIS es brindar un servicio
integral y de calidad a las PeSD de la region.
Para hacer esto posible, esta entre sus tareas
el fortalecer la participacion de agrupaciones e
iniciativas relacionadas con la inclusion social e
igualdad de oportunidades de las PeSD.

Para ello resulta importante posicionar la
Direccion Regional como un actor clave en el
tema de la discapacidad a nivel regional. Asj,
el ano 2017 se inaugura la Casa de Inclusion
de la Discapacidad, iniciativa pionera a nivel
pals que busca acercar el trabajo con el de las
organizaciones.

COMUNA DE PAREDONES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

La Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins se compone de las provincias de
Cachapoal, Colchagua y Cardenal Caro, con 33
comunas y abarca una amplia zona geografica,
siendo su capital regional la ciudad de Rancagua.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en laregion es de 1/76.870
individuos, es decir el 19.9 % de la poblacion.

Dentro de la region, durante el aio 2016 las
Municipalidades de Machaliy Paredones firmaron
convenio con SENADIS para la implementacion de
la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI.

COMUNA DE MACHALI




BN MUNICIPALIDAD DE MACHALI

Machali es la comuna con mayor superficie territorial de la region y
presenta una gran dispersion geografica, ya que abarca una superficie
de 2,597 km? Un 6,2% del total de la poblacion corresponde a poblacion
rural y un 93,8% a poblacion urbana.

La Municipalidad de Machali cuenta con una Oficina de Discapacidad
desde el afio 2011. Esta tiene como mision gestionar los beneficios
para las personas en situacion de discapacidad, PeSD de la comuna,

Actualmente existen 4 entidades de y para PeSD, ademas de la Union
Comunal que retne a estas organizaciones.
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potenciar la participacion e inclusion y el trabajo con las Organizaciones.
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Buena Practica Inclusiva:

Capacitacion en deporte adaptado
e inclusivo como herramienta

de inclusion social

Con la capacitacion en deporte adaptado e inclusivo
como herramienta de inclusion social, se busco
entregar herramientas a profesores de educacion
fisica y educadoras de parvulos en los distintos
temas relacionados al deporte inclusivo. Esto con el
fin de que adquirieran destrezas o conocimientos
tedricos, en cuanto a como enfrentarse a la
discapacidad.

Antecedentes Generales:

Los establecimientos educacionales no contaban

con conocimientos técnicos sobre deporte adaptado.

Esto limitaba la capacidad para abordar a PeSD en
clases de educacion fisica, por lo que la inclusion que
se conseguia No era muy alta.

Actores Implicados:

EDLI de Machaliy los profesores de educacion fisica
y educadoras de parvulos de la comuna.

Poblacion Objetivo:

Profesores de educacion fisica y educadoras de
parvulos.

Periodo de Implementacion:
Hubo dos capacitaciones en el ano.

Objetivo General:

Sensibilizar, educar y fomentar la participacion de

personas en situacion de discapacidad a traves del
deporte adaptado.

Beneficios e impacto social:

Entre los beneficios esta la educacion igualitaria para
PeSD; la sensibilizacion en escuelas y colegios a favor
de lainclusion y el fomento al trabajo intersectorial
para el desarrollo del deporte adaptado. De esta
manera, el mayor impacto generado se puede
observar en 0s siguientes puntos:

» Mejora de la inclusidn educativa de estudiantes
en situacion de discapacidad de la comuna.

+ Desarrollo de las clases de Educacion Fisica
en un entorno mas inclusivo y participativo.

* Incentivo a las PeSD para que se integren a las
escuelas y colegios sin temor a enfrentarse
a las actividades que estos imparten.

+ Generacion de una politica de buena conducta
y convivencia escolar.

» Aumento de la conciencia e interiorizacion
de l[a importancia que tiene la igualdad
de condiciones para todos.

Recursos Utilizados:

Se contratd a un profesor que brindo la
capacitacion, junto con el equipo EDLI. También
se usd un computador y un proyector con el fin de
mostrar a los participantes el material teorico.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Buena Practica Inclusiva:

Talleres inclusivos de hidrogimnasia

Principalmente se busca la participacion de

PeSD y adultos mayores en la actividad fisica,
terapéutica y recreativa mediante talleres
inclusivos de hidrogimnasia, basados en
rehabilitacion complementaria, lo cual otorga un
beneficio a todos los usuarios que participan de
ellos. Estos talleres se trabajan con profesionales
a cargo, en conjunto con implementos deportivos
acuaticos, que facilitan las actividades en el agua.

Cabe destacar que la piscina Municipal de Machali
cuenta con accesibilidad universal, lo cual facilita
el ingreso al recinto, sumado a lo anterior, el
ingreso a la piscina es directo, dado que cuenta
con una silla mecanica que desciende al agua,
facilitando el acceso de los usuarios.

La participacion es por demanda espontanea y
por derivaciones desde la sala de Rehabilitacion
Integral del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Machall.

Antecedentes Generales:

El proceso de rehabilitacion en la comuna
era entregado principalmente por la Sala de
Rehabilitacion Integral, por lo cual existia la
necesidad de disponer de mas instancias de
rehabilitacion, considerando sobre todo que
Machali es una comuna de gran tamano y
dispersion geografica.

Los talleres de hidrogimnasia realizados en la
piscina municipal actGan como una actividad
terapéutica - recreativa, complementando

la terapia fisica entregada por la Sala de
Rehabilitacion y otorgando un gran beneficio para

PeSD, adultos mayores y la comunidad en general.

Actores Implicados:

En esta iniciativa participaron distintas
organizaciones de la comuna, Departamento de
Salud Municipal, la Oficina de Discapacidad y la
comunidad en general.

Poblacion Objetivo:

Esta iniciativa busca beneficiar a personas en
situacion de discapacidad y comunidad en general.

Periodo de Implementacion:
Se implementd 2 veces por semana, durante 2
meses.

Objetivo General:

Fortalecer la inclusion comunitaria, crear y potenciar
redes de apoyo. Asi como generar una mayor
inclusion de las PeSD, mejorar su calidad de vida y
aumentar la oferta de actividades recreativas en la
comunidad.
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Beneficios e impacto social:

El mayor beneficio ha sido lograr complementar
la Rehabilitacion entregada por la Sala de
Rehabilitacion Integral de la Comuna, con el fin

de insertar de mejor forma a los usuarios en la
comunidad, desde la salud y brindando un espacio
recreativo - terapéutico a las PeSD.

Por otro lado, ha sido posible contar con espacios
de encuentros para la comunidad, aumentando
los espacios de convivencia entre [0S vecinos y
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generando una mayor participacion de personas
en situacion de discapacidad, ademas de facilitar el
acceso a la rehabilitacion.

Recursos Utilizados:

Recursos Humanos, Implementos deportivos, asi
como también equipamiento audiovisual.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Buena Practica Inclusiva:
Talleres de Orfebreria

Por medio de los Talleres de Orfebreria, se educa
a los alumnos de la Escuela Especial Juan Tachoire
en relacion al trabajo con Cobre, para que éstos
adquieran las herramientas necesarias para el
trabajo en orfebreria con diferentes técnicas,
especializandose en un producto que pueda ser
comercializable.

Antecedentes Generales:

Esta iniciativa surge como idea entre la Oficina de
Discapacidad y la Escuela Especial Juan Tachoire,
araiz de la escasa variedad de talleres laborales e
inclusion laboral para los alumnos.

Actores Implicados:

Participaron la Escuela Especial Juan Tachoire Moena
y la Oficina de Discapacidad de la Municipalidad de
Machali.

Periodo de Implementacion:

Los Talleres se han impartido desde el ano 2015 a la
fecha, una vez por semana entre los meses de abril y
noviembre.

Objetivo General:

Principalmente se busca entregar una herramienta
laboral de tipo independiente a los alumnos de la
escuela especial, para que puedan incluirse en el
ambito del trabajo.

Beneficios e impacto social:

Se entregan as herramientas necesarias para

que los alumnos de la escuela especial logren
desarrollarse en un oficio y los alumnos se
especializan en éste, lo que les permite alcanzar una
mayor inclusion social y laboral, asi como desarrollar
y potenciar sus capacidades, logrando participar de
manera mas activa en la sociedad.

Recursos Utilizados:

Entre los recursos utilizados se encuentran:
laminas de cobre, herramientas para el trabajo
con el material y el Profesor del Taller (recurso
humano).
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BN MUNICIPALIDAD DE PAREDONES

Paredones es una comuna de la Provincia de Cardenal Caro, en la Region

del Libertador General Bernardo O’Higgins. El ano 1646 se indica como el
nacimiento de este auténtico pueblo campesino, ubicado a unos 200 km al
sudoeste de Santiago y a 46 km de Pichilemu. Esta asentado en una pequena
planicie rodeada de quebradas y cerros que justifican plenamente su nombre.

El municipio cuenta con una Oficina de Discapacidad desde el ano 2008.
Durante su funcionamiento ha trabajado con PeSD de la comuna, tanto en
atencion directa a los beneficiarios como en conjunto con organizaciones
comunitarias, participando en el trabajo que lleva a cabo la Agrupacion
de Padres, Apoderados y Amigos de Personas con Discapacidad, APAAPDIS.
Dicha agrupacion se conformo en el afio 2006 y cuenta con 35 socios.
Cabe mencionar también, la conformacion de la Agrupacion Cultural y
Deportiva por la Inclusion en octubre de 2017 y que cuenta con 30 socios
aproximadamente.

Desde la implementacion de la EDLI en la comuna, se trabaja en coordinacion
con el Centro Comunitario de Rehabilitacion CCR, el cual fue creado en mayo
del 2013, dando énfasis en la rehabilitacion con base comunitaria.
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Buena Practica Inclusiva:

Taller multidisciplinario itinerante

de cuidados para el cuidador de personas
en situacion de discapacidad

El taller consta de la participacion de profesionales
de diferentes areas: kinesiologo, enfermera,
nutricionista, psicologa, terapeuta ocupacional

y trabajador social. Ellos desde su disciplina,
entregan conocimientos a los cuidadores
principales de PeSD por un espacio de dos horas
aproximadamente, en 3 sectores de la comuna

de forma itinerante: Bucalemu, San Pedro de
Alcantara y Paredones.

Dichos talleres son de caracter expositivo y
practico. ks asi como el area de kinesiologia
presento los temas: higiene postural, terapia
ocupacional ambito general sobre confort y
movilizacion del paciente con dependencia; el
area nutricion presento nutricion saludable para
la familia, la psicologa aportd con una guia sobre
emociones negativas para conllevar el desgaste
emocional de los cuidadores vy las trabajadoras
sociales informan sobre el proyecto a la EDLI y
sobre los beneficios sociales correspondientes.
Por Gltimo el area de enfermeria presentd un
taller de primeros auxilios.

Los participantes de estos talleres fueron
cuidadores principales de beneficiarios del
proyecto de la EDLI y ademas cuidadores de
personas en situacion de dependencia severa
del CESFAM. En conjunto suman quince personas
aproximadamente por cada sector donde se
implemento dicha actividad.
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Antecedentes Generales:

Es una idea que nace a partir de encuentros
formales entre profesionales de la Oficina de la
Discapacidad ODIS, el Centro de Salud Familiar
CESFAM y el Centro de Rehabilitacion Comunitaria
CCR. En estas reuniones se pudo visualizar la
necesidad de capacitar en tematicas de cuidados
a los cuidadores principales de PeSD.

Actores Implicados:

Participaron el equipo de la ODIS, el CESFAM, el
CCRy cuidadores principales de PeSD.

Poblacion Objetivo:

Cuidadores principales de PeSD de la comuna.

Periodo de Implementacion:
Mayo 2017 a octubre 2017.

Objetivo General:

Otorgar atencion integral a los cuidadores de PeSD
en el ambito biopsicosocial previniendo problemas
de salud derivados de su rol de cuidador.

Beneficios:

Mejorar la calidad de vida de los cuidadores
de PeSD. Esto implica ademas un beneficio
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directo para quien esta a su cargo, ya que

los participantes adquieren conocimientos
generales en tematicas que les aportan a
conllevar el desgaste diario que implica el
cuidado de PeSD, y conocimientos basicos en
las areas que integra el taller.

Impacto:

Tras llevar a cabo la iniciativa, se observo un
fortalecimiento de las redes intersectoriales

para mejorar la relacion de cuidado en el ambito
integral de la familia de una PeSD.

Recursos Utilizados:

Para la implementacion de los talleres, se trabajo
con recursos humanos de la ODIS, del CESFAM

y del CCR. También se utilizd movilizacion
municipal y materiales e implementos para el
taller correspondientes a cada institucion.

Buena Practica Inclusiva:

Feria comunal inclusiva, una instancia de
participacion social y laboral para personas
con discapacidad y sus cuidadores

La Feria Comunal Mensual Inclusiva, FCMI consistio
en la incorporacion de tres puestos exentos de
pago para las PeSD y/o sus cuidadores con el fin

de que vendan sus productos y asi puedan generar
ingresos economicos de forma autonoma. Esto fue
posible gracias a la consideracion del Art.33 de la
Ley N©20.422, el que hace referencia a la facultad
gue tienen los municipios de otorgar gratuidad para
instalacion de negocios de propiedad de PeSD. Los
beneficiarios participaron de forma rotativa, previa
coordinacion con profesionales de la ODIS.
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La FCMI reflejo por una parte la necesidad de

las PeSD y sus cuidadores de generar ingresos,

y por otra, se presentd como una instancia de
participacion social y [aboral. Esto tltimo dado que
las caracteristicas demograficas de la comuna,
como la dispersion territorial y la dificultad de
acceso, hacen de esta feria un encuentro masivo
de las personas, quienes realizan sus tramites

y compras en el pueblo para luego volver a sus
hogares. Esta fecha mensual convoca gran afluente
de pUblico y permite la exhibicion y posible venta de
productos de diversa necesidad.

Antecedentes Generales:

Esta medida respondio a una demanda
espontanea que surgio en encuentros

entre el equipo de la EDLI'y de la Oficina

de Discapacidad (ODIS) con las PeSD y sus
cuidadores a raiz de la necesidad de generar
ingresos para la familia.

Actores Implicados:

Equipo de la ODIS y PeSD y/o sus cuidadores.

Poblacion Objetivo:

30 PeSD y sus cuidadores con algln
emprendimiento que participan de la EDLI.

Periodo de Implementacion:

Cada fecha de pago de pensionados, la que se
define cada mes.

Objetivo General:

Fortalecer el trabajo en red dentro de la
Municipalidad para generar instancias de
inclusion social para PeSD y sus cuidadores.

Beneficios:

La FCMI formo un nuevo espacio de participacion
para PeSD y/o sus cuidadores que tienen algdn
tipo de emprendimiento en la comuna. Esto
permitio el incentivo de las PeSD y sus familias

a unirse y trabajar de forma independiente,
creando y mejorando sus propios productos
para generar ingresos economicos.
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Impacto:

* Aumento de la motivacion y participacion social
y laboral de las PeSD y sus cuidadores.

+ Fortalecimiento de la capacidad productiva
de las PeSD y sus cuidadores.

* Fomento de la autonomia econdmica
de las PeSD y sus cuidadores.

Recursos Utilizados:

Para implementar la feria, se utilizo transporte
municipal para el traslado de los beneficiarios.
Ademas se requirio mobiliario municipal para
instalar el puesto (toldo, mesa, silla).

El equipo profesional de la ODIS por su parte,
realizo la difusion y coordinacion de los
participantes en cada FCMI, registrando los cupos
y/0 vacantes.




REGION DEL MAULE

El trabajo de la Direccion Regional del Maule

se focaliza en fortalecer, reforzar y movilizar la
red intersectorial, brindando beneficio directo

a las PeSD. Todo esto con el fin de construir,
implementar y dar a conocer las diversas
prestaciones y servicios estratégicos que ofrece
el SENADIS regional.

SENADIS Maule se preocupa de dar a conocer
e informar los beneficios de la Ley N© 20422 a
la poblacion en situacion de discapacidad de la
region, llevando a cabo actividades de difusion,
capacitacion e informacion a los diferentes
actores de laredy a los propios usuarios.

COMUNA DE CONSTITUCION

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS

La Region del Maule esta conformada por
Cuatro provincias: Curico, Talca, Linares y
Cauqguenes, ademas de 30 comunas; siendo
Talca, la ciudad capital.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 164.648
individuos, es decir el 16.4 % de la poblacion.

Dentro de la region, durante el ano 2016 las
Municipalidades de Curico y Constitucion
firmaron convenio con SENADIS para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI.

COMUNA DE CURICO
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I MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION

actividad forestal y la construccion, rubros que emplean principalmente mano

Con una superficie de 1.343 km?, Constitucion se ubica a 114 km de Talca. Fue
fundada el 18 de junio de 1794 como villa de Nueva Bilbao de Gardoquiy su
actual organizacion politica se compone por el Alcalde Carlos Valenzuela G,y
el Concejo Municipal el cual es integrado por la Sra. Maria Guadalupe Mufioz
R,y los senores Carlos Santa Maria S.M,, Franco Aravena G, Carlos Segovia L,
Rodrigo Veloso U. y Fabian Pérez H.

Debido a las caracteristicas geograficas y productivas de la zona, la poblacion
se concentra mayoritariamente en el centro urbano de Constitucion.

Como toda comuna, cuenta con servicios basicos como luz eléctrica, agua
potable, red de alcantarillado, 5 salas cuna y jardines infantiles Integra,
establecimientos educacionales desde educacion pre basica a ensenanza
media municipales, particulares subvencionados y particulares pagados, el
Instituto del Valle Central para la educacion superior, un Hospital tipo I, una
Biblioteca Municipal y un Centro Cultural.

Constitucion se ha consolidado como un territorio dinamico en términos de
crecimiento poblacional. El indice de masculinidad comunal esta por sobre el
promedio regional, lo que tiene relacion directa con el tipo de ocupaciones y
trabajos que ofrece la comuna. Estos oficios estan relacionados con la pesca, la
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de obra masculina y que produce un fenémeno migratorio hacia la comuna
desde otros puntos de la region que se muestran mas decaidos.

Buena Practica Inclusiva:

Coordinacion de red comunal

en discapacidad

Con esta iniciativa se busca dar a conocer
programas o instituciones, ademas de las
actividades de los Gltimos dos meses del equipo
de la EDLI'y de la Oficina de la Discapacidad. En
los encuentros se tratan temas de discapacidad,
se hacen capacitaciones y se coordinan acciones
en conjunto. También se entrega informacion
importante para poder resolver casos.

Antecedentes Generales:

Antes de la creacion de la Oficina de la
Discapacidad, cada uno de los actores que
trabajaban en el area de discapacidad, operaban
por su cuenta y no habia coordinacion de
servicios para PeSD.
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Actores Implicados:

» Oficina de la Discapacidad

+ Centro Comunitario de Rehabilitacion (CCR)

* Oficina de Informacion Laboral (OMIL)

* Secretaria de Planificacion (Secplan)

* Direccion de Obras Municipales (DOM)

* Direccion de Administracion de Educacion
Municipal) DAEM

* Programas de integracion de los colegios
municipales

 Escuela Especial

« Centro de Salud Familiar, (CESFAM)

« Oficina de Proteccion de Derechos (O.PD)

* Centro de la Mujer

* Registro social de hogares
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* Vinculo

« SENDA

* SERVIU

» Corporacion de deportes

+ Colegio San Alberto Hurtado

+ Colegio Martin Abejon

« Agrupacion Padres y Amigos discapacitados
* Hogar de ninas Gabriela Mistral

* Programa Prevencion Familiar

« Corporacion Asistencia Judicial

* PIE Opcion

* Hogar de Cristo

« Servicio de Registro Civil e Identificacion

Poblacion Objetivo:

PeSD de la comuna de Constitucion de todo rango
etario. Esto porque la coordinacion de servicios
mejora la atencion hacia ellos.

Periodo de Implementacion:
Mayo de 2017.

Objetivo General:

Informar, ampliar redes de contacto y facilitar
la coordinacion entre los actores y coordinar
acciones.

Impacto:

Con la aplicacion de esta medida, se puede
observar una mejora en la coordinacion de
acciones conjuntas. Por ejemplo, la Escuela
Especial y la Corporacion de Deporte se
coordinaron para organizar actividades tales
como la jornada deportiva o el Dia del volantin.

También es posible constatar una sensibilizacion
de los funcionarios en temas de discapacidad. En
general, se trata de una mejora en los servicios

a las PeSD, ya que se les puede orientar mejory
asi ellos pueden acceder a beneficios a los cuales
antes no accedian por falta de informacion.

Beneficios:

Gracias a la iniciativa implementada, ahora es
posible conocer los programas e instituciones
con el fin de coordinar acciones que impacten

positivamente en la calidad de vida de las PeSD.

Por ejemplo, se coordind la conmemoracion del
Dia de la Discapacidad y el Dia del Sindrome
de Down, y se impulso la coordinacion para la
postulacion a la EDLI. También se considero

el como actuar con aquellas PeSD intelectual,
quienes son susceptibles de ser vulnerados

en sus derechos dada su condicion. En este
caso, se dio a conocer que la Corporacion de
Asistencia Judicial es una instancia de apoyo
para resolver estos casos. Junto con esto se
realizaron capacitaciones en cuanto a atencion
inclusiva y derechos sexuales y reproductivos
de PeSD, lo cual se traduce en una mejor
atencion hacia ellos.

Recursos Utilizados:

La iniciativa se concretd en el espacio fisico
municipal para llevar a cabo las reuniones.
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Buena Practica Inclusiva:

Taller de bochas para personas
en situacion de discapacidad

Taller de bochas destinado a usuarios en
situacion de discapacidad. Durante los cinco
primeros meses se enseno a los usuarios el
manejo del deporte y al sexto mes se hizo un
campeonato. Los participantes fueron rotando.

Antecedentes Generales:

En la RCB se registran 466 usuarios en situacion
de discapacidad transitoria y 65 usuarios en
situacion de discapacidad permanente. A pesar
de este nUmero, no existian instancias de deporte
adaptado para PeSD.

Actores Implicados:

Para ejecutar el taller, estuvieron implicados el
CCR, Promocion y CESFAM. Ademas, todos los
usuarios en situacion de discapacidad.

Poblacion Objetivo:
PeSD mayores de 18 anos.

Periodo de Implementacion:
El proyecto comenz0 a operar en 2015 y se hace
durante los Gltimos 6 meses del ano.

Objetivo General:

Mantener y mejorar la calidad de vida de los
usuarios en situacion de discapacidad.

Impacto:

Es posible establecer una mejora en el estado de
animo de los participantes.

Beneficios:

Con la ejecucion de esta BPI, se logran mejorar
los factores protectores psicosociales y se
promueve la actividad fisica.

Recursos Utilizados:

Para poder hacer el taller, se utilizaron recursos
humanos de RBC, promocion de la salud y
privados que aportaron las bochas, el meson
saludable y los premios.
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Buena Practica Inclusiva:

Programa de formacion e insercion
laboral para personas en situacion
de discapacidad intelectual

Se establecio la idea de generar un programa
gue se levante sobre tres pilares:

1.- Abrir una oferta formativa acorde a los
intereses y habilidades de los estudiantes, que
contemple la demanda laboral de la comuna.
Para establecer esta oferta, se realizaron
encuestas a los estudiantes y evaluacion en
empresas de futuros puestos de trabajo que
se incluyeron en los planes y programas de los
niveles laborales.

2.- Colaborar en la transicion hacia la vida
adulta activa: a través de este programa
proponemos que a lo largo de todas las etapas
de escolarizacion se deben desarrollar en el
estudiante una serie de habilidades formativas,
laborales y sociales necesarias para realizar la
transicion hacia la vida adulta de forma exitosa.
Hablamos de desarrollar habilidades desde

los niveles pre basico que le van ayudar a su
vida adulta, avanzado en la formacion laboral y
generando acciones para una mayor autonomia
e independencia.
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3.- Generar una instancia de formacion laboral
en empresa e insercion laboral. Esto es entregar
a los estudiantes la posibilidad de que se formen
laboralmente en diversos oficios a través de
ayudantias, practicas y formacion dual, con

el fin de que obtengan mayores posibilidades

de aprendizaje y de empleo. En este punto, la
escuela y la empresa asumen responsabilidades
compartidas en la formacion de los estudiantes,
favoreciendo la generalizacion y transferencia
de aprendizajes dinamicos e interactivos que los
aproximan a la vida laboral y la futura insercion
laboral. Esto es apoyado con la creacion de

la Red Comunitaria de apoyo de empresas e
instituciones, quienes realizan una insercion y
posterior seguimiento laboral.

Antecedentes Generales:

Previo al desarrollo de esta iniciativa, no existia
un programa formal de practicas ni de insercion
laboral y los talleres laborales no estaban
disefiados en base a la oferta laboral de la
comuna o a los intereses de los estudiantes

Actores Implicados:

« PeSD Intelectual

* Red de apoyo comunitaria compuesta
de empresas y microempresas de la comuna
e instituciones publicas

« Supermercado Acuenta

» Slper Selecta

« Talumar

« San Pablo

* Amasanderia BERNY

» Automotriz ROSIMOR

* Restaurantes URRA

» Residencial Dona Herminda

* Residencial Los Robles

* Lipigas

« Cocineria Sabores Mi Tierra

» Comercial Bulnes

« Servimoto

 Forestal Santa Blanca

» Transancar

* Kinelife

« JFM Equipos Fundacion Levantemos Chile

* Acerca Redes

« Viveros Quivolgo

* Rotary

« OPD

« PIE

« SENDA

» Oficina de Discapacidad

« OMIL

« CESFAM

* Hospital de Constitucion

» Centro Rehabilitacion Comunitario

« Corporacion del Deporte

» Cinecon

» Esc. Especial Maestra Maria Fresia
Hormazabal Letelier
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Poblacion Objetivo:

PeSD Intelectual.

Periodo de Implementacion:

A partir del ano 2015 todo el afo.

Objetivo General:

Implementar un programa de formacion e
insercion socio-laboral para PeSD intelectual.

Impacto:
Tras la implementacion, podemos observar:

* Mayor inclusion laboral.

» Aumento de practicas laborales realizadas
por PeSD.

» PeSD insertadas en el campo laboral.

Beneficios:
Los resultados directos de la iniciativa son:

* Mayor insercion comunitaria y laboral de PeSD.

* Mayores opciones de las PeSD
de elegir un oficio.

* Mejora en la transicion hacia la vida adulta
activa y un aumento en la experiencia laboral
de los usuarios.

Recursos Utilizados:

Esta iniciativa fue posible de hacer gracias a
la red de apoyo comunitario, a la coordinacion
entre las redes y al presupuesto destinado al
contrato de una profesora diferencial por 14
horas a la semana.
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I MUNICIPALIDAD DE CURICO

Buena Practica Inclusiva:

Ciudad y comuna perteneciente a la Region del Maule, su nombre significa
aguas negras en mapudungun. Su clima es mediterraneo con estaciones
muy marcadas, relativamente calurosas en verano, con una temperatura
promedio de 31° Cy muy frias y lluviosas en invierno.

La economia curicana se basa en la explotacion agricola, las exportaciones
de frutas y vinos; siendo éste conocido internacionalmente por la calidad
del producto. Caracteristica de la ciudad es la Fiesta de la Vendimia, que
se realiza en el mes de marzo y atrae a miles de curicanos y publico de
otras latitudes. Hoy Curico se encuentra en un proceso de desarrollo
continuo, siendo un centro de comunicacion, de mercado y transacciones
comerciales, canalizando la produccion tanto de comunas vecinas y
localidades o sectores de Curico que han tenido un explosivo crecimiento,
como Sarmiento y Los Niches.
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Encuentro rural
inclusivo

El Encuentro Rural Inclusivo, ERI, tuvo el caracter
de una fiesta de la inclusion. El espacio convoco
a la comunidad del sector a participar de una
tarde de masica, baile y canto. Los artistas

que participaron pertenecen a colegios y
también hubo artistas locales que colaboraron
gratuitamente. En el recinto también se
instalaron stands en los cuales las instituciones
de y para PeSD de la red intersectorial que se
interesaron en participar, pudieron exponer

y vender productos elaborados por ellos.

El encuentro se ha realizado por dos anos
consecutivos (2016-2017) en el mismo lugar: la
Plazoleta de Dona Carmen en Sarmiento.

Cuando se realizo en Los Niches, el encuentro

se hizo en una zona de alta ruralidad, en la sede
del agua potable del sector. En esa oportunidad,
se convoco a través de la mesa territorial del
CESFAM Los Niches y la invitacion se extendio

a una agrupacion de Adultos Mayores, PeSD y
miembros del ELEAM Hogar de Cristo. Todos ellos
fueron traslados en coordinacion con la Oficina
de la Discapacidad. El encuentro tuvo un caracter
deportivo (juego de Bochas) y se busco promover
la alimentacion saludable.

Antecedentes Generales:

En el ano 2016 por iniciativa de la agrupacion
de PeSD “Esperanza de Sarmiento” localizada
en un sector rural de Curico se planteo la idea
de hacer un festival. Al trabajar la actividad en
conjunto con el Centro Comunitario de Salud
Familiar (CECOF) Dofia Carmen de Sarmiento
se concluyd que lo que se haria seria una
fiesta inclusiva, con feria y nimeros artisticos
incluidos. Posteriormente, la misma iniciativa
se realizo en el Sector Rural Los Niches este
2017. Es preciso mencionar que la actividad se
realiza en lugar publico donde puede acceder
libremente, toda la comunidad.

Actores Implicados:
Participaron e hicieron posible esta iniciativa;

« Oficina de Discapacidad
(Direccion Desarrollo Comunitario)
* Programa Municipio Comuna
y Comunidades Saludables
CECOF Dona Carmen
« Centro de Salud Familiar (CESFAM)
* Los Niches (Departamento de salud municipal)
* Red Intersectorial de Discapacidad
« Escuela Administracion y Comercio

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



104

+ Colegio Maria Olga Figueroa

» Escuela Victor Vergara Campos

« Jardin Infantil “La Alborada”

* Centro Educativo Integral (CEIC)

* Ex Escuela Especial D-8

+ Comité de Agua Potable de Chequenlemu

* Union de Padres y Amigos de Personas
con Discapacidad mental (UNPADE) Curico

* LEAM Hogar de Cristo

» Comunidad del sector

Poblacion Objetivo:

El encuentro es realizado especificamente en pro
del bienestar de las PeSD y sus organizaciones de
la zona rural de Sarmiento y Los Niches. Incluye a
sus familias, agrupaciones de adultos mayores y
la comunidad en general de dichos sectores.

Periodo de Implementacion:

Esta iniciativa comenz0 a implementarse

desde mayo de 2016 y junio 2017 en el sector
Sarmiento y en el Sector Los Niches, desde junio
de 2017.

Objetivo General:

Fomentar la participacion activa de las PeSD sus
familias y la comunidad en espacios pablicos

de la zona rural donde puedan exponer sus
capacidades. Ademas, visibilizar la tematica en la
construccion de una comuna mas inclusiva.

Impacto:

Con ideas como las descritas, es posible una mayor
visualizacion de las PeSD que viven en el sector,
aumentando la participacion social y comunitaria.
También aumenta el fortalecimiento de redes o
derechamente, se generan nuevas redes.
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Beneficios:

Principalmente, generar espacios de participacion

activa inclusiva donde las PeSD puedan
desarrollar sus habilidades y capacidades en la
zona rural.

Recursos Utilizados:

Para hacer posible este encuentro, existe
implicancia de distintas entidades. En Sarmiento
los colegios organizaron internamente las
presentaciones artisticas y costearon los
traslados, la municipalidad se ocupd de instalar
el escenario, los toldos para las exposiciones, la

amplificacion, ademas de gestionar la animacion,

galardones y diplomas y los programas como el
de promocion en salud financiaron el agua y las
colaciones saludables.

En Los Niches, la actividad fue financiada con
recursos de Promocion de Salud y del SENADIS
a través de la EDLI. La municipalidad en tanto, a
travées de la Oficina de la Discapacidad financio
el traslado y a los profesionales que participan.
El Comité de Agua otorg0 infraestructuray
terreno y el Hogar de Cristo cooperd con ayuda
de profesionales en servicios de apoyo.
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Buena Practica Inclusiva:

Red intersectorial
de la discapacidad

La Oficina de la Discapacidad convoca a las
instituciones a tratar temas relacionados con la
discapacidad e inclusion. La finalidad es coordinar
acciones que permitan mejorar la calidad de vida
de las PeSD en su contexto familiar, comunitario
y social, a través de un trabajo colaborativo

de las instituciones y organizaciones de la

Red Intersectorial que permita focalizar sus
necesidades e intereses comunes.

Antecedentes Generales:

Aproximadamente desde el afio 1996 la
Municipalidad a través de su encargada de
discapacidad ha convocado al trabajo en red.
Desde el afio 2014 tras la adjudicacion de la EDLI,
esta red se rene mensualmente con el fin de
tratar temas en conjunto. De esta forma la Oficina
de la Discapacidad trabaja con cada uno de los
integrantes de acuerdo a tareas concretas.

Actores Implicados:

La Oficina de la Discapacidad retne a las

instituciones pablicas y privadas que trabajan la

tematica de la discapacidad en la comuna. Estas

instituciones son:

« Centro Educativo Integral (CEIC)

+ Colegio de Maria, Unidn de Padres y Amigos
de Personas con Discapacidad mental
(UNPADE) Curico
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Sub comision médica

CESFAM Colon

CESFAM Sarmiento

CECOF Dona Carmen

CESFAM MAAL

CECOF Prosperidad

CESFAM Sol de Septiembre
CESFAM Curico

CESFAM Los Niches

CCR

Agrupacion Esperanza Sarmiento
Centro de Rehabilitacion Santa Fe ASOCUR
CODESOR

CENLITCUR

PIE-Escuela Palestina

PIE-DAEM

Colegio Cristiano

Organizacion de Parkinson Curico
Taller Protegido Nueva Esperanza
Centro de Padres y Apoderados Colegio
de Maria

INESCU

Promocion de Salud

Rostros nuevos

Hogar de Cristo

Programa de Postrado -
Departamento de Salud.
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Poblacion Objetivo:

La iniciativa va en directo beneficio de las PeSD
y sus familias residentes en Curico. De manera
indirecta, se beneficia la comunidad y su contexto.

Periodo de Implementacion:

En los anos 2014 y 2015 las reuniones de
red fueron mensuales, en 2016y 2017 se
han realizado de acuerdo a necesidades
de coordinacidon conjunta o informativas.
Sin embargo, el trabajo colaborativo es
permanente.

Objetivo General:

Coordinar acciones en conjunto con el fin

de canalizar y optimizar recursos humanos

y financieros. También se pretende bajar
informacion de interés de y para PeSD, tales
como beneficios, fondos concursables,
prestaciones, credencial, capacitaciones

y creacion de actividades que permitan
participacion activa e inclusion con el fin de
favorecer la calidad de vida de los usuarios y
sus familias.

Impacto:

El impacto esta reflejado en el creciente nUmero
de actividades realizadas en coordinacion

con distintas instituciones. Como ejemplo, los
campeonatos de Bochas Comunales, los ERI
(Encuentro Rural Inclusivo), la “Correcamina”
por la Inclusion, la capacitacion de cuidadores
con el apoyo de profesionales de nuestra de
red de salud, las capacitaciones a funcionarios
municipales, padres y apoderados de escuelas
especiales en la tramitacion de la credencial
de discapacidad y las pensiones y subsidio por

discapacidad mental impartida por profesionales

de COMPIN, Instituto de Prevision social y
Funcionarios Municipales del equipo de Registro
Social de Hogares.

Por otra parte, se puede observar la
coordinacion que se genera entre la Oficina de
la Discapacidad, el Departamento de Salud, el
Departamento de Educacion, la Corporacion
de Deporte Municipal, la Oficina Adulto Mayor
con el Programa Vinculo para la capacitacion
de profesionales en el Programa de Ejercicios
con Interfaz de Realidad Virtual impartida por
la Universidad de Talca. Esto con el proposito
de favorecer y potenciar la rehabilitacion
comunitaria a traves del CCR en coordinacion
con las areas de Educacion, Salud y Deporte,
es decir, con areas que se vinculan a las PeSD
y sus familias. La iniciativa también impacta
en la posibilidad de socializar la informacion
disponible para PeSD y fomentar oportunidades

laborales y de micro emprendimiento para ellas.

Beneficios:

Los beneficios de la implementacion de esta BPI
son maltiples:

* Mejora en el manejo de la informacion por
parte de los profesionales de las instituciones y
organizaciones que participan de la red.

* Aumento en la demanda de la credencial de
la discapacidad y la postulacion de ayudas
técnicas, mayores oportunidades laborales y
microemprendimientos de PeSD y cuidadores.

* Aumento en la visibilizacion de la tematica de
la discapacidad en Curico. Reconocimiento de
las PeSD como sujetos de derechos que quieren
oportunidades y espacios de participacion
efectiva. Por esta razon, la municipalidad
formalizo la Oficina de la Discapacidad.
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* Realizacion ano a ano desde el 2014 de la
“Correcamina” por la Inclusion. Actividad masiva
donde todas las instituciones, organizaciones

y SUS usuarios participan. En esta instancia se
desarrolla deporte inclusivo, muestras artisticas
inclusivas, ferias inclusivas y zumba inclusiva.

* Generacion de /cupos para capacitacion
de evaluadores en IVADEC. Esto hace posible
no tener listas de espera en la gestion de la
Credencial de Discapacidad. La sub comision
meédica los gestiona y los otorga a los
profesionales de la red.

* Apoyo en las actividades y logros de la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo.

* Asesoria a organizaciones y PeSD en
la elaboracion de proyectos a travées de
profesionales del INESCU.
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Recursos Utilizados:

L.a Municipalidad aporta con todos los recursos
financieros y humanos necesarios (traslados,
logistica para realizar actividades, infraestructura,
difusion, entre otros), mientras que la red aporta
recursos segun sus objetivos institucionales y
disponibilidad.
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Buena Practica Inclusiva:

Centro de Dia de la Estrategia
de Desarrollo Local Inclusivo
en modalidad colectiva

Se trata de un servicio diurno abierto, que da
respuesta a las necesidades de los usuarios, sus
familias y ofrece una orientacion activa. Esto es
posible gracias a la realizacion de actividades
formativas, de adquisicion de habilidades de
autonomia personal, habilidades sociales,
actividades fisicas y de ocio.

Antecedentes Generales:

El Centro D1a de la EDLI es una modalidad
colectiva que tiene como proposito entregar
herramientas a las personas en situacion

de discapacidad a través del aprendizaje de
conductas basicas. Todo esto con el objeto de
alcanzar un mayor grado de autonomia personal
e inclusion social, mediante el desarrollo de
programas de habilitacion los cuales permitan
desarrollar al maximo las habilidades de los
participantes.

El objetivo de los profesionales es facilitar el
mantenimiento de competencias, facilitar a las
PeSD la consecucion de una calidad de vida lo
mas normalizada posible, conseguir un desarrollo
personal y social que les permita una mejor
inclusion en su medio comunitario y el maximo
grado de participacion en la insercion laboral.

Actores Implicados:

Participaron en esta iniciativa, el equipo de la
EDLI, los usuarios de la Oficina de la Discapacidad,
y algunas de las instituciones de la red
intersectorial.

Poblacion Objetivo:

Hombres y mujeres desde los 18 a los 59 anos
en situacion de discapacidad (discapacidad fisica,
sensorial, siquica y mental leve).

Periodo de Implementacion:

Junio de 2017, tres veces a la semana.

Objetivo General:

* Analizar los casos particulares de cada
usuario para ofrecer apoyos estratégicos y
personalizados adaptados a cada persona
segln o indigue el Plan de Desarrollo Personal.

« Mantener a los usuarios activos para favorecer
el desarrollo de habilidades motrices y
motoras, mantener la movilidad articular
y evitar el deterioro.

« Lograr la maxima autonomia a traves de
capacitaciones de apresto laboral y formacion
social para el trabajo, para la insercion laboral
de cada beneficiario.
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Impacto:

* Se logra establecer un convenio de uso con la
DAEM por 5 afos.

* La municipalidad financia la adaptacion e
implementacion del centro, logrando ast una
mayor accesibilidad.

Beneficios:

Se generaron 4 talleres en areas destinadas a
conseguir el desarrollo integral de las personas
atendidas. Estos talleres son los siguientes:

1.- Habilidades de la vida diaria. (Asistente Social).
2.- Socializacion y comunicacion (Fonoaudiologa).
3.- Formacion laboral para el trabajo.

(Asistente Social, Terapeuta Ocupacional).
4.- Ocio y tiempo libre. (Profesora de biodanza).
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Recursos Utilizados:

Se ocuparon recursos de la EDLI, especificamente
del item de servicios de apoyos y también
recursos municipales gestionados a traves de la
Oficina de la Discapacidad.
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REGION DEL BIOBIO

La Direccion Regional del Biobio de SENADIS
desarrolla actividades orientadas a difundir

la oferta programatica del Servicio y las
implicancias de la Ley N©20.422 entre los
diversos actores de la sociedad, a traves del
desarrollo de un plan de trabajo integral
enfocado a la gestion, coordinacion, asesoria'y
seguimiento de los proyectos y programas, a los
cuales ano a ano acceden organismos pablicos,
privados vy las organizaciones vinculadas a la
discapacidad. SENADIS Biobio desarrolla un
trabajo entre la sociedad civil e instituciones
pertenecientes tanto al sector publico como
privado, el cual permite crecer y avanzar en la
construccion de un Chile inclusivo.

Ademas, constantemente se invita a nuevos
actores, para que continden aumentando y
fortaleciendo esta red, trabajando por los
derechos de las PeSD.

COMUNA DE CANETE
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La Region del Biobio comprende cuatro
provincias: Nuble, Concepcion, Biobio y Arauco,
ademas de 54 comunas; siendo la ciudad de
Concepcion, la capital regional.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 366.887
individuos, es decir el 18.3% de la poblacion.

Dentro de la Region, durante el ano 2016 las
Municipalidades de Los Angeles, Cafete y
Portezuelo firmaron convenio con el SENADIS
para la implementacion de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo, EDLI.

COMUNA DE PORTEZUELO

COMUNA DE LOS ANGELES
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Ubicada en la Region del Biobio, Los Angeles es la capital de la Provincia del Biobio.

Posee una poblacion de casi 200 mil habitantes, con una distribucion por sexo muy

similar entre hombres y mujeres, siendo levemente superior esta Gltima y con
una densidad de 92.7 habitantes por kilometro cuadrado. Se trata de una comuna
de caracter urbano concentrado, y con una importante proporcion de poblacion
rural dispersa. Esta se encuentra distribuida en un 75% de residentes en el sector
urbano y un 25 % en el sector rural. La comuna de Los Angeles se caracteriza por
ser desde el punto de vista poblacional, una comunidad urbana y desde el punto
de vista territoria, una comunidad rural, correspondiente este Ultimo aspecto a un
96% de la superficie total de la comuna,

En cuanto a las actividades economicas o productivas, tradicionalmente las mas
importantes han sido las agropecuarias, industriales y forestales, presentando
en las Gltimas décadas un crecimiento significativo, que la identifican como
prestadores de servicios y de comercio, en ambitos de educacion, salud, finanzas,
comunicaciones, entre otras. En el ambito de la discapacidad, la Municipalidad
de Los Angeles, hace tres afos, con la reestructuracion de su Oficina de la
Discapacidad, esta abocada a impulsar cambios reales y concretos que permitan
avanzar en la inclusion social e igualdad de oportunidades de as personas

en situacion de discapacidad de la comuna, area que hoy constituye linea de
atencion institucional prioritaria. En 2016 la comuna postulo y se adjudico

la implementacion de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, y se
establecieron importantes desafios que abordar. Es asi como en Los Angeles se
plantean cuatro Buenas Practicas Inclusivas, referidas a intermediacion laboral
integral, adecuacion de material para la formacion emprendedores, inclusion
integral a través de talleres y un estudio técnico, como elemento de difusion y
socializador en discapacidad.
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Buena Practica Inclusiva:

Adecuacion de material para el area
de emprendimiento e Incubadora
de Cooperativas Inclusivas

Esta iniciativa se relaciona con la adecuacion
participativa del material y metodologias de
ensenanza en el area de emprendimiento para
fortalecer el desarrollo de las Incubadoras de
Cooperativas Inclusivas.

Durante la etapa de difusion se logro apreciar que
el material inclusivo, formado bajo los lineamientos
del instructivo sobre accesibilidad en textos,
SENADIS, permitia establecer material de apoyo
generalizado. Sin embargo, al ser aplicado a un
grupo de usuarios con un tipo de discapacidad de
origen determinado y de caracteristicas culturales,
psicologicas y con un tipo de inteligencia
predominante, los contenidos que se requerian
impartir, eran parcialmente comprendidos.

Por lo anterior, durante la primera jornada de
Capacitacion con cada usuario, se observo que
los grupos mostraban mayor comprension

de los contenidos dependiendo del tipo de
material de apoyo que se presentase. Asi, y con
el apoyo y sugerencias en primera instancia de
los profesionales vinculados a cada agrupacion,
se procedio a modificar material de apoyo en
formatos power point y se logro vislumbrar una
similitud de aprendizaje entre personas con
discapacidad de origen intelectual y de origen
sensorial auditiva. Estas, requieren mayor uso de
imagenes y videos explicativos con un lenguaje
sencillo, uso de rol playing e interpretacion

teatral de ejemplos que faciliten la comprension
del contenido objetivo. De la misma forma, se
observo que las personas con discapacidad de
origen sensorial visual e incluso, de origen fisica,
prefieren metodologias con lenguaje sencillo pero
basto en redaccion, sin mayor uso de imagenes.

Posteriormente, y durante las jornadas de
capacitacion ordinarias, se formulé material
didactico creado desde y para los usuarios
atendidos. Este consistio en Modelos de
Negocios CANVAS, creatividad, tablas
explicativas de contabilidad basica y tablas
explicativas de inversiones.

Todo esto permitio crear material y metodologias
que aseguran mejores niveles de comprension de
los contenidos y mayor involucramiento de los
usuarios con el programa.

Antecedentes Generales:

La Incubadora de Cooperativas Inclusivas de la
municipalidad de Los Angeles, implementada
en esta comuna desde agosto 2016, tiene por
finalidad fomentar el emprendimiento de y
para PeSD, entregando capacitacion y asesorias
técnicas en tematicas de gestion empresarial
y modelo de cooperativas, procurando su
autonomia e igualdad de oportunidades.

Ante este escenario, durante los meses de
enero a marzo, se realizo la programacion de
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talleres del area de emprendimiento y modelo
de cooperativas de trabajo y/o servicios,
acompanado del material que se utilizaria en
cada clase.

Para la confeccion del material, se dio revision
de lineamientos otorgados por SENADIS, en el
instructivo sobre accesibilidad en textos, el cual
entrega informacion acerca de como se debe
formar el material de apoyo a talleres en formatos
power point, recomendando tipografia, uso de
contraste, imagenes y lenguaje. Asi, el material
fue creado en base a estos lineamientos, al igual
que los instrumentos evaluativos del perfil del
emprendedor y conocimientos técnicos previos a
la intervencion del programa, en formatos power
point, texto y audio. Sin embargo, en los meses
de visitas de difusion a agrupaciones de y para
personas de discapacidad, ya se podia apreciar
gue el material de apoyo no era comprendido en
su totalidad por los potenciales usuarios, por Lo
gue se debio realizar adecuaciones.

Posteriormente, durante las primeras jornadas
de capacitacion con las agrupaciones inscritas
en la incubadora, la profesional encargada,
observo el tipo de inteligencia que predomina
en cada grupo atendido, ademas de variables
psicologicas y culturales de las organizaciones
gue influyen fuertemente en la comprension
de nuevos conocimientos. Se observo también
que, las personas atendidas por la incubadora,
con discapacidad de origen sensorial auditiva,
poseen un lenguaje natural y muchas veces
lejanos al espanol hablado y escrito por personas
oyentes, ademas los tiempos de concentracion
son reducidos y poseen un tipo de inteligencia
concreta que requiere de simplificacion del uso
del lenguaje y mayor uso de imagenes y videos.
Adicionalmente, se vislumbro que les resulta
dificil la tolerancia a la frustracion y tienden

a ser mas bien timidos. En caso de personas

con discapacidad de origen sensorial visual,

se observo que facilita su comprension el uso
de relatos audibles del material de apoyo, el
reconocimiento tactil de materiales didacticos
y la ejemplificacion de contenidos por medio de
Vivencias previas.

En caso de personas con discapacidad de

origen intelectual, mayoritariamente se tratod

de personas que ademas se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social y/o patologias
psiquiatricas. Esta identificacion, sumado a sus
altos niveles de dependencia emocional con sus
cuidadores, permitio establecer que su forma

de aprendizaje debia ser concreta, es decir

con utilizacion de imagenes, ademas hubo que
formar material de apoyo para cuidadores, uso de
ejemplificacion sencilla y basada en sus propias
vivencias y utilizacion de dinamicas de rol playing.

En caso de personas con discapacidad de origen
fisico, se tratd de personas empoderadas e
instruidas en variados temas, por lo que se

les entreg0 material explicativo extenso, con
poco uso de imagenes y uso de rol playing para
mejorar comprension de contenidos.

Estas observaciones, sumadas a las valiosas
sugerencias de usuarios y profesionales
prestadores de servicios en las agrupaciones,
permitieron realizar adecuaciones a la
metodologia y al material de apoyo que facilitaria
el proceso de aprendizaje real y eficiente.

Actores Implicados:

La Incubadora de Cooperativas Inclusivas, es

un programa dependiente de la Oficina de la
Discapacidad y el Departamento de Fomento

e Innovacion. Esta coordinacion se ha visto
materializada por medio de los siguientes actores:
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Oficina de la Discapacidad: Oficina técnica
mandante de la Incubadora. Ha apoyado y
orientado en todo momento. Particularmente,
debido a que la Oficina de la Discapacidad
coordina las actividades vinculantes a la Mesa
Comunal de Discapacidad, con la cual ha brindado
espacios para que la Incubadora presente y
exponga material didactico y metodologias de
trabajo que se implementan con los grupos
preasociativos atendidos. De esta forma, las
agrupaciones han retroalimentado en cuanto a
las necesidades de aprendizaje que observan de
SUS SOCIOoS.

Departamento de Fomento e Innovacion:
Especificamente con la Oficina de Desarrollo
Empresarial, quien tiene por objeto orientar y
asesorar a emprendedores y empresarios, cuyas
actividades comerciales se desarrollen en la
comuna de Los Angeles. La incubadora y esta
oficina han trabajado de forma conjunta en la
atencion y derivacion de usuarios, ademas de
formar material de apoyo inclusivo, testeo de
material y la retroalimentacion en aspectos de
comprension técnica del material. Gracias a
este trabajo conjunto, la Oficina de Desarrollo
Empresarial, ha implementado servicios

para empresas de y para PeSD, brindando asi
beneficios directos en la inclusion social y laboral
de personas en situacion de discapacidad.

Esta vinculacion ha dado paso para que la

Oficina de la Discapacidad y el Departamento de
Fomento e Innovacion, formularan y postularan
de forma conjunta un proyecto concursable que
promueva y difunda la calificacion “Sello Chile
Inclusivo” entre el empresariado comunal, con

la finalidad de que adecuen sus instalaciones

a espacios accesibles, contraten personas

en situacion de discapacidad y se realicen
adaptaciones para la atencion comercial de ellos.
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Poblacion Objetivo:

La poblacion objetivo beneficiada por esta Buena
Practica Inclusiva, corresponde a los grupos pre
asociativos, conformados mayoritariamente

por personas en situacion de discapacidad, con
interés en formar e implementar iniciativas de
emprendimientos.

El grupo se caracteriza por ser heterogeneo

en edady género, y que en la actualidad no se
encuentran desarrollando actividades productivas
remuneradas.

En cuanto a los tipos de discapacidad atendidas,
se trabajo con discapacidad de origen fisico,
intelectual, sensorial visual, sensorial auditiva y
psiquiatrica.

Periodo de Implementacion:

Junio a Noviembre 2017

Objetivo General:

* Asegurar la comprension de nuevos
conocimientos en el area de emprendimientos, de
la Incubadora de Cooperativas Inclusivas.

* Implementar y dejar capacidad instalada

en el municipio, en cuanto a metodologias y
materiales adecuados e inclusivos, segln tipo de
discapacidad e idiosincrasia.

Beneficios:

Al implementar esta buena practica, en la cual
se considera que cada tipo de persona le es
mas facil comprender de una u otra forma la
incorporacion exitosa de nuevos conocimientos
0 el reforzamiento de éstos, se ha identificado
gue los usuarios se muestran mas receptivos a
aprender y escuchar. Se percibio un bajo nivel
de ausentismo o renuncia al programa y un

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



116

mejoramiento en la autoestima y sentimientos
de cercania y pertenencia con la institucion
mandante.

En cuanto a los beneficios del municipio,

Crea capacidad instalada de metodologias y
material inclusivo, que faciliten el aprendizaje a
personas cony sin discapacidad, en tematicas de
emprendimiento y areas sociales.

Impacto:

El impacto para la gestion municipal inclusiva
se traduce en que profesionales vinculados al
area de emprendimiento y de la Oficina de la
Discapacidad, reconocen la importancia de las
adecuaciones del material para y por personas
que se beneficiaran con la incorporacion de
nuevos conocimientos, destinados a mejorar su
calidad de vida.

Asimismo, permite mayor nivel de
involucramiento y sentimiento de pertenencia de
los usuarios atendidos con la gestion municipal.

Recursos Utilizados:

Para la implementacion de la buena practica
inclusiva, se han debido utilizar:

* Materiales de oficina tales como cartulinas,
opaling, carton piedra, palos de maqueta, cintas
braille, imagenes impresas, papel kraft, etc.

* Talleres complementarios de oficios: para una
mejor incorporacion de técnicas, se ha solicitado
a Productos EDLI, la implementacion de talleres
complementarios de oficios.

* En cuanto a los recursos humanos, se

han destinado horas de planificacion de la
encargada de la Incubadora, para la creacion
de este material y revision de documentos
que permitan una adecuada comprension del
material. Adicionalmente, el intérprete de
lengua de sefas, ha destinado tiempo para
asesorias en comprension de construccion de
aprendizaje de personas con discapacidad de
origen sensorial auditivo.
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Buena Practica Inclusiva:

Intermediacion laboral integral
para lograr una empresa inclusiva

La Buena Practica Inclusiva surgio debido a

la falta de conocimiento de la poblacion y

las empresas sobre discapacidad. Ademas no
contaban con herramientas como un lenguaje
adecuado, en tanto que existia una falta o sobre
empatia con respecto a la discapacidad.

Con la nueva forma de trabajar se realizaron
diversas actividades de concientizacion. El
trabajo se organizo mediante distintas visitas
y en cada una de ellas se realizaron acciones
concretas.

Primera visita:

» Conocer la realidad de la Empresa, su
infraestructura y los puestos laborales.

* Conocer al encargado de cada seccion, sus
labores y funciones especificas en la seccion.

Segunda visita:

Actividades realizadas en conjunto por
la Psicologa Laboral OMIL y la Terapeuta
Ocupacional OMIL-EDLLI:

» Realizacion de actividad rompe hielo, en donde
se presenta cada jefe de departamento.

* Ejecucion de taller de concientizacion para los
encargados de seccion. Aqui se ensefid queé es
la discapacidad.

* Realizacion de taller de lideres con cada
encargado de seccion. En este espacio se
debieron reconocer factores de liderazgo
claves, propicios en el acercamiento a un
colaborador PeSD que pudiese ser parte
de su equipo de trabajo.

Tercera visita:

Actividades realizadas en conjunto por Psicologa
Laboral OMIL y Terapeuta Ocupacional OMIL-EDLI:

* Serealiz0 taller del uso correcto del lenguaje
en discapacidad.

» Se realizo taller con personal de cada puesto
de trabajo, en el cual se insertaria a PeSD.
Aqui se hizo una concientizacion sobre la
discapacidad, se derribaron prejuicios sociales
e individuales y se identificd que las PeSD
pueden realizar las labores de las vacantes.
Se invito a los trabajadores a participar en un
“Ponte en mi lugar”’, situacion en la que debian
realizar una actividad propia del dia, poniendo
una dificultad tal como si fuera una PeSD. Ej.
Escribir en una pauta, buscar un producto en
los pasillos, elegir un producto simulando una
discapacidad.

Cuarta visita:

* Se realizo un apresto laboral individual en el
puesto de trabajo, previo a un analisis de ese
puesto de trabajo.
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Antecedentes Generales:

La realidad de la OMIL de Intermediacion
Laboral de PeSD historicamente habia sido baja.
Se realizaban acciones puntuales de inserciones
en este ambito, no obstante, faltaba un trabajo
personalizado, sistematico y permanente en

el tiempo. Esto se pudo revertir gracias a la
contratacion de la EDLI, integrandose al equipo
de trabajo, una terapeuta ocupacional.

Por otro lado, fue posible observar que

el empresariado local, tenia muy poco
conocimiento de la discapacidad, lo que se
traducia en un obstaculo, sustentado en las
creencias que subestiman las potencialidades,
habilidades, eficiencia y productividad laboral
de estos futuros trabajadores con discapacidad.
A su vez, en las Oficinas de Intermediacion
Laboral (OMIL) existe un Manual de procesos de
Intermediacion Laboral Inclusivo el que define
pautas y manuales que consideran encuentros
empresariales, pero no en especifico la accion
gue se estima necesaria de ejecutar como una
Buena Practica Inclusiva, con el fin de mejorar
los niveles de insercion y la permanencia de los
trabajadores en situacion de discapacidad al
insertarse al mundo laboral.

La BPI consiste en una nueva forma de trabajar,
complementaria a la establecida por el
manual, en donde se capacitd a una empresa,
preparandola para recibir adecuadamente a

un nuevo trabajador con discapacidad. Esto
implica preparar no tan solo a sus companeros
de trabajo sino que también a jefes directosy
gerentes, segn corresponda.

En la comuna se instaurd una Empresa (JUMBO)
interesada en la contratacion de trabajadores
en situacion de discapacidad y al terminar

esta capacitacion, la empresa gestiono cuatro
puestos de trabajo mas y solicito a futuro
replicar talleres a otras jefaturas CENCOSUD.

Actores Implicados:

La OMIL inclusiva y una psicologa y terapeuta
ocupacional de la EDLI.

Poblacion Objetivo:

* Trabajadores con discapacidad inscritos
en la OMIL que se encuentran en edad
productiva laboralmente.

* Mujeres entre 18 y 60 anos y hombres entre
18 a 65 anos.

* Empresas que requieran contratar a PeSD.

Periodo de Implementacion:

Se empez0 a implementar en Junio 2017/,

Objetivo General:

« Aumentar la intermediacion laboral efectiva
de as personas en situacion de discapacidad
en la comuna de Los Angeles.

« Aumentar el impacto cultural en las empresas
para futuras inserciones laborales.

Beneficios:

« Aumentar y/o mejorar el trabajo en equipo
en la empresa.

« Disminuir la rotacion laboral de las PeSD.

* Mejorar el sentido de pertenencia
de los trabajadores en la empresa.

* Mejorar el clima laboral

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

* Mejorar la imagen corporativa de la empresa
a nivel Local.

« Generar impacto cultural en los clientes
internos y externos por la contratacion PeSD.

* Lograr una insercion laboral en un clima optimo.

* Lograr sentido de pertenencia en la empresa
como trabajador en situacion de siscapacidad.

« Crear ambientes mas exitosos de
intermediacion laboral en las PeSD

Impacto:

Efectiva colocacion de vacantes con continuidad
en el tiempo.
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Recursos utilizados:

» Recursos humanos.

» Movilizacion

* Materiales tales como frutas, servicio y vendas,
bastones, silla de rueda.
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Buena Practica Inclusiva:

Inclusion integral a traves del desarrollo
de talleres grupales para personas
en situacion de discapacidad

La Buena Practica Inclusiva nace a través de
los servicios de apoyo y modalidad colectiva.
Consiste en dejar capacidades instaladas en
equipo municipal, en PeSD y profesionales de
distintas areas. Estas capacidades consisten en:

« Participacion social efectiva de PeSD.

» Capacidad de autogestion de diferentes
actividades de orden social, cultural, laboral,
entre otros, en PeSD y dirigentes.

* Trabajar con monitores inclusivos.

* Implementacion de materiales.

« Contar con equipos de deportes inclusivos.

De acuerdo a la metodologia SENADIS, se
trabaja desde las necesidades individuales de
las personas y se define, en forma participativa
con los monitores, los contenidos y lineamientos
de cada taller respondiendo a las necesidades
evaluadas a traves del Plan de Desarrollo
Personal. A partir de ello se incorporan también
en esta accion las organizaciones de y para
PeSD, quienes apoyaron inicialmente facilitando
espacios fisicos, como sedes vecinales, CESFAM,
hospital, municipio, para posteriormente
convertirse en actores claves impulsores de la
continuidad en el tiempo, buscando distintas
formas de financiamiento, actual y futura.

Se considera una BPI, porque o que se logra

no es solo ejecutar los servicios de apoyo
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en modalidad colectiva, sino que también se
consigue involucrar a las organizaciones de
base y dirigentes y se obtuvo una importante
valoracion por parte de ellos. Esto permite que
la continuidad de este tipo de iniciativas parta
desde la propia organizacion y PeSD, es decir
desde sus bases, lo que se estima es lo mas
relevante que suceda ya que permite asegurar
su permanencia en el tiempo.

Antecedentes Generales:

Surge de la necesidad planteada por las PeSD a
traves del diagnostico participativo de la EDLI en
2016. Agui quedo en evidencia la realidad local
de PeSD, referida a una necesidad prioritaria por
falta de oferta de actividades en los ambitos de
esparcimiento social, aprendizaje de actividades
que permitan desarrollarse en el area laboral,
creacion y consolidacion de equipos de deportes
adaptados, nivelacion en la lengua de sefas para
la comunidad sorda, aprendizaje de ejercicios

de rehabilitacion para usuarios y también para
profesionales y personal que trabaja con ellos.

Por medio de la oferta programatica de la EDLI,
se realizaron diferentes talleres, donde se logro
atender y cubrir las necesidades propuestas

por la comunidad en situacion de discapacidad,
instaurando en ellos la iniciativa de participacion

y organizacion de actividades que favorecen los
aspectos nombrados anteriormente, los cuales
son muy relevantes para las PeSD.

Actores Implicados:

* Oficina de la Discapacidad (Profesional EDLI).
* Agrupaciones de y para PeSD.

Poblacion Objetivo:

» PeSD.
* Cuidadores de PeSD.
» Dirigentes de agrupaciones de PeSD.

Periodo de Implementacion:

Se implementa entre junio y agosto 2017.

Objetivo General:

Aumentar los niveles de insercion y participacion
social efectiva en la comunidad de PeSD.
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Beneficios:

* Aumento de la participacion de la comunidad.
» Adquisicion de materiales durables en
el tiempo para uso futuro.
» Consolidacion de agrupaciones de PeSD.
* Motivacion de PeSD para la continuidad
de actividades de esparcimiento social.
* Monitores inclusivos.

Impacto:

Aumento de la participacion social de PeSD.

Recursos Utilizados:
+ Recursos humanos.

» Movilizacion.

» Materiales.




122

Buena Practica Inclusiva:

Estudio tecnico como elemento de
difusion y socializador en discapacidad

Esta Buena Practica Inclusiva, BPI, consiste en
realizar un estudio técnico, de importancia

y relevancia en discapacidad, que concite

el interés de los funcionarios, autoridades,
sectorialidad publica y también de la comunidad
en general, con y sin discapacidad. Este estudio
debe responder a una necesidad sentida y
reconocida técnica y socialmente.,

En este caso se realizo un estudio de
Accesibilidad Universal, y se hizo con el fin

de avanzar y hacer mejoras en ese ambito, al
menos asegurando cadenas de accesibilidad,
gue es lo manifestaron necesitar las personas
con discapacidad. Desde el punto de vista
técnico se definid un perimetro en base a la
importancia por concentracion de servicios y
comercio, mas los accesos a los CESFAM, del que
se debio diagnosticar condiciones existentes,
identificar el maximo de barreras u obstaculos,
una propuesta de accesibilidad universal y el
itemizado economico.

A partir de la difusion del Estudio Técnico, se
comenz0 a situar el tema de la discapacidad
con mayor fuerza en los funcionarios, la
comunidad y las autoridades. Esto ha impulsado
en forma importante una nueva mirada en esta
tematica, orientada hacia el cambio cultural
gue se requiere para avanzar hacia una sociedad
mas incluyente,

La modalidad de difusion ha incluido reuniones,
charlas a los funcionarios, vinculados y no con el
area, participacion en seminarios con sectorialidad
pUblica y también con el sector privado. Todo

lo anterior ha posibilitado ejecutar diversas
actividades en discapacidad, como por ejemplo el
respaldo para la postulacion a la EDLI.

El éxito de esta BPI depende del real
involucramiento de los funcionarios vinculados

en forma directa. En este caso se formo una
alianza estratégica que fue elemental para que
se cumpliera el objetivo para el cual fue hecho

y desde alli se transformara en un elemento de
difusion y sociabilizacion de la discapacidad en su
contexto global.

Antecedentes Generales:

A pocos meses de entrar en funcionamiento la
reestructurada Unidad de la Discapacidad hace

3 anos y sobre la base de las problematicas

mas serias planteadas por las personas y
organizaciones de y para personas en situacion
de discapacidad de la comuna, se constata

que una de las grandes deficiencias y desafios
comunales era y es poder mejorar las condiciones
de accesibilidad universal de la comunay con ello
hacer de esta, una ciudad mas amigable y vivible
para todos y en forma muy especial para quienes
presentan dificultades para desplazarse.
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En ese contexto, y con una municipalidad ajena
al tema, salvo excepciones muy puntuales,
desde la Oficina de la Discapacidad, se buscan
y forman alianzas estratégicas claves con
unidades vinculadas con la materia de este
estudio. Principalmente con Planificacion y Obras,
para que se permitiera financiar y concretar
este Estudio de Accesibilidad Universal, cuyo
objetivo fue avanzar en forma ordenada, con
una adecuada planificacion y disenos, hacia una
comuna mas accesible.

Por otro lado era necesario responder a las
necesidades y prioridades reales planteadas
por las PeSD, sus cuidadores, familias y
organizaciones, quienes,exigian contar con una
comuna mas amigable y con menos barreras.
En ese contexto surge este Estudio Téecnico,
cuya difusion lo convirtid en una importante
herramienta socializadora, que posibilitd
posicionar y naturalizar la discapacidad, y que
creemos es Lo que la hace realmente importante
y la convierte en una Buena Practica Inclusiva
replicable en cualqguier comuna del pats.

Actores Implicados:

» Direccion de Desarrollo Comunitario/Oficina
de la Discapacidad.

* Direccion de Obras Municipales.

» Secretaria Comunal de Planificacion.

» Direccion de Transito.

Poblacion Objetivo:

Todos los habitantes de la comuna y en especial,
personas en situacion de discapacidad, adultos
mayores, mujeres embarazadas, ninos y poblacion
flotante comunal.
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Periodo de Implementacion:
Abril 2016 a la actualidad.

Objetivo General:

Difundir y socializar la discapacidad a partir de un
Estudio técnico del area.

Beneficios:

* Mejorar los conocimientos en discapacidad
de funcionarios, autoridades y comunidad, para
avanzar con acciones concretas en este ambito.

* Mejorar la percepcion de la gestion
institucional ante las personas en situacion de
discapacidad, sus familias y organizaciones.

* Mejorar la imagen corporativa.

« Naturalizar la discapacidad en la municipalidad
en su conjunto.

* Impulsar iniciativas inclusivas desde los
funcionarios (semaforos sonoros, implementacion
inclusiva en parques, etc).

Impacto:

Su impacto es muy positivo en la gestion
municipal inclusiva y cumple un doble objetivo:
técnico para lo que fue realizado y financiado

y también como herramienta de difusion y
socializacion de la tematica discapacidad. Este
efecto que no fue contemplado al inicio, ha sido
verdaderamente relevante,

Recursos Utilizados:

En cuanto a recursos financieros, se destinaron

6 millones de pesos. Los recursos humanos que
participaron fueron profesionales de la Oficina de
la Discapacidad y SECPLAN.
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BN MUNICIPALIDAD DE CANETE

De toda la region del Biobio y la provincia de Arauco, Cariete es una de las
comunas que cuenta con el mayor numero de habitantes de origen indigena.
Segln la Evaluacion del ERD Region del Biobio 2000-2006 habia en ese
entonces, 6.473 habitantes de origen indigena y de la provincia lo secundaban
TirGa con 4.595, Lebu 3.169, Los Alamos con 2.471, Curanilahue 1.717 y respecto
a la region le secundaria Talcahuano con 5.050.

Del total de la poblacion, segin datos del DAS comunal, el departamento de
estadisticas del hospital Intercultural Kalvu Llanka, un 7.7 % posee algln grado
de discapacidad, dejando nuestra comuna en el puesto 3 a nivel provincial y
representando un 198 % de la poblacion total de ésta.

AN

Ubicada a 137 kilometros al sur este de Concepcion, Canete fue fundada por
don Garcia Hurtado de Mendoza en enero de 1558 con el nombre de Canete
de la Frontera, 3 kilometros al oeste del actual emplazamiento de la ciudad.

Contrariamente a lo que suele creerse, el nombre de esta comuna de 32 Buena Pré Ctica Inclusiva.

mil habitantes no deriva de una voz mapuche, sino que de uno de los titulos

nobiliarios que la ilustre familia de su fundador tenia en Espanfa. El padre de Ta lle res de coci na
|

don Garcia, don Andrés Hurtado de Mendoza, virrey del Per(, era marqués de

Cafiete, villa situada en la zona de Cuenca, Espafia. huerta y Manua li da des

Desastrosas derrotas militares obligaron al gobernador Francisco de Villagra
a ordenar el despueble de la ciudad, en enero de 1563. Luego en 1566,

una nueva fundacion encomendada por don Rodrigo de Quiroga tampoco
prosperd debido a los constantes ataques araucanos.

La actual Canete fue fundada el 12 de noviembre de 1868 por el coronel
don Cornelio Saavedra Rodriguez como parte del proceso de efectiva
incorporacion a la soberania nacional de toda la zona de la costa de
Arauco Indomito. El lugar elegido para asentar a la nueva poblacion es

3 _ La ejecucion de esta BPI consta de la realizacion El segundo taller fue el de huerta. Este se ejecuto
el.que ocupo el Fuerte Tu;apel, fundado en la p.rlmavera de 1553 por el de tres talleres. En el taller de cocina, se una vez por semana durante dos horas y tras dar
primer gobernador de Chile, don Pedro de Valdivia. Frerjte aeste lugar, entregaron conocimientos de reposteriay la sus frutos, permitio que algunos de sus productos
en las llomas altas.d.el noreste, Lautaro y sus huestes dieron muerte al mayoria de los productos fueron vendidos al fueran comercializados en las ferias del municipio.
conquistador Valdivia. dia siguiente a los funcionarios municipales. De Por Gltimo, esta el taller de manualidades. Este
Canete es una de las siete comunas ubicadas en a provincia de Arauco, esta manera, se consiguid un ingreso que facilitd se hizo una vez por semana, durante 4 horas y
Region del Biobio. Se trata de la comuna mas grande de la provincia de la implementacion del mismo taller, el cual las manualidades hechas fueron expuestas y
Arauco. Limita al norte con Los Alamos, al sur con Contulmo y TirGa, al este es llevado a cabo tres veces a la semana con comercializadas en las ferias de fin de afio de la
con la cordillera de la costa y al oeste con el océano pacifico. distintos grupos de usuarios. comuna.
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Antecedentes Generales:

Dado que segun el articulo 34 de la Declaracion
de Derechos Humanos de la ONU, “el ocio es

un derecho humano basico que favorece el
desarrollo de las personas y del que nadie debiera
ser privado por razones de discapacidad, género,
orientacion sexual, edad, etnia o cualquier otra
circunstancia personal o social”, se generan

una serie de requerimientos que contribuyen a
generar este espacio para todos los integrantes
de nuestra sociedad.

Es por esto que teniendo en cuenta que as
personas con discapacidad y sus familias se
limitan en este ambito y ademas las posibilidades
de efectuar insercion laboral efectiva son
escasas, surgio la iniciativa de promover la
realizacion de talleres que favorecieran el ocio y
ademas apuntaran a entregar herramientas para
incentivar el emprendimiento.

Actores Implicados:

En la puesta en marcha de esta BPI participaron
PeSD y sus familias como beneficiarios. Por otra
parte, la Oficina de Discapacidad de la ilustre
Municipalidad de Canete monitore0 la puesta
en marchay entrego0 la posibilidad de que

los trabajos realizados en estos talleres sean
expuestos en las ferias comunales.

Poblacion Objetivo:

Esta iniciativa busca apoyar a PeSD y sus familias.

Periodo de Implementacion:

Este taller se ejecuta desde junio del 2017 y se
llevd a cabo durante todo el segundo semestre,

Objetivo General:

El trasfondo primordial de esta iniciativa fue
fomentar la participacion de las PeSD y sus
familias.

Resultados de la Iniciativa:

Contar con este tipo de talleres favorece la
participacion de las personas con discapacidad.
Ademas, entrega herramientas para fomentar
micro emprendimientos.

Recursos Utilizados:

El presupuesto otorgado por el SENADIS, a traves
de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo
(EDLD, permitio la implementacion de estos
talleres y la contratacion de los monitores que
realizaron las clases.
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Buena Practica Inclusiva:

Creacion de espacio inclusivo

“"Nuestra Casa”

La iniciativa consistio en contar con un centro

de convergencia para las PesD, sus familias,
organizaciones que los agrupan y comunidad en
general. Este Centro busca promover la igualdad
de oportunidades y la inclusion social de las
PesD en la comuna. Se trata de un espacio apto
para la realizacion de actividades con el fin de
potenciar la inclusion social en los ambitos como
el laboral, lo concerciente a salud, rehabilitacion,
educacion, accesibilidad y fortalecimiento
comunitario. Es asi como en este centro, se
ofrecen servicios basicos de rehabilitacion

en comunidad para dar respuesta local a las
necesidades de baja complejidad, en términos de
servicios de cuidados basicos de rehabilitacion,
cuyo contenido y orientacion han sido solicitados
por los beneficiarios y/o sus cuidadores. La
provision de éstos considera fundamentalmente,
la organizacion, capacitacion, guia y supervision
de los cuidadores de la comunidad por parte de
un equipo técnico de rehabilitacion conformado
por profesionales guias en el area.

Por otro lado, lo que se buscaba con la
implementacion de este proyecto, es el
fortalecimiento de la organizacion y desarrollo de
los grupos sociales vinculados a la discapacidad
para dar cuenta de las acciones relacionadas

con el enriguecimiento de los liderazgos

locales; técnicas de trabajo grupal y motivacion;

capacitacion de las PeSD y cuidadores en

la gestion de proyectos basados en fondos
concursables, administracion y seguimiento

de proyectos; orientacion legal especifica en
torno a discapacidad, asi como todos los temas
relacionados con el desarrollo de competencias
y aprovechamiento de oportunidades en pro del
crecimiento de las organizaciones de y para PeSD
y/0 sus cuidadores.

Tomando en cuenta todo lo anterior, es
importante mencionar que otro fin buscado con
este nuevo espacio inclusivo, es la preparacion
para la vida laboral mediante un programa de
rehabilitacion profesional. Esta funcion responde
a la necesidad de desarrollar competencias
especificas que soporten y faciliten el futuro
entrenamiento para el aprendizaje de una
profesion u oficio. Abarca desde normas basicas
para la vida cotidiana en el lugar de trabajo hasta
el entrenamiento especializado en tareas que
permitiran el aprendizaje de una profesion.
Finalmente, la realizacion de talleres a las PeSD
y sus familias, les permite fomentar el ocio y la
recreacion y a su vez, al mismo tiempo que se les
engrega herramientas en el ambito laboral.

Los talleres que se ejecutan actualmente, son los
siguientes:

« Taller de Manualidades.
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» Taller de Huerta Urbana.
 Taller de Cocina.
» Taller de Folklor.

* Taller de Basquetbol Inclusivo.

Es necesario mencionar que, gracias a estos
talleres, hoy en dia nuestra comuna cuenta con
el Conjunto Folclorico "Acordes de Nuestra Casa’,
el cual esta compuesto por PeSD, familiares y
personal municipal.

A cuatro meses de su implementacion, Nuestra
Casa, otorga atencion de calidad a PeSD y sus
familias, guiandolos en procesos de rehabilitacion
e inclusion en la comunidad. Ademas, ha
permitido generar trabajo en red con distintos
organismos publicos, como por ejemplo el
Hospital Intercultural Kallvu Llanka, la Corporacion
de Asistencia Judicial, las distintas oficinas de
nuestro municipio, el Departamento de Educacion
Municipal, el Departamento de Salud Municipal,
la Red Local de Cuidados y Apoyos, la Red
Intersectorial de Discapacidad de la Provincia de
Arauco, REDISPA, entre otros.

La gran difusion de nuestro trabajo, tanto en
plazas urbanas, municipios en terreno y programas
radiales, ha permitido que nos posicionemos

y reconozcan que hoy, nuestro municipio se
proyecta como inclusivo, que las PeSD tienen
cabida en las distintas actividades realizadas y
gue, a pesar de ser una tarea compleja, podemos
hacer de Canete una ciudad inclusiva.

Antecedentes Generales:

En cuanto a personas en situacion de
discapacidad, actualmente, en la comuna
existen cinco agrupaciones ya conformadas y
tres conformandose: de PeSD con necesidad
permanente de instancias de participacion y de
rehabilitacion, que potencien su desarrollo e
inclusion en la comunidad.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es
necesario precisar que la falta de un espacio
fisico fue una de las principales problematicas
expuestas en el diagnostico participativo
realizado en enero de este ano, y es en base a
éste que nuestro equipo genero la propuesta para
ser presentada al municipio y a SENADIS.

Actores Implicados:

Los principales actores involucrados en esta
iniciativa, son los siguientes:

» PeSD pertenecientes a la comuna de Canete
y que participaron en el diagnostico
participativo en discapacidad.

« Organizaciones Sociales que participaron en el
diagnostico participativo de discapacidad.

* Instituciones publicas presentes en el
diagnostico participativo de discapacidad.

* Don Jorge Radonich Barra, Alcalde de la comuna
de Canete y su Honorable Concejo Municipal,
quienes creen y apuestan a hacer de nuestra
comuna, una comuna mas inclusiva, apoyando
la implementacion de propuestas como las
descritas en este informe.

« SENADIS, quien, a través de las Estrategias
de Desarrollo Local Inclusivo, ha permitido
la implementacion de este espacio.

Poblacion Objetivo:

La poblacion beneficiada con esta propuesta
corresponde a las PesD de la comuna de Canete,
tal como se establece a continuacion:

* PesD con residencia en la comuna.

» PesD pertenecientes a las agrupaciones de
discapacidad de la comuna (Amar sin
Condiciones Adulto, Amar sin condiciones Ninos,
Hellen Keller, Agrupacion de Discapacitados de
la comuna de Cafete).
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» PesD pertenecientes al programa de
dependencia severa del hospital intercultural
Kallvu Llanka.

Periodo de Implementacion:

El espacio inclusivo Nuestra Casa se inauguro el dia
12 de mayo del afio 2017 y esta abierto de forma
permanente de lunes a viernes de 800 a 17:00 hrs,

Objetivo General:

La implementacion de un lugar destinado al
desarrollo de las PeSD apunta principalmente a:

+ Fortalecer el proceso de participaciony
dialogo social que busque como fin dltimo la
inclusion de personas, grupos y/o marginacion,
aportando a la vida independiente y modelo de
igualdad de oportunidades y de inclusion social,
en diferentes ambitos de desarrollo, tales como
trabajo y educacion.

+ Articular, difundir y propiciar la ejecucion
efectiva de planes, programas y proyectos que
ofrecen los diversos servicios, tanto pablicos
como privados, con el objeto de favorecer el
desarrollo integral de las PesD y su entorno.

+ |dentificar, vincular y accionar a los diferentes
actores sociales de la comunidad en el
desarrollo de soluciones a los problemas de

las personas en situacion de discapacidad, sus
familias y/o agrupaciones.

Resultados de la Iniciativa:

La implementacion de este espacio, ha permitido
no solo contar con un centro de rehabilitacion,
sino que ademas se ha convertido en un centro
de convergencia de las agrupaciones de PeSD,
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dandoles la posibilidad de reunirse de manera
mensual para organizarse y coordinarse y ademas
poder asistir a los distintos talleres que nuestra
casa tiene a su disposicion.

Nuestro espacio inclusivo, se perfila dentro
de la ciudad como un referente de la
rehabilitacion, atendiendo de manera diaria
alrededor de 50 personas.

La realizacion de talleres ha permitido fomentar
la independencia de las PeSD, entregando

un espacio para el ocio y larecreaciony al
mismo tiempo, entregar herramientas para
desenvolverse en el mundo laboral de manera
independiente.

Recursos Utilizados:

Esta iniciativa es financiada en un 80% gracias a
la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI),
utilizandose los recursos en la implementacion
de este centro de dia para personas en situacion
de discapacidad y por otro lado, se cuenta con
recursos municipales, los cuales son destinados
al pago de honorarios de profesionales y al
arriendo del espacio fisico. También es necesario
mencionar que contamos con aportes de los
empresarios locales Juan Alfaro, Adriana Carrasco
y Eduardo Torres.
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Buena Practica Inclusiva:

Conjunto folclorico Acordes

de Nuestra Casa

El conjunto folclorico Acordes de Nuestra Casa,
surgio a través de la implementacion del taller
de folclor llevado a cabo por nuestro espacio
inclusivo.

La estrategia ha permitido financiar el monitor
y la implementacion, ya que cuenta con la
participacion de PeSD, familiares y personal
municipal.

Hoy en dia el conjunto folclorico se establece
como un ente de referencia en cuanto a
iniciativas inclusivas y participa activamente de
actos municipales y privados, donde solicitan su
presentacion.

Ejemplo de esto son las presentaciones en

la Ramada Preventiva Anual que realiza el
programa SENDA Previene en nuestra comuna,

el acto de inauguracion del dia Internacional del
Turismo y el Bingo Campesino organizado por las
agrupaciones de y para PeSD de nuestra comuna,
entre otros.

Antecedentes Generales:

La participacion en actividades de ocio y
tiempo libre son entendidas como: “participar
en cualquier tipo de juego, actividad recreativa,
tales como juegos y deportes informales u

organizados, programas de ejercicio fisico,
relajacion, diversion o entretenimiento, ir

a galerias de arte, museos, cines o teatros;
participar en manualidades o aficiones, leer por
entretenimiento, tocar instrumentos musicales;
ir de excursion, de turismo y viajar por placer”.
Todas estas son actividades que estan inmersas
dentro de una comunidad en la cual se desarrollan
servicios, programas y actividades de ocio, que
pueden ser desde el sector publico, el sector
privado con animo de lucro o el sector asociativo
sin animo de lucro.

La importancia de participar en el ambito del
esparcimiento, radica en que a nivel individual
éste fomenta la salud y bienestar, es fuente de
desarrollo personal y mejora la calidad de vida de
las personas. En el caso de PeSD, el ocio contribuye
a suinclusion dentro de la comunidad. Ademas
presenta beneficios a nivel colectivo, en la medida
en que puede crear condiciones que favorezcan

el empoderamiento de las comunidades y su
desarrollo econdmico a travées del desarrollo de
industrias del ocio, bienestar de los ciudadanos y
relaciones interpersonales en espacios publicos,
desarrollo de un sentido de comunidad y apoyo
mutuo entre los miembros de ésta.
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Es por esto que dentro de los objetivos de las
estrategias y de la implementacion de estas en
nuestra comuna, esta el impulsar la participacion
de las PeSD y su entorno, en actividades de
recreacion que antes no se llevaban a cabo.

Actores Implicados:

Dentro de los actores implicados, debemos
destacar el compromiso de nuestro alcalde y su
honorable concejo, ademas de los aportes del
departamento de cultura municipal, a cargo de la
Sra. Ester Kurtin, que permitieron implementar el
vestuario del conjunto folclérico.

Poblacion Objetivo:

La poblacion objetivo de esta BPI son las PeSD de
la comuna de Cafnete y sus familiares.

Periodo de Implementacion:

Como la realizacion de este taller logro la
formacion de un conjunto folclorico, su ejecucion
es permanente, dos veces por semana durante
dos horas cada dia. El grupo comenzo6 a funcionar
en junio de 2017.
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Objetivo General:

EL fin primordial de esta BPI es promover el
ocio y la recreacion de las PeSD y también de
sus familias.

Resultados de la Iniciativa:

Los beneficios resultantes de la implementacion
de este proyecto son innumerables. Ademas

de la sensacion de bienestar que este tipo

de actividades generan, se promueve la
independencia de nuestros usuarios. Por ejemplo
el tocar un instrumento como el tormento, sirve
como estrategia terapéutica para mejorar la
movilidad de un miembro superior pléjico de uno
de los integrantes del grupo.

Recursos Utilizados:

Esta iniciativa se implementa gracias a la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, cuyo
presupuesto permite la contratacion del monitor.
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MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO

La comuna de Portezuelo pertenece a la Region del Biobio, Provincia de Nuble
y su superficie asciende a los 282,30 kms? EL camino principal de Portezuelo se
encuentra asfaltado, sin embargo muchos de los sectores son de ripio por lo
que en ocasiones se encuentran en mal estado.

El acceso a la salud de las personas es dificil, pusto que existen sectores
geograficamente alejados del CESFAM o de las Postas Rurales, lugares en l0s
cuales, la locomocion es escasa o inexistente.
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Buena Practica Inclusiva:

Fortalecimiento comunitario: Activacion
y coordinacion de organizaciones
de y para personas con discapacidad

Se logra la conformacion de cinco agrupaciones
en los sectores rurales de Chudal; “Volver a
Empezar” (30 personas), Llahuén “Corazon del
Llahuén” (25 personas), Trancoyan “El Esfuerzo”
(25 personas), Buenos Aires “Jests Nazareno” (19
Personas); y en el sector urbano se conforma una
agrupacion en la Poblacion Guillermo Fuenzalida:
“La Cruz de la Inocencia” (35 personas). Todas
estas se suman a la reactivacion de la agrupacion
preexistente ya en la comuna “Renacer en la
Esperanza” (25 personas) fundada el afo 1998.

La conformacion y reactivacion de las
agrupaciones viene acompanada de un trabajo
de fortalecimiento organizacional de la Oficina

de Discapacidad, dado principalmente por la EDLI.

Esto se tradujo en talleres formativos y practicos
en torno a temas que van desde el analisis

de la ley que los rige y sus alcances a talleres

de desarrollo personal y rehabilitacion fisica
comunitaria.

Cabe destacar la alta participacion en las
reuniones, las que fortalecidas por los talleres
gue imparten los profesionales de la EDLI han
generado cohesion y desarrollo de una identidad
tanto con la situacion de discapacidad como con
el sector en donde viven,

Este trabajo se complementara con la
conformacion de la Union Comunal de
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Agrupaciones de Discapacitados de la comuna y
la vinculacion finalmente con la mesa comunal

de discapacidad (conformada por profesionales

vinculados al trabajo con PeSD).

Antecedentes Generales:

De acuerdo al diagnostico participativo

en el marco de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, desarrollado en la comuna
de Portezuelo en noviembre de 2016, se
determinaron una serie de demandas de la
comunidad representada principalmente

por instituciones puablicas y organizaciones
territoriales (juntas de vecinos) y funcionales.
En ellas queda en evidencia la necesidad

de organizar y canalizar estas demandas
enmarcadas en la institucionalidad que reviste
al constituir agrupaciones de y para PeSD.
Esto porque en ese momento, solo existia
una agrupacion en la comuna y que ademas
funcionaba de manera esporadica.

Actores Implicados:

Participaron en esta iniciativa la Direccion de
Desarrollo Comunitario a través de la Oficina
Municipal de Discapacidad y Sociedad Civil y PeSD
y sus cuidadores.
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Poblacion Objetivo:

PeSD de la comuna de Portezuelo.

Periodo de Implementacion:
Abril de 2017.

Objetivo General:

Lograr un trabajo organizado de y con las PeSD
a través del fortalecimiento de la red de apoyo
comunal en discapacidad.

Beneficios:

* Entrega de servicios comunitarios de la
institucion pablica a agrupaciones de PeSD
organizadas en distintos sectores de la comuna
de Portezuelo. De esta manera se acercan los
servicios a sectores geograficamente alejados y
de dificil acceso.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

* Habilitacion de la comunidad para postular

y optar a proyectos y beneficios sociales
vigentes tanto gubernamentales como no
gubernamentales, entre los cuales se presenta
postular a una sede e implementacion para
agrupaciones de PeSD a nivel comunal, ademas
de optar a subvenciones municipales.

Recursos Utilizados:

* RRHH,

* Materiales de oficina.
* Equipo audiovisual.
 Espacio fisico.

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 135

Buena Practica Inclusiva:

Incorporacion de personas en situacion
de discapacidad al mundo laboral

Luego de varias reuniones con la SECPLAN se
plantea la necesidad de la incorporacion de mano
de obra local en situacion de discapacidad en las
licitaciones del municipio, para las distintas obras
a ejecutarse en la comuna. Para esto, se llega al
acuerdo de establecer en las bases de licitacion
un mayor puntaje a las empresas que contraten
PeSD. Los postulantes a los trabajos tienen

gue cumplir con ciertos requisitos, como estar
inscritos en la OMIL, contar con su perfil laboral
y las PeSD deben ser aptas para trabajar bajo sus
capacidades y las exigencias de la empresa.

Antecedentes Generales:

En la comuna de Portezuelo, existen pocas
empresas locales que permitan la contratacion de
personal con alguna discapacidad.

Actores Implicados:

La OMIL y la SECPLAN de la Ilustre Municipalidad
de Portezuelo.

Poblacion Objetivo:

PeSD y desempleados inscritos en la OMIL
Portezuelo, que cuenten con su perfil laboral al dia.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Periodo de Implementacion:
Diciembre de 2016.

Objetivo General:

Fomentar la inclusion laboral en nuestra comuna.

Beneficios:

Los principales beneficios son mayor autonomia
de las PeSD y aumento de sus ingresos
monetarios.

Impacto:

La estrategia planteada nunca se habia realizado
en nuestra comuna. Las PeSD inscritas en la
OMIL cuentan con perfiles laborales donde se
contemplan sus deficiencias, capacidades y
virtudes permitiendo desarrollarse de mejor
manera en el mundo laboral.

En el periodo 2016 - 2017 se han incorporado al
mundo laboral 14 colocaciones efectivas.
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Buena Practica Inclusiva:

Casa de la Discapacidad

en Portezuelo

La ejecucion de esta iniciativa implico la
habilitacion de una sala de espera, una Oficina de
Discapacidad, una oficina de profesionales, una
sala de rehabilitacion, una sala mutidiversion, una
bodega para implementos y ayudas técnicas y un
bano, en el cual se logro un espacio accesible y
adaptado para PeSD.

Las oficinas en tanto, fueron implementadas con
mobiliario basico para la atencion de usuarios.,
mientras que la sala de rehabilitacion se
encuentra habilitada con camilla y equipamiento
basico para la rehabilitacion fisica de PeSD
derivadas del CESFAM.

La sala multiuso por su parte, quedo
implementada con equipamiento de
rehabilitacion fisica grupal y con equipos
audiovisuales ademas de sillas y una mesa.

De esta manera, la persona ingresa al centro
de diay el equipo realiza una evaluacion de
funcionalidad y destrezas. De acuerdo a los
resultados, posteriormente se trabajan las areas
deficientes de forma individual.

Tras realizar otra evaluacion, el usuario puede

ser incorporado a diversos talleres grupales de
interés: salud (potenciacion habilidades fisicas
y psicocognitivas en usuarios con ACV, artrosis,

parkinson, problemas de memoria entre otros),
educacion (alfabetizacion), cultura (pintura,
mosaicos, folclore) o laboral (derivacion OMIL).

Antecedentes Generales:

A partir del diagnostico participativo realizado
en noviembre 2016, se determiné la necesidad
coman de lograr un espacio fisico inclusivo.

Se visualiza la necesidad de contar con un lugar
de rehabilitacion en Portezuelo. Ya que en la
comuna no existe un CCR y tampoco sala de
rehabilitacion, por lo que todos los pacientes son
derivados a Chillan.

Actores Implicados:

» Direccion de Desarrollo Comunitario.
» Centro de Salud Familiar - CESFAM Portezuelo .
» Usuarios con discapacidad.

Poblacion Objetivo:

PSD de la comuna de Portezuelo.

Periodo de Implementacion:
Abril 2017.
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Objetivo General:

Promover la actividad inclusiva y de
rehabilitacion con el fin de mejorar calidad de
vida y autonomia de los usuarios y sus familias.

Beneficios:

* Tras implementar esta BPI, ahora es posible:

» Contar con un lugar fisico donde se desarrollan
actividades de distension inclusivas.

» Acercar la rehabilitacion fisica y psico-cognitiva
de PeSD a la comuna, donde antes no existia
centro de rehabilitacion alguno.

Recursos Utilizados:

La implementacion de esta medida fue posible
gracias a la utilizacion de:

* RRHH.

» Material de oficina.

* Equipo audiovisual.

* Espacio fisico.

* Equipos de rehabilitacion, fisioterapia
y reeducacion motriz.

* Implementos y materiales para actividades
grupales.
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Impacto:
Se puede observar que tras la implementacion .

» Existe una mejora en la movilidad fisica y en los
procesos cognitivos de los usuarios.

» Se favorece la participacion social
de los usuarios.

* Se concientiza a las familias sobre el proceso
de rehabilitacion.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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REGION DE LA ARAUCANIA

La Direccion Regional de La Araucania de
SENADIS coordina las politicas publicas y planes
gue involucran a las PeSD, realizados por los
distintos organismos del Estado a nivel regional,
fomentando la participacion social de las
organizaciones de y para PeSD en la gestion de
las politicas publicas en la respectiva region.

A seis anos de la instalacion de la Direccion Regional
de La Araucania, es posible visualizar importantes
avances en materia de inclusion en la region, tanto a
nivel de gestion como de inversiones.

Esto favorece una mayor cercania con la
realidad de la zona, lo que ha permitido agilizar

procesos y evaluar el impacto de los programas
de SENADIS en materia de inclusion social de
PeSD en la region.

La Araucania esta compuesta por las provincias
de Cautin y Malleco y la prevalencia de personas
en situacion de discapacidad en la region es

de 128.184 individuos, es decir el 13.4% de la
poblacion.

Durante el ano 2016 las Municipalidades de
Teodoro Schmidt, Pitrufquén, Villarrica y Collipulli
firmaron convenio con el SENADIS para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE COLLIPULLI

COMUNA DE TEODORO SCHMIDT

COMUNA DE PITRUFQUEN

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

COMUNA DE VILLARRICA




BN MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Ubicada al sur oriente de la Region de La Araucania, una de las principales
caracteristicas de Villarrica es albergar muchos de los principales centros
turisticos de Chile. La economia de la ciudad se caracteriza principalmente
por la explotacion de recursos silvoagropecuarios que dan origen a la industria
lecherg, a las procesadoras de carne y derivados, explotacion maderera, entre
otros. La actividad forestal tiene gran éxito debido al plan de forestacion de
pino insigne junto a las especies nativas, lo que dan excelentes condiciones

a la exportacion de maderas. Ademas la gran humedad de la zona permite

la crianza de bovinos y porcinos. El desarrollo de la produccion artesanal
tiene un desarrollo notable, sobre todo en lo que se refiere a la artesania del
pueblo mapuche. La actividad turistica juega un gran papel en cuanto a lo

que economia se refiere. Se desarrolla principalmente en torno a los recursos
naturales como parques nacionales, volcanes, termas, lagos, rios, que dan lugar
a centros termales y cordilleranos.

En la comuna de Villarrica de 37.231 personas encuestadas a través de la
ficha de proteccion social 7.234 presentan una discapacidad y 5.380 alguna
enfermedad invalidante o cronica.

El municipio consta de 14 direcciones y la Oficina Municipal de la Discapacidad
se encuentra dentro de los programas sociales bajo el alero de la direccion de
Desarrollo Comunitario.
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Buena Practica Inclusiva:

Operativos masivos para tramitar
la credencial de discapacidad

El operativo se realizo luego de realizar

un catastro de personas que no tenian su
credencial de discapacidad. Luego se les llamo
a la Oficina Municipal de Discapacidad para

que comenzaran el tramite. Por otra parte, se
realizd una promocion del servicio mediante
redes sociales y agrupaciones de la comuna.
Finalmente, se hizo una nomina desde la Oficina
Municipal de la Discapacidad la cual fue enviada
a la sala de RBC, en donde se entregaron horas
de atencion para cada operativo llevado a cabo.

Antecedentes Generales:

Se detect0 la existencia de una gran cantidad

de PeSD sin credencial de discapacidad. A

esto se sumaban diversas complicaciones al
tramitarla como falta de informacion en los
diversos servicios de salud, mala disposicion

de profesionales para elaboracion de informes,
extension excesiva de horas médicas para ser
atendidos por los diferentes profesionales para el
tramite, entre otros.

Actores Implicados:

Equipo de la EDLI, sala de RBC, médicos,
terapeutas ocupacionales, kinesiologos y
trabajadoras sociales, entre otros.

Poblacion Objetivo:

PeSD de cualquier rango etario que no tenian

credencial de discapacidad, ya fueran de sectores
urbanos o rurales.

Periodo de Implementacion:
Abril 2017 hasta la fecha.

Objetivo General:

* Agilizar el proceso de tramitacion para obtener
la credencial de discapacidad.

« Aumentar la adquisicion de la credencial en
la poblacion de PeSD.

Beneficios:

Que las PeSD puedan optar a los diferentes
beneficios otorgados a quienes cuentan con
este documento, ademas de recibir una atencion
expedita y de calidad.

Impacto:

Aumento de la poblacion de PeSD inscritas en

el RND y por lo tanto, mayor posibilidad de que
las personas postulen a los diversos beneficios
para quienes poseen la credencial, ya que estos
beneficios son informados al momento en que se
realiza el tramite.

Recursos Utilizados:

Recursos humanos, fisicos, econdmicos,
tecnologicos, entre otros.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Buena Practica Inclusiva:

Talleres itinerantes para mejorar
el acceso a la informacion y participacion
de las personas con discapacidad

Esta idea nacio de la necesidad de abarcar grupos
de personas que no pueden acceder al CESFAM por
diferentes motivos y que cuentan con la motivacion
de ser participes. Para poder organizar la iniciativa,
en primer lugar se realizo un contacto con la
encargada de asociaciones comunitarias, luego

se hizo una reunion y evaluacion de los espacios

en donde se evaluaron algunos aspectos como la
infraestructura, la implementacion, la ubicacion y la
disponibilidad de horarios.

Posterior a esto, se acordd qué sedes se podian
utilizar y cuales serian los talleres que se abordarian.

Antecedentes Generales:

Se observo que gran poblacion de PeSD y/o
cuidadores principales, quienes querian participar
de los talleres impartidos, contaban con limitantes
de acceso a la sala de RBC debido a problemas
geograficos y de locomocion.

Actores Implicados:

Sala de la RBC del CESFAM Los Volcanes y
asociaciones comunitarias de Villarrica.

Poblacion Objetivo:

Personas de sectores mas apartados al centro de
salud, o bien, personas con dificultades de acceso,
econdmicos o locomocion para llegar al mismo.
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Periodo de Implementacion:
Junio de 2017.

Objetivo General:

Aumentar la cobertura de personasy
descongestionar al CESFAM.

Beneficios:

* Tener mayor cobertura de personas
en sectores alejados.

* Descongestionar el espacio del CESFAM donde
se realiza la rehabilitacion, ademas de otorgarle
aspectos sociales y comunitarios.

Impacto:

* Mayor participacion social de la comunidad
en los diversos talleres debido a la cobertura
de los mismos.

» Descongestion del centro de rehabilitacion.

Recursos Utilizados:

Recursos humanos, fisicos, estructurales, entre otros.
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Buena Practica Inclusiva:

Politica comunal para la inclusion
laboral y social de las personas

con discapacidad

La politica es una declaracion de principios
donde se alinea el actuar, los lineamientos vy la
metodologia de los organismos y instituciones
pUblicas-privadas que trabajan en pro de la
inclusion laboral de PeSD de acuerdo a la realidad
del mercado laboral existente en la comuna de
Villarrica. El desafio de elaborar esta politica es
generar de forma conjunta con los actores una
cultura de respeto, colaboracion e ligualdad de
oportunidades para las PeSD.

Antecedentes Generales:

El comité laboral constituido gracias a la
EDLIy que esta compuesto por actores de la
sociedad civil, empresarios, PeSD y municipio,
se ocupa de informar las falencias, detalles,
logros y frustraciones del proceso de inclusion
laboral de PeSD en nuestra comuna. Con ello
surge la necesidad de establecer una politica
de inclusion laboral que norme y regule los
procesos de la misma. En defintiva, que genere
compromisos y orden.

Actores Implicados:

PeSD, dirigentes sociales, sociedad civil,
instituciones y empresas.

Poblacion Objetivo:

PeSD, empresarios, sociedad civil.
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Periodo de Implementacion:
Agosto 2017.

Objetivo General:

La politica tiene por objetivo reunir informacion,
percepciones y realidades en tematicas de
inclusion, discapacidad y empleo. De modo que
sean un insumo para establecer los lineamientos
en cuanto a inclusion laboral en la comuna.

Beneficios:

Entrega direccion y formalidad a los procesos de
inclusion laboral de las PeSD.

Impacto:

En el Seminario Nacional de Empleo y
Discapacidad se hizo entrega oficial de la politica.
Este espacio también sirvio para difundirla.

Para armar la Politica se trabajo con todos los
actores posibles, con el fin de que tuviera la
mayor representatividad posible y asi no dejar
detalles ni sectores sin participar.

Recursos Utilizados:

Se utilizaron recursos de la EDLI y del
presupuesto municipal.




BN MUNICIPALIDAD DE TEODORO SCHMIDT

Teodoro Schmidt se ubica a 72 km de Temuco y junto a Nueva Imperial, Saavedra,
Carahue y Toltén conforman la Asociacion de Municipios Costa Araucania. Teodoro
Schmidt fue creada el 12 de enero de 1981 mediante el Decreto Ley N° 2868 del
11 de octubre de 1980 del Ministerio del Interior. Tras ser fundada, la comuna trajo
consigo muchas alternativas de progreso, las gque impulsaron la construccion

de obras publicas, el mejoramiento de caminos, el tendido de alumbrado publico;
agua potable en las localidades, teléfonos, postas y consultorios.

Imprescindible fue trazado férreo que en 1936 hizo el ingeniero de ascendencia
alemana Teodoro Schmidt Quezada (hijo de Teodoro Schmidt Weichsel y Juanita
Quezada del Rio), quien delined el trayecto de la linea de ferrocarriles en una
extension de 72 km de longitud del ramal Freire-Punta Riel. En la extension,
marco puntos que fueron las estaciones ferroviarias, con una distancia de 16

a 17 km, entre cada una. Asi se formaron las estaciones de Martinez de Rozas,
Barros Arana, Teodoro Schmidt, Hualpin y Punta Riel.

En relacion a su territorio, esta dividida en 3 macro sectores urbanos: Barros
Arana, Teodoro Schmidt y Hualpin.

La comuna se caracteriza por ser una zona principalmente agricola y ganadera.
Don Alfredo Riquelme Arriagada es la maxima autoridad de la Municipalidad de
Teodoro Schmidt y en tal calidad le corresponde su direccion y administracion
superior y la supervigilancia de su funcionamiento. El objetivo principal es
administrar la comuna para satisfacer las necesidades locales y promover el
desarrollo y progreso economico, social y cultural de la comuna. El consejo
municipal esta compuesto por 6 concejales: Gloria Vera Rupallan, Mauricio
Holzapfel Aguilerg, Irenio Montecinos Henriquez, Alfredo Garcia Gonzalez, Carlos
Cortes Lefiam y Oscar Barril Leon.
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Buena Practica Inclusiva:

Ficha de derivacion inclusiva: Atencion
oportuna y seguimiento de usuarios

con discapacidad

Esta buena practica se relaciona a establecer un
documento formal oficializado por la DAE, el cual
se conoce como ficha de derivacion municipal.

El objetivo es generar derivaciones oportunas

y seguimiento del proceso de derivacion del
beneficiario.

Antecedentes Generales:

Es una estrategia creada para vincular los
dispositivos de redes existentes en la comuna,
con el fin de favorecer el proceso de derivacion
y uso de servicios en la localidad de Teodoro
Schmidt. De esta manera se favorece el buen uso
de los servicios y disminuyen los sobre esfuerzos
gue realizan las PeSD principalmente para
obtener informacion.

Esta estrategia busca ademas, entregar atencion
oportuna segun las necesidades de los usuarios
cony sin discapacidad.

Actores Implicados:

Dispositivos de la red comunal como
programas municipales, red de salud,
agrupaciones, fundaciones, establecimientos
educacionales y usuarios.
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Poblacion Objetivo:
Usuarios con o sin discapacidad que acuden a los
diferentes servicios municipales.

Periodo de Implementacion:

Entre octubre y noviembre del 2017
Desde la fecha de implementacion perdurando en
el tiempo, ya que esta BPI sera oficializada.

Objetivo General:

» Favorecer la atencion del usuario mediante
derivaciones oportunas entre los diferentes
dispositivos municipales, lo que permitira
identificar la demanda y necesidad del usuario.

« Potenciar un buen uso de los servicios
municipales por parte de los ciudadanos (as) de la
comuna de Teodoro Schmidt.

Beneficios:

« Canalizar de forma expedita la atencion
relacionada directamente con la necesidad en
particular de la persona.

* Respaldar y evidenciar las derivaciones que se
realizan entre los profesionales encargados de los
programas municipales.
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* Generar un conocimiento holistico del
usuario y visualizar las intervenciones
realizadas para su beneficio.

Impacto:

« Através de la implementacion del documento
se favorecera la atencion del usuario. Asi, esta
sera mas expedita, formal y eficaz, disminuyendo
los tiempos de espera y congestion de los
diversos dispositivos.

* Los dispositivos podran contar con un respaldo
de las derivaciones del usuario, que previo a

la implementacion de la BPI se realizaban de
manera informal.

Recursos Utilizados:

» Recurso humano: profesional que aplica
el documento.

* Recurso material; hojas de impresion.
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Buena Practica Inclusiva:

Implementacion de base
de datos online del Departamento
de Discapacidad Municipal

A traves de la implementacion de la base de datos,
se unificaron los antecedentes de los usuarios en
situacion de discapacidad de la comuna con el fin
de tener un acceso expedito y actualizado de los
catastros de la poblacion objetivo.

Antecedentes Generales:

Se trata de una estrategia que permite unificar

y agrupar los antecedentes de los usuarios
pertenecientes al Departamento de Discapacidad
Municipal en la plataforma Dropbox. De esta
manera, estos datos quedan accesibles para todos
los funcionarios de diferentes dispositivos que
requieran articularse con el Departamento de
Discapacidad.

Actores Implicados:

Dispositivos de la red municipal tales

como programas municipales, red de salud,
agrupaciones, fundaciones, establecimientos
educacionales y usuarios.

Poblacion Objetivo:

Usuarios en situacion de discapacidad de la
comuna de Teodoro Schmidt.

Periodo de Implementacion:
Agosto 2017.

Objetivo General:

» Favorecer el acceso a los datos y antecedentes
de los usuarios para los funcionarios de los
diferentes departamentos y servicios municipales.

* Ordenar y agrupar los antecedentes de los
usuarios en situacion de discapacidad.

Beneficios:

Canalizar informacion y obtener un catastro
ordenado y actualizado de los usuarios en
situacion de discapacidad.

Impacto:

Generar informacion actualizada y veridica de los
usuarios.

Recursos Utilizados:

+ Recursos humanos: funcionarios que tienen
acceso a la plataforma.
* Recursos materiales: internet.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Buena Practica Inclusiva:

Coordinacion entre Direccion de Obras
Municipales y la Oficina de la Discapacidad
para adaptaciones del entorno

Se realizaron trabajos en conjunto con el
equipo de la Direccion de Obras Municipales
DOM vy de la EDLI en cuanto a la entrega

de servicios de apoyo en su modalidad
adaptaciones del entorno. En primer

lugar, se trabajo en lo concerniente a las
adaptaciones en el hogar y se hicieron visitas
en terreno a los hogares de los beneficiarios
para realizar mediciones, presupuestos y
posterior cubicacion. Posteriormente, se
hicieron las gestiones internas con apoyo de
la DOM para realizar las bases y documentos
administrativos necesarios para la licitacion de
las obras menores.

Antecedentes Generales:

Se trata de una estrategia que permite
potenciar el trabajo transdisciplinario dentro de
la Municipalidad, dejando capacidad instalada
en el Departamento de Obras Municipales. Esto
principalmente en tematicas de accesibilidad
universal, siendo asesorados por la arquitecto de
nuestro equipo.
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Actores Implicados:

Funcionarios de la DOM y equipo de la EDLI.

Poblacion Objetivo:

PeSD de la comuna de Teodoro Schmidt y
todos aquellos que requieran de los estandares
normativos de la Ley de Accesibilidad Universal.

Periodo de Implementacion:
Marzo de 2017.

Objetivo General:

» Favorecer el proceso de inclusion social
en la comuna, en cuanto a las tematicas
de accesibilidad a nivel arquitectonico.

« Potenciar el trabajo en equipo dentro
de la Municipalidad.

Beneficios:

» Los beneficiarios directos fueron aguellos
usuarios que forman parte de os servicios
de apoyo del producto 1B, favorecidos con las
adaptaciones del entorno.

» Otros de los beneficiarios son los habitantes
de nuestra comuna, que cuentan con
dificultades en su traslado o locomocion.

» Se beneficia también a los funcionarios
municipales quienes obtienen conocimientos
sobre tematicas de accesibilidad universal.

Impacto:

* Favorecimiento del proceso de inclusion social
de las PeSD de la comuna de Teodoro Schmidt.

« Favorecimiento del desplazamiento y uso de las
inmediaciones domiciliarias y extradomiciliarias
de los beneficiarios del producto 1B de los
servicios de apoyo.

* Entrega de capacidad inclusiva a los
funcionarios de la DOM de acuerdo a las
tematicas de accesibilidad universal.
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Recursos utilizados:

* Recursos humanos: equipos de la DOM
y de la EDLI.

» Recursos materiales: objetos de medicion
proporcionado por la DOM.
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BN MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

comuna, la cual abarca los sectores urbanos (Villa los Rios, Vicuna Mackena, 5
de Abril, Caupolican, Gronow, Villa los Poetas) y Rurales (Carilafquén, Quilquilco,
Puraquing, Colga, Loica, Ancue, Mahuidanche, El Sauce, Faja Maisan, Molco,
Quinque) de Pitrufquén, constatamos una poblacion de 135 PeSD, las cuales se
dividen en 64 mujeres y 71 hombres y se encuentran con dependencia leve,
moderada y total.

Buena Practica Inclusiva:

Senaletica en lengua de senas
Pitrufquén es una ciudad y comuna de Chile, de la provincia de Cautin en la = =
X Region de la Araucania. Se encuentra ubicada a 30 kms al sur de Temuco, pa ra depa rta mentOS munlCl pa les

con una superficie de 580,7 Km? y su poblacion se caracteriza por tener = -

un origen mdltiple, debido a que sus miembros poseen antecedentes de de la CO mu na de Pltrqu uen
diferentes culturas entre las que destacan mapuches, espanoles y alemanes.
En Pitrufquén residen 41.552 habitantes de los cuales 32.984 son urbanos y
8.568 residen en zonas rurales.

En el contexto de las Buenas Practicas Inclusivas (BPI) municipales, contamos
con todo el apoyo de nuestro alcalde Jorge Jaramillo Hott, quien tiene

toda la disposicion y colaboracion para que nuestra comuna logre integrar Se realizd una breve induccion en cada programa, Actores Implicados:
tanto social com? laporalmente a'la poblaci@n de PeSD para Logr;r con indicand~o l(/)s.obj‘etivo§ de la implementacion + Departamentos Municipales de la comuna
ellos la autonomia e independencia necesaria que cada uno requiere para de la senalética inclusiva, para luego entregar de Pitrufquén
su diario vivir. Es por esto que se decreto la conformacion del Comité de sefialética con el nombre del programa en lengua '
Desarrollo Inclusivo, el cual es encabezado por el alcalde y cuenta con de sefias. Esta sefialética fue ubicada a la entrada * Programa de Discapacidad.
distintos departamentos de la municipalidad: SECPLAN, obras, finanzas, de cada oficina o departamento.
educacion, salud, vivienda, UDEL y OMIL. Ademas son parte de la iniciativa Poblacion Objetivo:
las organizaciones de PeSD Stephen Hawking, Dializados y Puro Corazon. Antecedentes Generales: Personas con discapacidad auditiva, equipo de
En el comité tamb1en puede partlopar cualgwer.[?ersona nqtural .d’e la . No existia sefalética inclusiva en Los distintos profesionales de cada programa municipal y
comuna con el fin de.,’generar espacios dg discusion para la inclusion. Departamentos Municipales. pdblico en general,
Con la implementacion de esta estrategia hemos logrado que nuestros
beneficiarios retomen su vida social y su rehabilitacion y con esto su * Los usuarios con discapacidad auditivay pblico  peiodo de Implementacién:
participacion dentro de la comunidad. en general que asisten a los distintos

programas municipales no lograban encontrar Octubre de 2017.

SegUn los datos recolectados en el mes de julio del ano 2017 a través de las

fichas de ingreso de la EDLI sobre la poblacion con discapacidad dentro de la de manera independiente dichos programas.
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Objetivo General:

« Promover la atencion inclusiva dentro
de los programas municipales.

* Que los usuarios con discapacidad auditiva
accedan a los distintos programas de manera
independiente.

* Que el publico general reconozca el abecedario
en lengua de senas.

Beneficios:

Mayor independencia de usuarios con discapacidad
auditiva para acceder a los Programas Municipales,
ademas del reconocimiento del abecedario en
lengua de sefas de funcionarios municipales y
publico general.

Buena Practica Inclusiva:

Impacto:

* La senalética en lengua de senas ha
permitido que las personas con discapacidad
auditiva tengan mayor acceso a los distintos
departamentos municipales de manera rapida.

» Las personas con discapacidad auditiva valoran
la iniciativa inclusiva realizada en los distintos
departamentos.

* Los programas municipales valoran la iniciativa,
lo cual les permite dar una mejor atencion a las
personas con discapacidad auditiva.

Recursos utilizados:

* Recursos Humanos.
* Material impreso con nombre del programa
y senalética de la lengua de sefas.

Capacitacion en lengua de senas para
funcionarios del CESFAM de Pitrufquen

Se realiz0 una capacitacion de lengua de senas
en dos medias jornadas. En la oportunidad fueron
invitados a participar lo funcionarios pablicos de
todas las unidades.

Antecedentes Generales:

» No existian capacitaciones en relacion a
discapacidad de origen auditivo.
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* Los usuarios que se atienden en distintas
dependencias municipales, no tienen facilidad
de comunicacion.

« Existia temor de parte de los funcionarios
para comunicarse con usuarios con
discapacidad auditiva.

Actores Implicados:

* Kinesiologa y Terapeuta Ocupacional de sala RBC.

« Facilitador de lengua de senas.

Poblacion Objetivo:

Personas con discapacidad auditiva.

Periodo de Implementacion:
25y 26 de abril de 2017.

Objetivo General:

» Sensibilizar a los funcionarios municipales.
« Promover la atencion inclusiva para PeSD.

Beneficios:

Se genera una mayor interaccion entre la

Municipalidad y usuarios con discapacidad auditiva.

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 153

Impacto:

* Los usuarios ahora acuden sin compania
a los controles.

» Los funcionarios pierden el temor
de enfrentarse a personas sordas.

* Los funcionarios presentan una mayor
disposicion para atender a personas
con discapacidad.

* Se han presentado mas usuarios con
discapacidad auditiva, que antes no
participaban en instancias sociales o tramites.

Recursos utilizados:

« En cuanto a recursos humanos se conto con los
servicios de un facilitador en lengua de senas.

« Servicio de coffee break.
* Se entreg0 una carpeta con material impreso.

* Se usaron un computador y un proyector para
poder exponer la parte teorica.
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Buena Practica Inclusiva:

Talleres de autonomia e independencia
destinados a personas en situacion
de discapacidad y familiares

El taller de autonomia e independencia se penso
para reforzar competencias y habilidades de

las PeSD y familiares y también para que los
familiares o cuidadores puedan apoyar en as
diferentes etapas de los procesos de inclusion.
Los talleres buscan entregar herramientas a estos
para que puedan realizar un apoyo permanente,
buscando la participacion activa y comprometida
de los procesos de desarrollo local inclusivo.

Antecedentes Generales:

En la comuna existe una muy baja participacion
laboral de PeSD.

Actores Implicados:

Participaron en los talleres un psicologo, un
trabajador social, usuarios de la OMIL, PeSD y
familiares de estos.

Poblacion Objetivo:

PeSD y familiares.

Periodo de Implementacion:

» Martes 06 de Junio de 2017
« Viernes 28 de Julio de 2017
* Martes 26 de Septiembre de 2017
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Objetivo General:

Lograr que las PeSD inscritas en la OMIL tengan
el apoyo y el entorno adecuado por parte

de los familiares para auto empoderarse e
independizarse respecto a la inclusion laboral.

Beneficios:
Los beneficios observados son los siguientes:

+ Reforzamiento de competencias y habilidades
de PeSD y familiares.

« Apoyo constante de la familia a sus familiares
en situacion de Discapacidad.

« Fortalecimiento de la autonomia
e independencia en PeSD.

* Fomento a la participacion activa de las PeSD
en el entorno que los rodea y de esta forma
potenciamiento de sus habilidades.

Impacto:

Los talleres de autonomia e independencia para
usuarios OMIL PeSD y familiares fueron una
actividad de gran relevancia para su desarrollo.
En estos talleres se logro estimular en gran
parte acerca de los conceptos de autonomia e
independencia en las propias personas, logrando
asireforzar las competencias de las PeSD en

el entorno o medio que los rodea y también

en el ambito laboral. Esto se logrd apoyando
constantemente las decisiones que os
beneficiarios tomaron en cuanto a la busqueda
de opciones laborales, estimulando la iniciativa
a que nada es imposible y que las cosas se
pueden lograr.

Como impacto con respecto a los talleres de
autonomia e independencia, se ve que las familias
se entusiasmaron a adquirir herramientas para
estimular a sus familiares y por su parte las PeSD,
enfrentan el contexto que los rodea con auto
empoderamiento, optimismo e iniciativa propia.
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Recursos utilizados:

Para la correcta ejecucion de estos talleres,

se utilizaron recursos de logistica como
proyectores, data, notebooks, carpetas con
informacion en torno a la inclusion laboral y
discapacidad. Ademas mobiliario como mesas,
sillas y calefaccion. También se realizo un coffee
break en cada sesion.




BN MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI

Ubicada al norte de la Region de la Araucania, a 96 km de Temuco, Collipulli
forma parte de la provincia de Malleco. Cuenta con una superficie de 1.295,9
km?y el territorio comunal representa un 4,06% de la superficie regional. De
acuerdo a la encuesta CASEN 2011, el 14,4% de la poblacion comunal es de
origen Mapuche. Mas de la mitad de los habitantes, se distribuyen en las tres
mayores areas urbanas de la comuna: Collipulli, Mininco y Villa Esperanza.

El resto de la poblacion se ubica en areas urbanas menores como Curaco y
Villa Amargo y un sistema de poblados rurales entre las que destacan las
localidades de Maica, San Andrés, el Radal, Canada y Niblinto.

Geograficamente, Collipulli se encuentra en la denominada depresion
central, el sector occidental de la comuna se ubica en los contrafuertes
cordilleranos costeros, en tanto que el extremo oriental, llega a los
contrafuertes cordilleranos andinos, lo que otorga una particular
caracteristica a la geografia y al paisaje. Una de las caracteristicas de la zona
es que se localiza sobre una nutrida red hidrica que pertenece a la cuenca
del rio Imperial, siendo los rios Renaico y Malleco sus limites naturales hacia
el norte y el sur respectivamente,

La economia de la comuna, muestra una marcada especializacion en

las explotaciones del tipo Silvoagropecuario (tanto agropecuaria como
forestal). Respecto a la pequefia agricultura, es una de las principales
fuentes de trabajo en el mundo rural, por lo que esta actividad reviste una
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el paisaje cordillerano.
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gran importancia social y cultural para la comuna. Otras de las actividades
econdomicas que presenta una gran potencialidad de desarrollo es el turismo,
asociado a las potencialidades del territorio, tales como el recurso termal y

El municipio de la comuna tiene como mision, desarrollar una gestion
eficiente, en el uso de recursos y en la entrega de servicios oportunos y de
calidad. Se busca una gestion eficaz en el logro de objetivos y metas, con el
proposito de contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la comunidad, promoviendo la identidad local y la participacion.

Buena Practica Inclusiva:

Taller de gestion personal destinado
a usuarios para favorecer el acceso

a beneficios

Este taller de gestion personal fue pensado

para implementarse en tres fases. En primer
lugar, se hizo un levantamiento de demanda, una
revision de listas de usuarios de los programas

y su posterior evaluacion. Como segundo paso,
se generaron procesos de intermediacion
realizados por os servicios de apoyo (gestion

de credenciales, ayudas técnicas, postulacion a
subsidios de mejoramiento y/o ampliacion de
vivienda, pensiones, inscripcion y participacion
en agrupaciones sociales, etc) y finalmente, se
realizo la implementacion del Taller de Gestion
Personal, el cual se aplicd en una primera instancia

a funcionarios municipales para dejar la capacidad
instaurada y luego traspasarla a los usuarios
beneficiarios.

El taller propiamente tal tuvo una sesion de dos
horas y consistio en una presentacion en Power
Point en la cual se explicod la importancia de la
gestion personal y la realizacion de tramites para
promover la independencia de los usuarios. Entre
los tramites a destacar y sus diversos procesos
estan: la gestion de credencial de discapacidad, la
gestion de pension, la gestion de ayudas técnicas,
la gestion de ayudas sociales y la inscripcion en la
farmacia popular.
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Antecedentes Generales:

Entendiendo Gestion Personal como la capacidad
de realizar de manera autonoma acciones

en cuanto a la tramitacion y/u obtencion de
beneficios de documentos o beneficios sociales,
este taller pretende que los usuarios creen redes
por sisolos y se empoderen para decidir cuando
y cOmMo actuar. Esto porque en la actualidad, cada
programa municipal se encarga de sus acciones
de forma individual y no existen acciones de
coordinacion de manera interna para llevar un
Mismo caso. Es asi como el usuario no maneja de
manera independiente cuales son los beneficios a
los que puede optar.

Actores Implicados:

En este taller participaron las PeSD de la
comuna, las agrupaciones de y para PeSD, los
cuidadores, las familias y la EDLI como el ente
facilitador del proceso.

Poblacion Objetivo:

Este taller apunt0 a ser til entre los integrantes
de los siguientes grupos intervenidos por la EDLI:

* Programa Seguridades y Oportunidades.
* Programa Vinculos.
« Comunidades.

Ademas, se estima que seria Gtil impartirlo en los
siguientes grupos:

+ Personal Municipal.
* Organizaciones.
* Juntas de vecinos.

Periodo de Implementacion:

Este taller se llevo a cabo en agosto de 2017.

Objetivo General:

Facilitar los procesos de gestion personal a
traves del empoderamiento de los usuarios en la
participacion y realizacion de acciones que vayan
en directo beneficio de ellos o sus comunidades.
Todo esto relacionado puntualmente a la
tramitacion de beneficios.

Resultados de la Iniciativa:

Tras la ejecucion de este taller, se pueden
establecer las siguientes mejoras:

* Aumento de un 200% en la gestion de
credenciales de discapacidad.

« Aumento en 150% aproximadamente,
de postulacion a ayudas técnicas.

* 30% de solicitud de apoyo en la postulacion
de proyectos.

* Acercamiento de los usuarios a consultar
sobre pertinencia de subsidios y/o pensiones.

Recursos Utilizados:

En cuanto a RRHH, se trabajo con los miembros de
la EDLI'y de otros programas vinculados, como la
OMIL, el programa de Discapacidad, SSOO, RSH, la
Entidad Patrocinante, el programa de vivienda, el
de adulto mayor vy el de subsidios.

El taller se realizd en dependencias municipales
y para concretarlo se usaron los recursos propios
de cada programa.
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Buena Practica Inclusiva:

Taller de difusion junto a Programa de
Desarrollo Territorial Indigena

Con el fin de ejecutar correctamente este
programa, hubo tres fases necesarias de cumplir:

1.Levantamiento de demanda: es decir establecer
la necesidad de entregar informacion oportuna en
relacion a la tematica, en aquellas zonas que se
encuentran mas alejadas de la zona urbana y que

no tienen acceso a la informacion.

2.Coordinacion entre los programas PDTI, EDLI,
OMIL y Discapacidad para lograr acceso a estas
zonas y entregar informacion oportuna.

3.Larealizacion del taller propiamente tal.

Esto consistio en entregar informacion por medios
verbales y no verbales (visuales) a usuarios de las
zonas rurales y comunidades mapuches. Esta fue
informacion sobre el programa desarrollado por

la EDLI'y de cuan importante es gestionar una
credencial de discapacidad y facilitar el proceso
para su gestion, Ademas se procurd informar sobre
pensiones y empleo, para asi eliminar estereotipos
sobre la tematica.

El taller durd 1 horay consistio en una presentacion
verbal (entrega de folletos con imagenes)
explicando en qué consiste la EDLI'y qué pretende
lograr en la comuna. Se expuso la importancia

de gestionar la credencial de discapacidad y los
beneficios que esta provee, ademas se informo
sobre pensiones y empleo.

Antecedentes Generales:

Hasta antes de que se llevara a cabo este taller,
existia la erronea percepcion de que las personas con
pension de invalidez no debian trabajar si querian
mantener este beneficio. Por este motivo muchos

de los usuarios UDEL no poseian credencial de
discapacidad y aquellos que vivian en comunidades
simplemente desconocian estos procesos.

Actores Implicados:

Participaron de este taller las PeSD y sus
familias pertenecientes a territorios indigenas
y/o comunidades. También la EDLIy PDTI como
facilitadores del proceso.

Poblacion Objetivo:

Este trabajo de intermediacion se ejecutd con PeSD
y sus familias de sectores rurales y comunidades
indigenas, que tienen escaso o nulo acceso a la
informacion municipal. Entre estas estan: Santa
Luisa, Maica, Caillin, Loncomahuida, Linco y

Linco Oriente, Lolcura, Quilquihuenco, Margarita
Guenchuman y Ruperto Huenupi, entre otras.

Periodo de Implementacion:
Enero de 2017.
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Objetivo General:

Con el desarrollo de esta BPI, se pretende
favorecer la difusion de informacion a sectores
mas apartados del centro urbano y ademas
facilitar los procesos de participacion y
realizacion de acciones que vayan en directo
beneficio de ellos o sus comunidades.

Resultados de la Iniciativa:

Tras la ejecucion de la iniciativa, se logro una
concientizacion de los usuarios del sector rural
y comunidades mapuches de la comuna de
Collipulli, acerca de la importancia de obtener
la credencial de discapacidad y los beneficios
gue esta aporta, tales como la posibilidad de

Buena Practica Inclusiva:

empleo y la obtencion de pensiones de invalidez.
Por otra parte, la realizacion de los talleres

hace posible fomentar la independencia de

las PeSD, entregando un espacio para el ocio

y la recreacion y al mismo tiempo, entregar
herramientas para desenvolverse en el mundo
laboral de manera independiente.

Recursos utilizados:

Participaron en la ejecucion de esta iniciativa,
recursos humanos de la EDLI, del programa de
Discapacidad, la OMIL y la PSTI. La locomocion
gue se utiliza es proporcionada por PDTI (UDEL)
y los espacios fisicos para realizar los talleres
corresponden a las sedes de comunidades.

Taller inclusivo de huertos ecologicos

El proyecto de huertos comunitarios tiene su
genesis en la necesidad que experimenta la
poblacion que se encuentra expuesta muchas
veces a la polifarmacia o a un elevado consumo de
medicamentos de tipo tradicional.

Autores como Reilly sugieren que la salud y el
bienestar vienen a estar representados por un

equilibrio de la conducta ocupacional en términos
de autocuidado, trabajo y ocio. Es por ello que para
fortalecer y fomentar la participacion ciudadana a
través de la estrategia de la rehabilitacion basada
en la comunidad, se ha ideado la elaboracion de
huertos en altura los cuales garantizan el acceso a
todas las personas participantes.
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Antecedentes Generales:

Segln los resultados obtenidos en el diagnostico
participativo realizado en nuestra comuna, se
obtuvo que existen bajas oportunidades para el
desarrollo de actividades de ocio y recreacion.
Esto Gltimo se suma a la necesidad permanente
del desarrollo de destrezas para la subsistencia.

Actores Implicados:

+ Representantes de agrupaciones de PeSD.
* Juntas Vecinales.

+ Escuela especial.

« Jardines infantiles.

* Escuela Lidia Gonzalez.

* Departamento de Salud Municipal.

Poblacion Objetivo:

Organizaciones y poblacion en general que
dquisieran conocer sobre técnicas de huertos
ecologicos.

Periodo de Implementacion:
Agosto 2017.

Objetivo General:

Garantizar los cuidados del medio ambiente y
compartir el derecho de la ciudadania a contar
con alimentos seguros y de produccion propia
para la sustentabilidad de sus hogares y trabajo.
A'la vez, el hecho de participar de esta actividad,
permite favorecer los procesos de rehabilitacion.

Resultados de la Iniciativa:

Tras la ejecucion del primer huerto, podemos
observas las siguientes consecuencias y
beneficios:

* Se recuperaron espacios degradados o con una
percepcion social negativa (terrenos baldios).
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* Aumento el interés y la responsabilidad por el
buen uso y mantenimiento de las zonas verdes.

* Se generd una experiencia de participacion
ciudadana novedosas e inclusiva, porque en
la actividad se integraron diferentes perfiles
sociales.

« Nacieron nuevos espacios de encuentro y
convivencia los cuales generan un sentido
de pertenencia.

* Los huertos son una alternativa
intergeneracional de ocio, que resulta atractiva
para personas de toda edad y procedencia.

» | os huertos fomentan la reflexion ciudadana
hacia la sustentabilidad y responsabilidad
ambiental.

« Con la iniciativa se logro promover habitos de
vida saludable, ya que sirven de puentes para
una buena alimentacion.

* Los huertos promueven las actividades
de reciclaje.

» Con esta actividad fue posible acercar
tradiciones horticolas a la ciudad.

« Los participantes han establecido redes
con la organizacion internacional Greenpeace
acordando reuniones en [os proximos meses.

« El taller ha permitido la difusion del
conocimiento y la implementacion de huertas
en hogares particulares para el consumo
y trabajo.

Recursos Utilizados:

Para llevar a cabo los talleres, se trabajo con
materiales de reciclaje recolectados por el
Colegio Lidia Gonzalez, la Junta de vecinos
Tierras Coloradas y el Centro Comunitario de
Rehabilitacion.
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REGION DE LOS LAGOS

La Direccion Regional de Los Lagos de SENADIS, organizaciones de y para PeSD en la gestion de
trabaja en la creacion y fortalecimiento de una las politicas publicas en nuestra region.

red intersectorial que permita establecery
mejorar la coordinacion de planes y programas
del sector publico, los cuales vayan en directo
beneficio de las PeSD y sus familias.

Dicha region esta compuesta por las provincias
de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena. La capital
regional es la ciudad de Puerto Montt.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 140.765
individuos, es decir el 16.8% de la poblacion.

Focaliza su accionar en la generacion de

alianzas con el sector privado y la sociedad civil
organizada, para promover la participacion de las
PeSD en los diferentes ambitos de la vida.
Ademas, se encarga de coordinar las politicas
publicas y planes realizados por los distintos
organismos del Estado a nivel regional,
fomentando la participacion social de las

Dentro de la Region, durante el ano 2016 Las
Municipalidades de Quellon y Purrangue firmaron
convenio con SENADIS para la implementacion de
la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE PURRANQUE

COMUNA DE QUELLON
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BN MUNICIPALIDAD DE QUELLON

Quellon pertenece a la Region de Los Lagos y se ubica en el extremo
sur de la Isla Grande de Chiloé a 196 kilometros de Castro. Posee la
singularidad de dar inicio a la carretera Panamericana que une las tres
Ameéricas luego de cruzar 11 paises en un total de 20.000 kilometros. La
llustre Municipalidad de Quellon esta dirigida por el alcalde Sr. Cristian
Ojeda Chiguay y un Concejo Municipal conformado por 6 integrantes,
quienes cumplen un rol fiscalizador y normativo.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS 165

Buena Practica Inclusiva:

Equinoterapia como complemento

a la rehabilitacion de ninos en situacion
de discapacidad que pertenecen al Centro
Comunitario de Rehabilitacion Integral

La implementacion de esta iniciativa contemplo
sesiones de equinoterapia dos veces por semana.
En ellas participaron cuatro profesionales del CCRI
Capacitados en esta terapia complementaria. En
las sesiones que duraron 30 minutos cada una, se
atendieron doce ninos.

Antecedentes Generales:

Dada la gran cantidad de nifos con trastornos del
espectro autista y enfermedades neuromusculares
gue se atienden constantemente en el Centro
Comunitario de Rehabilitacion Integral, nace

la idea de utilizar una terapia alternativa para
tratarlos.

Con base en diferentes estudios realizados a nivel
mundial, se destaca a la equinoterapia como un
complemento crucial para tratar este tipo de
patologias, por ello, los profesionales del Centro
Comunitario de Rehabilitacion Integral, buscaron
apoyo en el Club de Huasos de Quellon. Ellos
facilitaron sus caballos para poder incorporar esta
terapia dentro del plan de intervencion anual.

Actores Implicados:

Club de Huasos de Quellon, profesionales del
Centro Comunitario de Rehabilitacion Integral, el
Departamento de Salud Municipal de Quellon e
instituciones privadas.
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Poblacion Objetivo:

Personas mayores de 3 anos con diagnostico
confirmado de patologia neurologica
perteneciente al CCRRI.

Periodo de Implementacion:
Desde el afo 2015.

Objetivo General:

Rehabilitacion de trastornos fisicos y emocionales
con la ayuda de los animales como terapia
complementaria al tratamiento cotidiano.

Beneficios:

Principalmente permite a los nifos relacionarse
con sus pares fomentando las actividades

al aire libre y con animales lo que favorece

la participacion social y comunitaria. Como
consecuencia de esto, se generan cambios y
mejoras a nivel emocional.

Impacto:

Alta adherencia y participacion de Los ninos y sus
familias en las terapias.

Recursos Utilizados:

Caballos, recursos humanos otorgados por el CCRI
y material terapéutico.
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Buena Practica Inclusiva:

Curso de lengua de senas
para comunidad de Quellon

Se realizan clases de nivel basico en lengua de
sefas, dos veces por semana.

Antecedentes Generales:

Dentro de Quellon es posible evidenciar a mas de
40 personas sordas de todas las edades. Por esta
razon nace la necesidad desde los funcionarios
municipales, funcionarios de salud, educacion,
locatarios de locales comerciales, bancos, entre
otros, de capacitarse en esta lengua con el fin de
mejorar la comunicacion con las personas sordas.

Actores Implicados:

Comunidad de Quelldn, servicios e instituciones.

Poblacion Objetivo:

Comunidad en general, personas naturales
mayores de 18 afos, funcionarios pablicos y
privados de diferentes empresas e instituciones.

Periodo de Implementacion:
Desde el afio 2015.

Objetivo General:

* Mejorar la comunicacion entre la comunidad
sorday la oyente.

« Capacitar a la comunidad de Quellon
en lengua de senas.

Beneficios:

Comunicacion efectiva, es decir se rompen as
barreras comunicacionales entre la comunidad
sorday la oyente.

Impacto:

Hay una alta demanda para participar del curso,
se genera una gran adherencia y constantemente
[0S usuarios preguntan por un nuUevo curso.

Continuidad:

Esta dentro de los objetivos de la oficina generar
continuidad ano a ano de estos cursos.

Recursos utilizados:

Esta iniciativa es posible de realizar a través

del aporte municipal. Con esos fondos se puede
contratar al personal y son ellos mismos quienes
entregan el espacio fisico necesario para la
realizacion del curso.
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Buena Practica Inclusiva:

BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS

Encuentros provinciales
de promocion de salud inclusiva

Se llevo a cabo un encuentro provincial en
Promocion de Salud a travées de la practica de
deportes adaptados.

Antecedentes Generales:

Por medio de la SEREMI de salud, especificamente
del Programa Promocion de Salud, todos los anos
se realizan encuentros provinciales de salud
inclusiva, en donde se potencia la actividad fisica y
la participacion de las PeSD.

Actores Implicados:

Comunidad de Quelldn, servicios e instituciones.

Poblacion Objetivo:

Comunidad en general, personas naturales
desde los cinco anos de edad, jovenes y adultos
mayores.

Periodo de Implementacion:
Desde el afo 2012,

Objetivo General:

* Generar participacion social y comunitaria
de personas en situacion de discapacidad.

» Fomentar practicas de deportes inclusivos
dentro de la comuna.

Beneficios:

Participacion social, inclusion e interaccion.

Impacto:

» Generacion y visualizacion del deporte
adaptado dentro de la comuna.

« Difusion de las diferentes actividades
deportivas.

* Generacion de espacios de participacion
y esparcimiento.

Recursos utilizados:

Aporte, gestiones y recursos humanos
municipales.
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La comuna de Purranque, se encuentra ubicada en region de Los Lagos a
956 km de Santiago, a 64,73 kilometros de la capital regional Puerto Montt
y a 36,49 kilometros de la capital provincial, Osorno. La superficie total

de la comuna asciende a 1.458,8 Km2 lo que representa al 15,82% de la
superficie de la provincia, y el 2,18% de la superficie regional.

Sus actuales autoridades locales son el alcalde Héctor Barria Angulo, quien
es asesorado por los concejales René Munoz Mayorga, César Crot Vargas,
Lidia Pinuer Guenul, José Valderas Saldivia, Giovani Aravena Oyarzdn, y
Miguel Treimun Mansilla.

El nombre Purranque proviene de la palabra Purranquil, donde “Pu” es plural
y “Ranquil” significa de los pantanos o carrizales, en lengua de los primeros
habitantes del territorio, el pueblo Huilliche.

Purrangue entonces, significa “Tierra de Carrizales”, o donde crece el carrizo.
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Buena Practica Inclusiva:

Planificacion municipal

con mirada inclusiva

Se trata de un instrumento de planificacion
aprobado por el Concejo Municipal y legalizado a
travées de Decreto Municipal.

Antecedentes Generales:

La mirada inclusiva no estaba presente en
instrumentos de planificacion formales, por lo
gue se invisibilizaba esta problematica.

Actores Implicados:

Representantes de toda la comuna (sector
publico, privado y sociedad civil).

Poblacion Objetivo:

Transversal (todo ambito municipal).

Periodo de Implementacion:
2016-2020.

Objetivo General:

Incorporar en la planificacion municipal la
variable inclusion.
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Beneficios:

Con la aplicacion de esta medida, planes,
proyectos y programas municipales consideran la
inclusion como un topico permanente.,

Impacto:

Se visibiliza la importancia que la inclusion
tiene para el municipio y la comunidad, ya que
esta es parte del proceso desde su diseno.
Internamente el equipo municipal esta obligado
a través del decreto a dar cumplimiento a

los compromisos establecidos en el Plan de
Desarrollo Comunal PLADECO.

Recursos utilizados:

15 millones de pesos aproximadamente para
pagar consultora externa y capital humano
municipal.
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Buena Practica Inclusiva:

Coordinacion de planes, programas
y acciones para la inclusion

Instancia publico privada, donde se presentan
iniciativas en distintos ambitos para su validacion.

Antecedentes Generales:

Necesidad de una instancia que valide la
pertinencia de la inclusion en la comuna de
Purrangue.

Actores Implicados:

Consejo de la discapacidad, equipo municipal,
organizaciones sociales, sector privado.

Poblacion Objetivo:

Equipo municipal.

Periodo de Implementacion:
Abril 2016.

Objetivo General:

Que los procesos de planificacion sean
pertinentes y participativos.
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Beneficios:

Participacion de las PeSD.

Impacto:

Que tengamos proyectos con mayor pertinencia
en Cuanto a su generacion y ejecucion.

Recursos utilizados:

Recursos humanos y de infraestructura (Edificio
Municipal).
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Buena Practica Inclusiva:

Promoviendo una conciencia inclusiva
en establecimientos educacionales

Inicialmente se realizd una reunion de coordinacion
y estructuracion de metodologia de trabajo entre
el encargado comunal de convivencia escolar y la
encargada de Rehabilitacion con Base Comunitaria
de la EDLI. En colaboracion con el coordinador
comunal del PIE, se hizo una reunion general con oS
equipos PIE de cada establecimiento educacional
(tanto pablico como privado) con el objetivo

de presentar la propuesta y coordinar fechas

de ejecucion de las actividades. Por Gltimo se
ejecutaron las actividades en cada establecimiento.

Antecedentes Generales:

» Altos indices de PeSD tanto en
establecimientos como en la comuna.
« Bullying y discriminacion.

Actores Implicados:

« Salud (RBO).
* Educacion (PIE y Convivencia Escolar).

Poblacion Objetivo:

Comunidad escolar perteneciente a cada
establecimiento educacional (alumnos,
funcionarios, padres y apoderados).

Periodo de Implementacion:

Las actividades de conciencia inclusiva se
gestionaron a partir del mes de Julio de 2017,
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comenzando a ejecutarse en el segundo
semestre (agosto 2017).

Objetivo General:

» Concientizar a la comunidad educativa.
» Visualizar realidades.
» Pesquisar y abordar distintos casos.
* Crear de redes de apoyo y trabajo
entre salud, educacion (publica y privada).

Beneficios:

» Mejora en la convivencia de la comunidad
escolar.

* Aumento en la participacion de jovenes
y familia en las actividades comunales
generales,

» Empatiay sello inclusivo en los integrantes
de nuestra comuna.

Impacto:

El impacto en el plan de gestion municipal,
fue muy positivo, ya que se proyecta la realizacion
de esta BPI dentro del programa 2018, bajo la
coordinacion del encargado de inclusion de la
comuna de Purranqgue.

Recursos utilizados:

Para la ejecucidn de la actividad, fueron utilizados
recursos humanos y audiovideo.
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REGION DE AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

El énfasis de la gestion de la Direccion Regional de
Aysén de SENADIS se sustenta en la creacion de una
red intersectorial, vinculada a la transversalidad de
las demandas generadas por las propias PeSD en
los diferentes territorios de la region.

Durante los dltimos afios, SENADIS ha financiado
proyectos en localidades tan aisladas como
Puerto Guadal, Chile Chico, Tortel o Puerto Cisnes,
y entregado un sinnimero de Ayudas Técnicas,
triplicando la inversion en este programa desde la
instalacion del servicio en la region.

Asimismo, la generacion de un fuerte vinculo con
el sector Salud ha permitido aumentar la cifra de
personas inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad en la region de Aysén, permitiendo
al SENADIS enfocar y canalizar su inversion en los
sectores con mayor demanda y menor acceso a
condiciones que permitan la inclusion social.

El desafio es generar, conjuntamente con una serie
de actores del area de la salud, educacion, justicia,
transporte, entre otros, las condiciones integrales de
atencion a las PeSD que se encuentran mas aisladas
y desconcentrar la inversion del Servicio, para llegar
a quienes tienen aln menos oportunidades para
construir un Chile mas inclusivo.

La region de Aysén comprende cuatro provincias,
Aysen, Coyhaique, General Carrera y Capitan Prat y
10 comunas, Guaitecas, Cisnes, Aysen, Coyhaique,
Lago Verde, Rio Ibanez, Chile Chico, Cochrane,
Tortel y O'Higgins. La capital regional es la ciudad
de Coyhaique y se encuentra a una distancia de
2.013 Km de Santiago.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 11.178 individuos,
es decir el 11.2% de la poblacion.

Dentro de la region, la Municipalidad de

Aysén firmo convenio en el ano 2016 para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo EDLI.

COMUNA DE AYSEN
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La comuna de Aysén es la segunda con el territorio mas extenso de Chile. Se
ubica en la Patagonia Occidental Norte y sus terrenos se distribuyen en las
localidades de Islas Huichas, Puerto Chacabuco, Villa Manihuales y Puerto
Aysén, ciudad capital de la comuna.

Aysén es un territorio que amalgama de forma perfecta las costumbres
provenientes de la Isla Grande de Chiloé, del gaucho argentino y la cultura
ancestral de huilliches y chonos, conformando la personalidad del aysenino,
gente trabajadora y fuerte, pero a la vez amable y gentil.

La comuna tiene una particularidad que pocos territorios tienen: va de mar
a cordillera, convocando a pescadores, campesinos y gauchos, recorriendo
paisajes de una belleza agreste y Unica que invita a los visitantes a
conectarse con la naturaleza y a otorgarle el valor que corresponde. Esa
misma condicion, Aysén es poseedora de una rica gastronomia que incluye
mariscos y pescados como congrio y salmon, y carnes locales, siendo la
preparacion “estrella” el asado parado de cordero, una tradicion que se
acompana con hortalizas cultivadas en la zona y papas nativas.

Si bien nuestra postal internacional es la imponente laguna San Rafael, que
es visitada por miles de turistas, la comuna tiene muchos otros atractivos
que ofrecer, los que van desde montanas y cerros, con una presencia
constante del condor andino, pasando por valles y campos, saltos de agua,
lagos y r1os, llenos de truchas arcoiris, farios y salmones.
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Buena Practica Inclusiva:

Asado Patagon: instancias de encuentro
para empoderar a agrupaciones

de personas en situacion de discapacidad
y propiciar redes de trabajo

La idea de poder generar instancias de encuentro
entre las distintas agrupaciones de personas con
discapacidad, familiares, amigos y la comunidad
en general, en torno a la tematica de la RBC
surge a raiz de la necesidad de poder conocerse
entre los distintos actores y lograr generar redes
de trabajo colaborativo en pos de objetivos
comunes. Dado que la salud en nuestra region
no es administrada por el municipios, este se
presenta como un ente articulador entre las
organizaciones y la red de RBC.

Este encuentro fue organizado por los
profesionales de la Oficina Municipal de
Discapacidad e Inclusion y profesionales de

la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo en
conjunto con las directivas de las distintas
organizaciones comunitarias de PeSD de la
comuna. Para poder llevarlo a cabo, se realizaron
dos reuniones de planificacion con los agentes
claves, se elaboraron los instrumentos de difusion
y se realizo la convocatoria a la comunidad de
Aysén a través de medios de comunicacion
locales (radio, tv) y redes sociales. El resultado fue
el desarrollo de un encuentro de fortalecimiento
organizacional impulsado desde la RBC adaptado
a nuestra realidad e identidad local denominado
‘Asado Patagon”. La actividad se hizo en un
quincho en las cercanias de la ciudad, y junto a

él se realizan diversas actividades, durante la

manana una mateada y conversatorio en torno

a los lineamientos de la RBC y cOmo se esta
trabajando en la comuna, y posteriormente se
hizo una ceremonia inaugural que conto con la
presencia de autoridades locales, regionales y
nacionales. Al mediodia se ofrecio un almuerzo
para todos los asistentes (asado de cordero al
palo) y durante la tarde se realizaron actividades
grupales como bailes folcloricos, canto,
equinoterapia, entre otros. La actividad a la que
asistieron mas de 80 personas tuvo una duracion
aproximada de 8 horas.

Esta iniciativa podria replicarse en diversas
localidades del pais adaptada a la realidad e
identidad local y cultural de cada zona.

Antecedentes Generales:

No existia en nuestra comuna una instancia
donde las PeSD, junto con familiares y amigos

de las diversas organizaciones comunitarias
pudieran reunirse, conocer en quée consiste la
rehabilitacion con base comunitaria, intercambiar
opiniones y generar redes para trabajar en pos
de objetivos comunes.

Actores Implicados:

Participaron de la iniciativa, profesionales de la
EDLI, profesionales de la DIDECO, directivas de
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las distintas agrupaciones de PeSD, familiares
y amigos, Servicio Nacional de la Discapacidad,
establecimiento educacional diferencial y
comunidad en general.

Poblacion Objetivo:

Integrantes de 8 agrupaciones e instituciones
de personas en situacion de discapacidad de
la comuna:

* Agrupacion de no videntes social y cultural
“Vision de futuro”.

* Agrupacion “Fuerza de avanzar” conformada
por PeSD Villa Manihuales.

« Agrupacion “El sueno de Carol”.

« Centro de pacientes neurologicos “Rehabilita”.

* Agrupacion patagonica del Espectro Autista.

» Escuela "Despertar”.

« Agrupacion de enfermos psiquiatricos del hogar

protegido “Creando Futuro”.

» Grupo Folclorico inclusivo “Renacer”,

« Circulo de amigos y familiares de enfermos
psiquiatricos “Cerafesi”,

« Familiares y amigos de PeSD.

Periodo de Implementacion:
Marzo de 2017,

Objetivo General:

Empoderar a las agrupaciones de PeSD y propiciar

la formacion de redes de trabajo y apoyo entre
las agrupaciones de PeSD y la comunidad, en
favor de la inclusion social.

Beneficios:

« Favorecimiento de la participacion y el dialogo
ciudadano en contextos de recreacion
e intercambio de experiencias.
 Fortalecimiento del trabajo en equipo
y la cohesion social.

* Empoderamiento y motivacion a las
agrupaciones a mantenerse unidas y enfocadas
a objetivos comunes.

« Visibilizacion de las barreras existentes,
entregando herramientas practicas para
mitigarlas.

« Ayuda a visibilizar las necesidades de las
agrupaciones y PeSD.

* Acceso a un espacio de encuentro y recreacion,
con identidad local.

Impacto:

« Las organizaciones identifican la fuerza del
trabajo en conjunto y nacen en ellos nuevas
ideas para seguir trabajando unidos.

* La comunidad valora las actividades de
inclusion social y busca mayor informacion
al respecto.

* Aumenta la visibilizacion de las organizaciones
hacia la comunidad en aspectos positivos
y de identidad cultural.

Recursos utilizados:

Recursos humanos y municipales: amplificacion,
toldos, escenario, buses de acercamiento.
También se utilizaron recursos privados por
medio de donaciones o aportes del comercio
local y empresarios: alimentacion, bebidas,
quincho equipado.
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Buena Practica Inclusiva:
Intervencion urbana de personas
con discapacidad visual

en servicios publicos

Es una actividad que se desarrolld en el mes de la Poblacion Objetivo:
inclusion, con la finalidad de dar mayor visibilidad
a las PeSD y de como debe ser el trato, el
lenguaje y la comunicacion en inclusion. De esta
manera, se pudo educar a la comunidad sobre la
manera correcta de acceder a la informacion en Diciembre de 2016.
el contexto de realizacion de tramites, transito
por las calles de la ciudad, etc.

Funcionarios publicos y comunidad en general.

Periodo de Implementacion:

Objetivo General:

Durante la actividad, se interrumpio la rutina Educar a la comunidad en general sobre la

por algunos minutos y las mismas personas forma correcta de comunicarse y tratar con

con discapacidad realizaron una breve charla personas con discapacidad visual en el ejercicio
educativa a funcionarios y personas presentes en de sus derechos.

ese momento.

Beneficios:
Antecedentes Generales: » Fortalece el cuerpo social en su conjunto,
Anterior a la EDLI y a la OMDI, no existia en nuestra en materia de atencion y comunicacion hacia
comuna una instancia donde las PeSD pudieran ser personas en situacion de discapacidad.
parte del proceso de cambio cultural en materia » Promueve el enfoque de derechos y ayuda a

de discapacidad, como por ejemplo educar a
la comunidad en diversas acciones de trato y
comunicacion hacia personas ciegas.

La comunidad ante el desconocimiento, preferia no « Fomenta la inclusion social de PeSD, en el
comunicarse 0 acercarse ante el miedo de hacerlo acceso a la informacion en instituciones
de manera incorrecta o herir sensibilidades. publicas y privadas libres de prejuicios.

romper estigmas sobre la discapacidad.

* Empodera a PeSD en su rol social activo.

» Favorece Los sentimientos de autovaloracion

Actores Implicados: personal y autoestima de PeSD.

Profesionales de la EDLI, agrupaciones sociales y
culturales.
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Impacto:

La actividad causo un gran impacto social. Al

ser una intervencion urbana, la comunidad y los
funcionarios piblicos no esperaban que algo asi
sucediera, por lo que causo un gran revuelo y
Capto la atencion de la totalidad de las personas

gue se encontraban en cada uno de los servicios.

establecido en un decreto alcaldicio.

Buena Practica Inclusiva:

Fonda inclusiva: actividades culturales
y recreativas en fiestas patrias

Actividad social, cultural y recreativa inclusiva
en donde se entrego el espacio adecuado y
la posibilidad de participacion de PeSD para
celebrar las fiestas patrias de nuestro pats.

Antecedentes Generales:

En las actividades culturales y recreacionales
de celebracion de fiestas patrias, existen las
conocidas y populares “fondas’, que en nuestra
comunano cuentan con los requerimientos

minimos de accesibilidad para personas con
discapacidad. Por esta razon no existia un espacio
de participacion social inclusiva para festejar y
celebrar en comunidad.

Actores Implicados:

» Profesionales de la EDLI.

» Profesionales de la DIDECO.
* Hogar san Bernardo.

» Carabineros de Chile.
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Poblacion Objetivo:

Comunidad en general, personas cony sin
discapacidad, de todos los rangos etarios, género
o condicion social.

Periodo de Implementacion:

Fiestas patrias (septiembre).

Objetivo General:

Fomentar practicas de inclusion local a traves de
actividades con enfoque territorial y nacional.

Beneficios:

Se visibilizan las barreras existentes en la
participacion, lo cual permite conocery
concientizar en como nuestro gobierno local y

la sociedad en general debe aportar a mejorar
las condiciones de acceso PeSD, que por
desconocimiento no se previenen. Se trata de
una actividad de verdadera rehabilitacion basada
en la comunidad, ya que se dio la oportunidad a
todos de compartir y celebrar las fiestas patrias.
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Impacto:

Se genera un impacto social y comunitario de
diversos actores, en especifico de la participacion
de las personas con discapacidad y de la
valoracion de la comunidad de que actividades
COmo estas son necesarias.

Recursos utilizados:

Recursos humanos, publicos y privados, Recursos
de la EDLI'y Municipalidad de Aysén.
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Buena Practica Inclusiva:

Kayak inclusivo: actividad deportiva
y recreativa destinada a personas
con discapacidad y a la inclusion

Es una actividad que se desarrollo en el mes de
la discapacidad con la finalidad de brindar un
momento de recreacion y deporte inclusivo a
PeSD de la comuna.

Aprovechando la instancia de un espacio
abierto a la comunidad como es el balneario
Bahia Acantilada, se dio a conocer a todos los
asistentes y comunidad en general, que las
personas con discapacidad también tienen el
derecho -como cualquier otro ciudadano- a
desarrollar actividades al aire libre, y que
junto a las pertinentes adecuaciones y apoyo,
todos podemos compartir estas instancias de
esparcimiento, recreacion y deporte.

Antecedentes Generales:

No existia en nuestra comuna una instancia donde
las personas con discapacidad puedieran realizar
actividades deportivas y recreativas de aventura.
La idea surge en conjunto entre las oficinas de
turismo y discapacidad e inclusion del municipio.

Actores Implicados:

Profesionales de la EDLI, organizaciones
comunitarias de PeSD, profesionales de la
Oficina de Turismo y de la Oficina Municipal de
Discapacidad e Inclusion.
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Poblacion Objetivo:

Funcionarios publicos, PeSD y comunidad en general.

Periodo de Implementacion:
Diciembre de 2016.

Objetivo General:

Desarrollar una actividad deportiva y recreativa
para PeSD de la comuna, en donde se identifique
plenamente que ellas también pueden realizar
actividades al aire libre y que es responsabilidad
de toda la comunidad que existan las
adecuaciones y oportunidades para ellos.

Beneficios:

Visualizacion social de que estas actividades
inclusivas deportivas y recreacionales son

muy necesarias para las PeSD y que hacen

sentir orgullosos tanto a los participantes,
colaboradores y comunidad en general, porque
se rompen barreras comunicacionales y estigmas
sobre la discapacidad.

Impacto:

La comunidad de Aysén reconoce y valora

el derecho que tienen las PeSD a tener la
oportunidad y el apoyo adecuado para que

se sientan parte de la sociedad y logren
desarrollarse como cualquier ciudadano coman.
Ademas, resulta motivo de orgullo la iniciativa de
kayak inclusivo para toda la comuna.
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Recursos utilizados:

Recursos humanos que ayudaron a llevar a cabo
la actividad.
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REGION DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

La presencia del SENADIS en la region tiene

un significativo impacto en el incremento de

los niveles de participacion de las personas en
situacion de discapacidad de Magallanes, al
promover la asociatividad en todas las provincias.

Desde la Direccion Regional se enfatiza la gestion
intersectorial en materias de educacion, trabajo,
accesibilidad y salud, a través del fortalecimiento
de los trabajos en red con diversos actores
sociales, tanto publicos como privados.

Esto permitio instalar la inclusion de PeSD como
una tematica transversal, que propiciara un
importante cambio cultural en la region.
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La regidn esta compuesta por cuatro provincias:
Ultima Esperanza, Magallanes, Tierra del Fuego

y Antartica Chilena, y 11 comunas. La ciudad de
Punta Arenas es la capital regional y se encuentra

a 3.141 km de distancia de Santiago.

La prevalencia de personas en situacion de
discapacidad en la region es de 29.936 individuos,
es decir el 20.05% de la poblacion.

Dentro de la region, la Municipalidad de Puerto
Natales firmo un convenio en el ano 2016 para
la implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI.




MUNICIPALIDAD DE NATALES

Puerto Natales es la capital de la comuna de Natales y de la provincia de
Ultima Esperanza, provincia que fue bautizada asi por el navegante Juan
Ladrillero que la catalogo, en uno de sus viajes, como su “Ultima Esperanza”
de encontrar el Estrecho de Magallanes desde el norte al sur.

Esta cuidad centenaria se ubicada a 3.078 km de Santiago y a 247 km al norte
de Punta Arenas, es indiscutidamente considerada como la puerta de entrada
a la octava maravilla del mundo: el Parque Natural de las Torres del Paine.

Sin duda, un lugar maravilloso rodeado de paisajes, rios, montanas y lagos
que la hacen inigualable. Vive fundamentalmente de la ganaderia, la pesca

y de su gran gama de servicios hoteleros y gastrondomicos que, acompanada
de su tranquilidad y pasividad la convierten en un sitio ideal para visitar, pero
por sobre todo para vivir en ella y conocer a su gente que es amigable y muy
hospitalaria.
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Buena Practica Inclusiva:

Capacitacion en atencion
publica inclusiva en Puerto Natales

Las capacitaciones fueron dictadas por un
profesor de lengua de sefias, miembro de

la Asociacion Chilena de Sordos. Entre las
actividades realizadas, se encuentra un repertorio
de léxico basico, descripcion de lugares, fechas,
cOmMo dar instrucciones simples e indicaciones.

Antecedentes Generales:

A partir de dialogo participativo realizado en
elinicio de la ejecucion del Programa EDLI y a
través de reuniones de trabajo con el equipo de
participacion de CESFAM Natales, se detecto la
necesidad de generar instancia de capacitacion
de lengua de sefas para dar una respuesta
efectiva a los usuarios sordos. Esta iniciativa
derivo en la realizacion de dos capacitaciones
de lengua de senas dirigidas a personas sordas,
representantes de agrupaciones de y para PeSD,
funcionarios municipales, funcionarios CESFAM y
funcionarios de instituciones pablicas locales.

Actores Implicados:

» Equipo de profesionales CESFAM.

« Equipo Municipal de oficina de Discapacidad.
» Equipo Municipal DIDECO.

» Organizaciones comunitarias de PeSD.

Poblacion Objetivo:

El objetivo de las capacitaciones es brindar una

atencion eficaz a personas sordas que se dirigen
a instituciones publicas a realizar distintos tipos
de tramites o que requieren atencion de salud
en el CESFAM, promoviendo la inclusion de las
personas sordas.

Periodo de Implementacion:

1° Capacitacion 19y 20 de octubre,
2° Capacitacion 11y 12 de diciembre.

Objetivo General:

Promover atencion inclusiva por parte de
funcionarios pUblicos participantes.

Beneficios:

Dar una atencion oportuna y eficaz a personas
sordas que requieran realizar un tramite o
requieran atencion de salud.

Impacto:

La capacitacion genero un alto impacto en la
comuna ya que es la primera iniciativa de este
tipo que se desarrolla. El resultado en un alto
porcentaje de funcionarios municipales, de centro
salud e instituciones capacitados y preparados
para atender a una persona sorda, lo que reducira
el estrés que genera tanto para el funcionario
COMO para la persona sorda que requiere una
respuesta a su requerimiento.
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Buena Practica Inclusiva:

Capacitacion a lideres comunitarios
en la comuna de Puerto Natales

Se hizo una capacitacion de dos dias dictada
por profesionales de la Universidad de Chile.
En ella se desarrollaron temas como el
liderazgo, empoderamiento, inclusion, enfoque
de participacion, trabajo en equipo, trabajo

en red. Todo con el objetivo de entrelazar los
requerimientos de las PeSD con la oferta local,
buscando estrategias y soluciones integrales
a las demandas. Con la iniciativa se buscaba
generar lideres positivos y empoderados con
mejores estrategias de trabajo y de solucion a
sus necesidades.

Antecedentes Generales:

Como una forma de empoderar positivamente a

los miembros de las agrupaciones de y para PeSD y
generar un de trabajo en conjunto con instituciones
como la Municipalidad, el Centro de Salud, el
Programa Integracion y Centro de Rehabilitacion se
gener0 una capacitacion de lideres comunitarios que
involucro a los actores mas relevantes en tematicas
de discapacidad.

Actores Implicados:

Funcionarios CESFAM, funcionarios municipales,
Centro de Rehabilitacion, Programa Integracion
Escolar y agrupaciones de y para PeSD.

Poblacion Objetivo:

El pablico objetivo son las agrupaciones de y para
PeSD, entregandoles herramientas de gestiony
de resolucion de requerimientos.

Periodo de Implementacion:
16y 17 de octubre de 2016.

Objetivo General:

» Capacitar a lideres comunitarios.
* Generar plan de trabajo entre las agrupaciones
y las instituciones.

Beneficios:

* Generar un plan de trabajo a largo plazo
para generar inclusion.

» Conocer todas las perspectivas de trabajo
con PeSD.

« Establecer redes entre los participantes.

Impacto:

La capacitacion establecio redes entre las
instituciones y las PeSD que asistierona la
capacitacion, generando un alto impacto en cuanto a
resultados.
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Permitio dar a conocer las tematicas locales mas Continuidad:
relevantes segun los participantes, permitiendo
conocer tanto la oferta como la demanda en

discapacidad.

Plan de trabajo anual con actores involucrados, se
generan reuniones periodica con las agrupaciones
de PeSd invitando a instituciones de acuerdo a los
requerimiento de estas.

Buena Practica Inclusiva:
Apoyo a cuidadores de personas
en situacion de discapacidad

Servicio de apoyo brindado por cuidadores con
estudios técnicos en salud 0 con experiencia en
cuidado de personas en situacion de dependencia
severa. El servicio contempla apoyo en el
quehacer diario de la persona con dependencia
severa, apoyo en la higiente personal y del
entorno inmediato de este.

severa, asistiendolas con un cuidador de respiro
dos veces a la semana por un periodo de 7 meses.

Actores Implicados:

» Agrupaciones de cuidadores de PeSD.
» Cuidadores de familiares en situacion
de discapacidad.

Antecedentes Generales: * Cuidadores de respiro.

Como una forma de brindar un apoyo a los
cuidadores de personas en dependencia severa,
surge la iniciativa de los cuidadores de respiro.
Esto significa brindar un servicio de apoyo a sus familiares.
familias con algln integrante con dependencia

Poblacion Objetivo:

Personas en situacion de dependencia severay
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Periodo de Implementacion:
Junio 2017,

Objetivo General:

* Brindar un espacio de auto cuidado para
los cuidadores locales.

* Brindar apoyo psicologico a los cuidadores
beneficiarios.

« Otorgar bienestar y confort a las personas
en situacion de dependencia severa.

Beneficios:

* Reducir el estrés que genera al cuidador,
el cuidado permanente de una persona
con dependencia severa.

» Ofrecer un espacio de autocuidado
a los cuidadores a traves de las atenciones
psicologicas.

« Vincular a las familias con servicios necesarios
para mejorar su calidad de vida.

Impacto:

El beneficio es entregado a 20 familias
beneficiadas. Fueron contratados 10 cuidadores
de respiro y 1 psicologa.

El programa es evaluado positivamente por oS
beneficiarios, considerandolo un apoyo real a su
quehacer diario. Esto se visualiza en las visitas en
terreno, las familias manifiestan su conformidad
por el programa y su interés por realizar
continuidad.

Ademas se genera un impacto en la calidad de
vida de las cuidadoras de respiro que aumentan
sus ingresos y reciben capacitacion permanente.

Existe gran interés de la comunidad en recibir
este servicio, lo que se visualiza en una
demanda permanente en la Oficina Municipal
de Discapacidad.
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REFLEXIONES FINALES

En el marco de la consolidacion de la Ley N°©20.422, sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, el Servicio
Nacional de la Discapacidad, SENADIS, asume la obligacion del Estado

de velar por el respeto a los derechos de las personas con discapacidad,
asegurando el disfrute de estos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad.

Asimismo, asume el compromiso de implementar estrategias tendientes a
producir el desarrollo inclusivo basado en la comunidad y en el territorio,
para fortalecer las politicas publicas destinadas a la inclusion y accesibilidad,
en el pais.

Frente a este compromiso, la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo,

EDLI, ha fomentado acciones y experiencias a nivel comunal, desde una
perspectiva integral, por medio del apoyo, cooperacion técnicay coordinacion
intersectorial, destinadas a orientar y profundizar las politicas inclusivas de
desarrollo municipal y con ello, impactar de manera positiva en la vida de as
personas en situacion de discapacidad y su plena inclusion social.

De esta forma, el Registro de Buenas Practicas Inclusivas, logra identificar

y destacar el trabajo desarrollado en los distintos territorios del pats,
convirtiendose en gran aporte para la difusion de buenas practicas

en materia de inclusion, entre los distintos municipios que tuvieron la
oportunidad de implementar la EDLI. Asimismo, a través de cada iniciativa

se promueve el intercambio de conocimiento y la formacion de redes entre
las municipalidades, organizaciones e instituciones, para conocer las buenas
practicas y asi avanzar en una gestion inclusiva desde sus propias realidades.

El proceso de reflexion realizado con los municipios y los profesionales de
los equipos EDLI, permitio evidenciar, analizar y sistematizar experiencias
innovadoras y basadas en evidencias locales, dando lugar a un abanico de
buenas practicas documentadas en esta publicacion.

Esta recopilacion logra abarcar distintos ambitos de gestion en donde se
desarrollan las buenas practicas inclusivas, tales como: en educacion, salud,
accesibilidad, inclusion laboral, transito a la vida independiente, participacion,
derecho, entre otras. Asi, el objetivo de esta publicacion es compartirlas para
permitir que otros municipios a lo largo del pais, obtengan nuevas visiones
sobre los temas relacionados a la gestion inclusiva y, de alguna manera,
puedan considerarlas para ser replicadas o mejor adn escaladas.
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En este sentido, es relevante sefalar que, a partir de la lectura transversal

de las buenas practicas inclusivas, se destaca los impactos significativos y

los beneficios asociados a estas, evidenciandose con mayor notoriedad, en

la medida en que se respetan las caracteristicas e identidad territorial, una
participacion activa de la comunidad y protagonista de las iniciativas, lo que
permite el un mayor despliegue e impacto de las buenas practicas a nivel local.

Se destaca también la capacidad para transitar desde la logica de un

actuar individual hacia una logica comunitaria y relacional, estableciendo
coordinaciones con actores internos y externos al municipio de manera
permanente, favoreciendo asi la entrega de respuestas integrales, inclusivas
y oportunas a las necesidades de las personas en situacion de discapacidad y
su efectiva inclusion social.

Para la implementacion de las buenas practicas inclusivas, los municipios
rescatan la importancia de visualizar, cuantificar los recursos y
potencialidades locales con que se cuentan, y como Lo son: los equipos
de profesionales multidisciplinarios, la infraestructura municipal, las
organizaciones sociales, las organizaciones de voluntariado y los recursos
naturales, entre otros. Entendiendo que la revalorizacion de lo local,
conforma el punto de partida para un desarrollo inclusivo real.

Por otra parte, una buena practica inclusiva exitosa no solo involucra
iNnnovacion a gran escala, también es posible a partir de la incorporacion de
pequenos cambios en procesos que no estan siendo eficientes, pero que
se encuentran instalados en la gestion municipal, y que pueden impactar
en grandes mejoras en la calidad de atencion y entrega de respuestas a las
personas en situacion de discapacidad.

Finalmente, resulta fundamental la voluntad y respaldo de las autoridades
para dar continuidad a las Buenas Practicas Inclusivas, considerando la
importancia de institucionalizarlas y plasmarlas en una politica comunal, para
gue no soélo se traduzcan en experiencias puntuales con una fecha de inicio

y fin, sino mas bien se constituyan en los cimientos del anhelado desarrollo
local inclusivo para nuestras regiones y en todo el pais.
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GLOSARIO

APAAPDIS: Asociacion de Padres con Personas con Discapacidad.
BPI: Buena Practica Inclusiva.

CCR: Centro Comunitario de Rehabilitacion.

COSAM: Consultorio de Salud Municipal.

COMPIN: Comision de Medicina Preventiva e Invalidez.

DAEM: Direccion de Administracion de Educacion Municipal.
DESAM: Departamento de Salud Municipal.

DIDECO: Direccion de Desarrollo Comunitario.

DOM: Direccion de Obras Municipales

EDLI: Estrategia de Desarrollo Local Inclusiva.

ELEAM: Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores.
ENDISC: Estudio Nacional de la Discapacidad.

FAEP: Fondo de Apoyo a la Educacion Pablica.

HEPI: Habilitacion de Espacios Pablicos Infantiles.

IMDIS: Indice de Inclusion Municipal en Discapacidad.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

IVADEC: Instrumento de Valoracion de Desempeno en Comunidad
PeSD: Personas en Situacion de Discapacidad.

PIE: Programa Integracion Escolar.

PLADECO: Plan Desarrollo Comunal.

PME: Plan de Mejoramiento Educativo.

RBC: Rehabilitacion con Base Comunitaria.

SECPLAN o SECPLA: Secretaria Comunal de Planificacion.
SENADIS: Servicio Nacional de la Discapacidad.
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SENDA: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo

de Drogas y Alcohol.

SEP: Subvencion Escolar Preferencial.

SERNAMEG: Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.
SERVIU: Servicios de Vivienda y Urbanizacion.

OPD: Oficina de Proteccion de Derechos.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

UDEL: unidad de Desarrollo Economico Local.
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